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1. AFFARSIDE OCH VISION

Afférsidén beskriver det OJvergripande syftet och malet med foretagets verksamhet. Visionen beskriver pa ldngre sikt ett onskvérnt

framtida tillstand for foretaget.

Affarsidé

Stockholmshem ska:

® Aga och hyra ut bostader i Stockholm.

® Skapa basta mojliga forhallanden for hyresgasterna sa att

langa och goda hyresgastrelationer framjas.

® Forvalta och utveckla fastigheterna sa att god tillvaxt
varde och kassaflode uppnas.

Vision

Stockholmshems verksamhet ska kénneteck-nas av
langsiktighet, kvalitet och god ekono-mi med inriktningen att

® Som hyresvédrd  vara det bésta alternativet  for
bostadshyresgéster i Stockholm.

® For dgarna framstd som det basta bostadsbolaget.

® Som arbetsgivare betraktas som det mest attraktiva
foretaget inom bostadssektorn.

Kort sagt vara "BAST | KLASSEN”
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2. AGARDIREKTIV

Agarna stéller vissa krav pa oss och formulerar Svergripande Vviljeinriktningar for vér verksamhet

2.1 Budget och
dgardirektiv 2007 fo6r
koncernen Stockholms
Stadshus AB'

Stockholms stad har valt att organisera vissa verksamheter i
bolagsform. Dessa verksamheter ska ses som en viktig del
av  kommunkoncernen. Stadens bolag &ar samlade i ett
koncernférhallande inom  Stockholms Stadshus AB. Inom
koncernen finns 16 aktiva bolag inom tre huvudomraden -
fastigheter, infrastruktur och &vriga bolag. Bolagen bedriver
verksamhet inom olika omraden som &r av central betydelse
féor stadens invanare, t.ex. bostader, vatten och avlopp,
parkering och  kultur. Kommunfullméktige fattar beslut i
budgeten om d&gardirektiv for samtliga bolag inom koncernen.
Bolagens styrelser far genom d&gardirektiven uppdrag som ska
verkstallas under verksamhetsaret. For bolagsstyrelserna géller
samma inriktningsmal som for stadens namnder.

Foér koncernen som helhet och for dotterbolagen géller att
tillgodose krav pa langsiktig vardetillvaxt. For bolagen galler i
ovrigt specifika direktiv inom respektive verksamhetsomrade.
For bostadsbolagen galler till exempel att uppféra nya
bostader, upprusta och forvalta befintligt bestand samt utveckla
servicen till sina hyresgaster.

2.2 Huvudsakliga styr-
dokument for de
kommunala bolagen

Det finns en omfattande lagstiftning som reglerar en stor del
av den verksamhet som bedrivs i bolagsform.

Aktiebolagslagen

Aktiebolagslagen géller i alla delar for kommunala aktiebolag.
For bolagets I6pande verksamhet ar den skriftliga
arbetsordningen av mycket stor vikt. | arbetsordningen ska
formerna for styrelsearbetet samt arbetsférdelningen inom
styrelsen  fastslds.  Vidare ska  arbetsordningen reglera
ansvarsfordelningen mellan VD och styrelse samt tydliggéra
formerna for den ekonomiska rapporteringen.

Koncernstyrelsen ~ Stockholms  Stadshus AB  faststéller en
standardarbetsordning vilken sedan anpassas efter respektive

! Budget 2007 fér Stockholms stad och inriktning fér 2008 och 2009 samt
utvecklingsdirektiv for koncernen Stockholms Stadshus AB 2206-11-08

bolags verksamhet. Arbetsordningen ska omprovas arligen och
vid behov.

Kommunallagen

Enligt kommunallagen far kommuner och landsting efter beslut
av kommunfullméktige Overlamna till ett kommunalt bolag att
skéta en kommunal angeldgenhet som inte enligt lag ska
handhas i viss ordning. Ett kommunalt bolag far bara syssla
med sadant som faller inom den kommunala kompetensen.
Det innebdr att bolaget far bedriva verksamhet som &r av
allmant intresse och som har anknytning till kommunens
omrade och dess medlemmar. Bolaget far bara driva
naringsverksamhet om det sker utan vinstsyfte.

Sekretesslagen

Tryckfrihetsférordningen och sekretesslagens bestdmmelse om
ratt att ta del av allmdnna handlingar géller i kommunala
bolag dar kommunen har ett rattsligt bestdmmande inflytande.
Detta betyder bland annat att bolagens handlingar &r
allmanna och normalt offentliga.

Sekretesslagen reglerar undantagen fran offentlighetsprincipen,
dvs. vad som ska sekretesskyddas. Sekretess galler for
uppgifter, vars réjande skulle skada bolagets eller
affarspartners affars- eller driftférhallanden eller skada anstéllds,
hyresgésts eller annans personliga integritet.

Fdérvaltningslagen

Handlaggning av begdran om utldmnande av handling som
férvaras i bolaget utgér myndighetsutdvning. Det innebar att
forvaltningslagens bestdmmelser om motivering av beslut, om
underrattelse av beslut, om anvisning for hur beslut kan
Overklagas samt om O&verklagande och omprévning av beslut
ska iakttas.

Arkiviagen
Bolagens arkiv ska bevaras, hallas ordnade och vardas med
de foreskrifter som ges i arkivlagen.

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Al upphandling, saval under som Over troskelvarden, ska
enligt LOU gobras affarsmassigt utan ovidkommande hansyn.
En upphandlande enhet far som regel inte vénda sig till
enbart en leverantér. Lagen styr hur en upphandling ska
goras med bland annat avseende pa anbudsutformning,
tidsperioder och annonsering, urvalskriterier m.m. H&rutdver
regleras bolagens verksamhet av lagstiftning inom
ekonomiomradet. Dessutom omfattas verksamheterna i
dotterbolagen Stockholm Vatten AB och S:t Eriks Forsakring
AB av VA-agen respektive forsakringslagen. Aven de
allmannyttiga bostadsbolagen = omfattas av  en  sarskild
lagstiftning.
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Policies och styrdokument
Stockholms stad har ett antal policies och styrdokument som
ska reglera verksamheten for saval namnder som bolag.

2.3 Styrning

Kommunfullméktige

Kommunfullméktige har det Overgripande ansvaret for stadens
verksamheter. Detta innebar att fullmédktige ska besluta vilken
verksamhet kommunen ska driva, vilka ndmnder och bolag
som ska finnas och hur verksamheten ska férdelas mellan
olika nédmnder och bolag.

Bolagsordningen

Kommunfullm&ktige ska faststdlla bolagsordningen och déarmed
foremalet for och det kommunala &ndamalet med bolagets
verksamhet. Bolagsordningen far inte andras utan
kommunfullmaktiges medgivande. Kommunfullméktige ska ges
tillfalle att ta stallning innan sadana beslut fattas i bolagens
verksamhet som &r av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt. Fragor som tillkomst av nya bolag, avyttrande av
bolag eller delar av bolag &r exempel pa fragor som ska
behandlas av kommunfullméktige, om inte bolaget redan fatt
ett direktiv av kommunfullméktige om att verkstélla ett sadant
beslut. Kommunfullméaktige ska vélja samtliga ledamdter i de
kommunala bolagen, om inte till exempel lagstiftningen anger
andra former eller om bolaget inte ar

helagt.

Bolagsstdmman

Bolagsstamman &ar formellt bolagets hogsta beslutande organ
dar aktiedgarna utbvar sin ratt att besluta i bolagets
angelagenheter. Pa bolagsstimman ska behandlas fragor om
bland annat faststéllande av bolagets bokslut och ansvarsfrihet
for styrelseledaméterna och VD. Kommunstyrelsen respektive
koncernstyrelsen Stockholms Stadshus AB ska arligen utse
ombud till saval ordinarie som extra bolagsstdmmor i bolagen.
Den huvudsakliga och faktiska &garstyrningen av bolagen sker
vid andra tillfdllen &an pa bolagsstdmman. De arliga
agardirektiven for bolagen faststdlls i kommunfullmaktige i
samband med den arliga budgeten for Stockholms stad.
Uppféljningen sker vid behandling av stadens arsredovisning,
som &ven innefattar de kommunala bolagen. Stockholms
Stadshus AB féljer upp dotterbolagens verksamhet utifran
kommunfullméaktiges direktiv. Bolagens styrelser och
verkstéllande ledningar har det operativa ansvaret for att
kommunfullméaktiges beslut verkstélls. Revisionen ska slutligen
granska att den verksamhet som bedrivs av stadens bolag
folier god kommunal redovisningssed.

Operativ &garstyrning

Stockholms stad har valt att organisera flertalet av sina bolag
i en s.k. akta koncernbildning. Kommunfullméktige har darmed
delegerat den operativa &gardialogen till en koncernstyrelse.
Koncernstyrelsen och dess koncernledning &r darmed &garens
verktyg for att utéva &garinflytandet. Bland de direktiv som

kommunfullmaktige anger for moderbolaget ingar att verkstélla
kommunfullméktiges agardirektiv, svara  for  Overgripande
utveckling,  strategisk  planering, I6pande  6versyn  och
omproévning, utdva ekonomisk kontroll och uppféljning, utveckla
effektivare styrformer och utveckla samspelet mellan &gare,
koncernledning och dotterbolag.

Bolagets styrelse

Styrelsen ansvarar for organisationen och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter i enlighet med de lagar och andra
regler som galler for bolaget. Styrelsens huvudsakliga uppgifter
ar att faststdlla strategin for bolagets verksamhet, séakerstélla
att bolaget har en effektiv ledning, félja upp och kontrollera
bolagsledningens forvaltning samt se till att bolagets &gare
och omvérld informeras om  bolagets utveckling och
ekonomiska situation. Styrelsen ansvarar for bolagets interna
kontroll, vars Overgripande syfte &r att skydda &garens
investering och bolagets tillgangar. En styrelseledamot har en
sysslomannaliknande stéllning i forhallande till bolaget. Det
innebdr att ledamoten &r skyldig att &gna uppdraget den tid
och omsorg som kravs for att pa basta satt tillvarata
bolagets och dérmed &garens intressen. Styrelsens ordférande
har en sarstallning inom styrelsen med ett sarskilt ansvar for
att styrelsens arbete ar val organiserat och bedrivs effektivt
samt att styrelsen fullgér sina uppgifter.

Styrelsen ska se till att det beslutsunderlag som foreldggs
styrelsen utformas sa att det ger en fullstdndig och
rattvisande bild av &rendet och att beslutsunderlag som har
ekonomiska konsekvenser alltid atfolis av en ekonomisk kalkyl.
Styrelsen ska se till att alla frdgor som kan vara av
principiellt intresse for kommunen fors till kommunfullméktige
for beslut, liksom andra fragor som enligt géllande riktlinjer
ska Overlamnas for stéllningstagande till  kommunfullméktige
eller moderbolaget Stockholms Stadshus AB. Dotterbolagens
verksamheter &r en mycket viktig del av stadens totala
verksamheter och generellt bor styrelserna Overvdga om fler
drenden av storre vikt eller principiell betydelse bdr och kan
hanskjutas till kommunfullméaktige for behandling och beslut.
Styrelsen ska se till att de direktiv, beslut och foreskrifter
som ldmnas av  kommunfullmaktige eller = moderbolaget
Stockholms Stadshus AB efterlevs av bolaget.

Personalrepresentanter i bolagens styrelser

Lagen (1987:1245) om styrelse-representation for de
privatanstalida tilldmpas inte i de kommunalt &gda bolagen.
Personalrepresentanter ges dock mdjlighet att narvara med
yttranderétt och fdrslagsratt vid bolagens styrelsesammantraden,
om inte sarskilda skal foreligger. Fore behandling i
kommunstyrelse och kommunfullmaktige av de arliga
agardirektiven ska dessa forhandlas i CESAM enligt § 11
MBL, varvid de fackliga organisationerna péa koncernniva ska
utgéra forhandlingspart. | de fall forandrade eller fortydligade
agardirektiv.  beslutas vid andra tillfdllen &n den arliga
budgetbehandlingen ska foérhandling enligt § 11 MBL ske i
det berérda bolaget fore beslut fattas i kommunfullmaktige
respektive koncernstyrelsen.
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Bolagets verkstallande direktor

Verkstéllande direktéren ska skoéta den I6pande foérvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar samt se till att
bolagets  bokféring och  medelsforvaltning skots pa ett
betryggande séatt. Verkstdllande direktéren ansvarar for att
forse styrelsen med den information om bolaget och dess
verksamhet samt det underlag i Ovrigt som styrelsen behdver
i sitt arbete.

Anstélining av verkstillande direktér och dennes férméner
Moderbolaget ~ Stockholms  Stadshus AB  ska  samordna
rekrytering av bolagets verkstéllande direktér i samarbete med
bolagets ordférande, bolagets vice ordférande och
finansborgarradet. Beslutet om anstélining av verkstallande
direktér ska fattas av bolagets styrelse. Bolagets ordférande
och vice ordférande ska besluta gemensamt, efter samrad
med moderbolaget och finansborgarradet, om verkstéllande
direktérens formaner vid nyanstalining. Detsamma géller vid
férandringar av villkoren i anstéllningsavtalet. Styrelsen ska
informeras om verkstéllande direktérens anstallningsférmaner.
Bolagets ordférande och vice ordférande ska besluta
gemensamt om  eventuellt avsteg fran principen  att
verkstéllande direktdren inte &ger bedriva verksamhet (inneha
bisyssla) vid sidan av sin anstélining i bolaget.

2.4 Revision

Den auktoriserade revisorn ska granska bolagets arsredovisning
och  bokféring samt styrelsens och den verkstéllande
direktérens forvaltning. Den auktoriserade revisorn ska iaktta
god revisionssed och de anvisningar, som bolagsstdmman kan
ha meddelat. Bolagets auktoriserade revisor ska utses péa
bolagsstdmman. Valet ska styras av den upphandling som
moderbolaget Stockholms Stadshus AB genomfér i samarbete
med revisionskontoret.

Lekmannarevisorn ska granska om bolagets verksamhet skéts
pa ett andamalsenligt och fran  ekonomisk  synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r
tillracklig. Aven lekmannarevisorn ska folia de anvisningar som
bolagsstdmman kan ha meddelat. En lekmannarevisor ska
avge en sarskild granskningsrapport, som bilaggs
arsredovisningen fran bolaget. Revisorskollegiet har uppdragit at
stadsrevisionen att vara lekmannarevisorernas  sakkunniga
bitrdden vid den allménna granskningen. Lekmannarevisorer for
stadens heldgda bolag ska utses av kommunfullméktige bland
kommunens valda revisorer eller deras ersattare.

Bolagets styrelse ska se till att bolagets revisorer en gang
per ar i god tid fére bokslutet ges mdjlighet att traffa
styrelsen, samt att savédl de auktoriserade revisorernas

som lekmannarevisorernas rapporter anmals i styrelsen och i
férekommande fall besvaras av styrelsen.

2.5
Kommunfullmidktiges
inriktningsmal

Staden ska wvara en
attraktiv plats £foér
boende, foéretag och besdék
o Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

o Stockholm ska bli norra Europas mest féretagsvanliga
stad

o Satsningar pa foretagande

o Internationell verksamhet

o Nyforetagande ska ©ka och andelen i privat sektor ©ka
L] Jobb istéllet for bidrag

L Integrationen ska oka

o Framkomligheten i regionen ska ©ka

o Framkomligheten i staden ska o©ka

L Staden ska varna ett rikt kulturliv

®  Staden ska tillhandahalla en mangfald av
idrottsmojligheter

Staden ska skapa
férutsattningar f£6r att
ge medborgarna sa stor
valfrihet som méjligt

o En stérre valfrihet i boendet ska efterstravas

Kvalitetssatsningar inom
kommunens kdrnomraden ska
prioriteras

L] Stockholm ska erbjuda barn och foréldrar valfrihet,
méjligheter och mangfald

o Skolans huvuduppgift ska vara att formedla mangfald

Trygghet, vadrdighet och
valfrihet ska pragla
omsorgen

o Aldreomsorgen ska praglas av personligt inflytande,
trygghet och respekt

o Stod och service till personer med funktionsnedséattning
ska praglas av valfrihet, hog kvalitet och trygghet

o Stadens stdd till de mest utsatta ska individualiseras och
gbras mer tillgdnglig

Stockholm ska vara en
trygg, saker, ren och
vacker stad
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o Staden ska vara trygg
o Stadningen av Stockholm ska forbattras
L Boendet och boendemiljon ska vara trygg

®  Var stad ar var miljé

Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

o Budgeten ska hallas

L Skatten ska sankas

L Némnder och styrelser ska fokusera pa sina
karnuppgifter

o Kommunikation och informationsteknik
° Boende och lokaler
o Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

o Den administrativa &verbyggnaden i staden ska minska

2.6 Mal och uppgifter
for stadens
dotterbolag

Dotterbolagen gemensamt

Den strategiska inriktningen och de operativa besluten ska ha
sin  utgangspunkt i skattebetalarnas och  stockholmarnas
langsiktiga  intressen.  Forvaltningen av  tillgdngarna  inom
bolagssektorn ska ske pa ett ansvarsfullt och effektivt satt.
Stockholmarnas kapital ska inte utsattas for nagra spekulativa
affarsrisker. Verksamheterna ska bedrivas sa, att vardet av
tillgangarna i reala termer atminstone bibehalls och en rimlig
avkastning lamnas till &garen. Langsiktig vérdetillvaxt &r ett
viktigt mal. Bolagen maste bidra till att staden kan klara de

prioriterade ~ verksamheterna  trots  strama
ekonomiska forutsittningar.

Kommunfullméktiges inriktningsmal ska vara styrande for alla
stadens verksamheter.

Varje dotterbolag ska prioritera mal och uppgifter enligt
stadens budget i sin kéarnverksamhet. Samtliga bolag inom
koncernen uppmanas fortsatta bedriva ett aktivt
effektivitetsarbete  och  vidta tekniska och organisatoriska
atgarder for att forbattra och utveckla verksamheterna. Arbetet
med att vidareutveckla stadens system fér ledning och
uppfoljining, ILS, fullfdljs.

Koncernstyrelsens uppfoljning i enlighet med det integrerade
ledningssystemet (ILS) inriktas pa att félja hur bolagen bidrar
till maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal. Det &r
av strategisk vikt fér koncernens bolag att de kan tillgodose
kommande behov av medarbetare genom langsiktiga atgarder.
Bolagen inom koncernen ska verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare, exempelvis genom trainee- program
och andra atgérder.

Bolagen ska
L arbeta enligt stadens allménna riktlinjer och policies

° bibehalla tillgadngarna i reala termer och ge en rimlig
avkastning

o bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

o utveckla dialogen sinsemellan och utveckla formerna for
samverkan med naringslivet

o minska administrations- och indirekta kostnader

o genomféra 6vningar i krishantering.

Moderbolaget har ett séarskilt ansvar for att driva pa och folja
effektiviseringsarbetet i bolagen. Flera av stadens bolag
ansvarar for storre projekt vilka bade skapar aterverkningar for
andra delar av staden eller &r kommundvergripande och
medfér betydande ekonomisk paverkan och risk for ansvariga.
Som exempel pa storre pojekt kan nédmnas ombyggnad och
utbyggnad av Vallingby centrum och Skarholmens centrum,
Studentskrapan, ny hamn i Norvik och Louddens avveckling.

Den samlade investeringsvolymen beddms ligga pa fortsatt
hég niva ar 2007. Bostadsbolagen svarar fér ca 70 procent
av koncernens investeringar i form av dels
bostadsbyggnadsprojekt och dels upprustningsinsatser i befintligt
bestand.

Ekonomisk sammanstalining fér bolagen

Koncernens omsattning ar 2007 berdknas uppga till 13 067
mnkr. Resultatet efter finansnetto planeras till 716,0 mnkr.
Resultatnivan  berdknas oOka under perioden och det ar
framférallt ~ bostadsbolagen som  Okar  rorelseintédkterna i
huvudsak genom oOkade hyresintékter. Dotterbolagens planerade
investeringsvolym &r fortsatt hég &ar 2007 och 2008 for att
plana ut under det sista aret i perioden. Av den totalt
planerade investeringsvolymen under perioden berdknar bolagen
att ndrmare 65 procent finansieras via lan.

2.7 Mal och uppgifter
for Stockholm Stadshus
AB

Bolagets uppgifter och allménna inriktning

Stockholms Stadshus AB har en sammanhallande funktion for
merparten av  Stockholms stads aktiebolag. Bolaget ar
moderbolag i en koncern som bestar av 16 dotterbolag eller
underkoncerner. Bolaget ansvarar for styrning och uppfdljning
av  dotterbolagens  verksamhet utifran  kommunfullméktiges
inriktningsmal och direktiv. Bland kommunfullmaktiges direktiv
ingar att svara for Overgripande utveckling, strategisk
planering, l6pande &versyn och omprévning, utéva ekonomisk
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kontroll och uppféljning, utveckla styrformer och samspelet
mellan &gare, koncernledning och dotterbolag. Koncernstyrelsen
ska fatta de principiella beslut som krdvs for att
kommunfullmaktiges mal ska nas. Dotterbolagens styrelser och
verkstdllande ledningar har det operativa ansvaret for att
kommunfullmaktiges beslut verkstélls. Bolagets uppgifter kan
sammanfattas i féljande punkter:

o svara for koncernens  &vergripande utveckling och
strategiska planering

o styra finansiella resurser pa ett for &garen och
koncernen optimalt satt

L svara for lopande ekonomisk kontroll och uppf6ljning

L verkstélla kommunfullméktiges  beslut som & av
agarkaraktar

o utveckla samspelet mellan &garen, koncernledningen och
dotterbolagen  avseende verksamheternas resultat och
budgethallning, effektivitet och kvalitet

L utveckla effektivare styrfformer genom o©kad malstyrning
mot &garkraven

o genomféra en avyttring av CentrumKompaniet under 2007

o leda arbetet for att bereda hyresgéster i stadens
bostadsbolag  médjlighet att forvarva sina  lagenheter
genom ombildning till bostadsrétter

L] ha en Oppen instéllning till fastighetsforsaljning
o genomféra séarskilda insatser fér ombildning i ytterstaden

o se Over och foresld omprévning av inriktning och/eller
innehav av verksamheter utifran foérédndrade forutsattningar
avseende marknad, lagstiftning och teknisk utveckling

o kontinuerligt félja stérre investeringsprojekt, till exempel
Vallingby centrum, Skéarholmens centrum, Studentskrapan
och Norvik

o ansvara for bevakning och samordning av &garintresset i
de bolag dar staden éar deldgare

L folja utvecklingen vad galler kostnads-effektiviseringar inom
samtliga dotterbolag

L sarskilt folja bolagens ekonomi avseende
bostadsbyggande och upprustning

L] ansvara for samordning och uppfdljning av bolagens
ovningar i krishantering

o stdrka &garrollen gentemot Stockholms méssfastigheter.

| syfte att samordna och effektivisera hanteringen av
bolagskoncernens pensionsataganden har staden beslutat om
att bilda ett livbolag. Samordningen av dotterbolagens
pensionsataganden beréknas ske i borjan av ar 2007 och
kommer att medféra effekter av engangskaraktar pa saval
resultat som balansradkning foér berérda bolag.

2.8 Mal och uppgifter
for bostadsbolagen

Mal:
De kommunala bostadsbolagen ska vara livskraftiga och
ekonomiskt starka.

Bolagen ska:

o bereda  mdjligheter fér boende att férvarva sina
lagenheter

° gbra sarskilda insatser for att stimulera frikdp av
bostader i ytterstaden

o bidra till Stockholms férsérjning av bostader
L bidra med forsoks- och traningslagenheter

o medverka till att attraktiva nya stadsmiljder skapas i
ytterstaden. De kommunala bostadsbolagen har ett
sarskilt ansvar for att fornya och utvecklas ytterstaden

o medverka i ett investeringsprogram i  ytterstaden,
"ytterstadsfornyelse”

L ha ett sarskit ansvar for att fornya och utveckla
ytterstaden

o ha en kostnadseffektiv och rationell bostadsférvaltning

o utforma upphandlingar sa att &aven laga anbud kan
l&mnas

o samarbeta med Ovriga berérda kommunala bolag och
fastighetsnamnden for riktade satsningar pa underhall,
trygghet och sé&kerhet

o varna hyresrdtten och vidta atgarder for att forhindra
svartuthyrning

o utreda behovet av att inrdtta en vrakningsakut

o uppvakta regeringen med krav pa skatteldttnader for
rumsuthyrning

o tilsammans med AB Stokab fullfélja utbyggnaden av IT-
nat till samtliga fastigheter.

Uppdrag

Det ar vasentligt for staden att kunna klara av att mota
Okad efterfragan pa nya bostadder. Staden ska planera for 15
000 nya bostdder under mandatperioden, varav en betydande
del hyresratter. Av de nya bostaderna ska 1 000 planeras i
innerstaden.

Bostadsbolagen ska ge modjligheter till de boende att férvarva
sina lagenheter genom att bilda bostadsrattsférening och kdpa
sina hus. Detta ar av stor vikt i vytterstaden dar extra
insatser ska goéras for att bistd de boende i denna
omvandlingsprocess.

Boendekostnaderna ska langsiktigt kunna hallas pa rimliga
nivder. Byggande liksom forvaltning av bostadder maste darfor
ske pa ett kostnadseffektivt satt. Samtliga bostadsbolag maste
aktivt och kraftfullt verka for att sénka byggkostnaderna och
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minimera kostnaderna i driftverksamheten. Det &r angeldget att
bolagen tillampar erfarenheterna fran de byggkostnadsprojekt
som tidigare genomférts.

Att minska kostnaderna fér nyproduktion av bostdder ar en
av de mest angeldagna fragorna. Malet for staden ar att
boendekostnaderna langsiktigt ska kunna hallas pa rimliga
nivder saval i centrala omraden som i ytterstadsomraden.
Saval byggande som forvaltning av bostader maste darfor ske
pa ett kostnadseffektivt

satt.

De kommunala bostadsbolagen ska medverka till att utveckla
ytterstaden, dess miljder och attraktivitet. For detta krévs
atgérder inom olika omraden. Stadens bostadsbolag ska
medverka till att minska antalet vrakningar och avhysningar.
Inréttandet av en avhysningsakut ska utredas.

2.9 Mal och uppgifter
for Stockholmshem

Stockholmshems  huvuduppgift &r att langsiktigt &ga och
forvalta  hyresbostdder med  geografisk  koncentration il
Stockholms stad. Bolaget ska skapa béasta méjliga forhallanden
for sina hyresgaster sa att langa och goda hyresgéastrelationer
bevaras. Forvaltningen ska ge en langsiktig vardetillvéxt.

2.10 Agardirektiv f£or
2007-2009

o bidra till program for nyproduktion av 15 000 nya
bostader

o bereda médjligheter fér de boende att ombilda sina
lagenheter till bostadsratt

o aktivt bidra till ytterstadsférnyelsen

o fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och
service

o bista Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet
o rationalisera och effektivisera verksamheten.

° Resultat efter finansnetto:
Ar 2007 152 Mkr
Ar 2008 200 Mkr
Ar 2009 200 Mkr
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3. OMVARLDSANALYS

| foljande avsnitt redogérs det for hur var omvérld ser ut och vilka faktorer och fordndringar som paverkar oss.

3.1
Marknadssituationen

Svensk ekonomi

Sverige har for narvarande en stark konjunktur dar BNP
forvantas bli 3,6 procent 2007 och 3,2 procent 2008. Det ar
den Okade sysselsattningen som tillsammans med en rad
samverkande drivkrafter som bidrar till den starka
konjunkturen.

Den starka tillvaxten i omvarlden fortsatter att driva pa den
svenska exporten. Samtidigt véaxer den inhemska efterfragan.
Stigande  sysselséttning, mattiga men &anda tilltagande
I6nedkningar, lag inflation och skattesankningar medfor att
hushallens reala disponibla inkomster o6kar med néstan 5
procent 2007.

2004 2005 2006 2007 2008

BNP (marknadspris) 4.1 2,9 4,3 3,6 3,2
Sysselsattningsgrad 772 772 77,8 79,3 80,3
Oppen arbetsldshet 60 59 54 50 45
KPI, dec-dec 03 09 18 19 2,2
Reporanta 2,0 1,5 3,0 3,5 4,0
Tioarig statsoblrénta 39 34 36 41 4,5

Kalla: Konjunkturinstitutet

Den kraftiga produktionsokningen medfor att sysselsattningen
stiger med hela 2,0 procent mellan 2005 och 2006. Trots
detta bedoms den Oppna arbetslosheten endast falla tillbaka
fran 5,6 procent andra kvartalet till 5,1 procent fiarde
kvartalet 2006. Detta beror pa att utbudet av arbetskraftvuxit
Overraskande snabbt den senaste tiden.

Den starka konjunkturen samt den nya regeringens reformer
gor att sysselsattningen véntas ©6ka med 142 000 personer
mellan 2006 och 2008. Den Oppna arbetslosheten faller till
4,5 procent och sysselséttnings-graden o©kar till 80,3 procent
2008.

Inflationstrycket &r fortfarande mycket lagt.—Det underliggande

kostnadstrycket i ekonomin har utvecklats mycket svagt de
senaste aren. Tillsammans med den snabba kronforstarkningen
under 2006 och ett fallande oljepris haller detta tillbaka
prisdkningarna 2007 och 2008.

Reporantan bedoms hojas successivt fran nuvarande 3,0
procent till 4,25 procent i bérjan av 2009. z

? Konjunkturinstitutet, Konjunkturldge december, 2006-12-22

Byggkonjunkturen ar fortfarande stark. Orderingdng, byggande
och sysselséttning har fortsatt stiga och anbudspriserna har
héjts nagot. Bristen pa arbetskraft ar fortfarande stor och
drygt hélften av foretagen har svarigheter att hitta lamplig
arbetskraft. Byggindustrin réknar med en fortsatt god tillvaxt
de ndrmaste manaderna.’

Konjunkturen i Stockholm

Den starka tillvaxten fortsatter i Stockholm. Den positiva
utvecklingen maéarks genomgaende och hélften av branscherna
har en tillvdxt pd ca tio procent. Sysselséttningen okar och
tillvaxttakten &r den hogsta pa fem ar. Samtidigt har antalet
lediga jobb n&stan férdubblats under de senaste fyra
kvartalen. Den Oppna arbetslosheten har minskat till 4,0
procent i lanet respektive 4,6 procent i staden.’

3.2 Bostadsmarknaden

Stockholms bostadsutbud

Antalet pabérjade bostader fortsatter att ©ka i Storstockholm.
Arstakten i bostads-byggandet ligger 2006 &ver toppnivaerna i
bérjan av 1990-talet. Mellan 10 500 och 11 000 bostader
berdknas att pabdrjas genom ny- eller ombyggnad under aret.
2007 berdknas byggandet i Stockholms stad bli ungefar
oférdndrat medan byggandet i &vriga kommuner i regionen
minskar med 10 procent.

En stor del av nyproduktionen i Storstockholm &r upplaten
med bostadsratt. 2006 och 2007 berdknas hyresratterna utgor
en fjardedel av byggandet.

Antalet hyresbostéder i besluten om investeringsstdd har dock
minskat det senaste aret. En del hyresratter har dock byggts
utan investeringsstod. °

Vid tredje kvartalets utgang pabdrjades nybyggnation av 1278
lagenheter i  Stockholms lan varav 602 lagenheter i
Stockholms stad. Det ar en nedgang pa 35 procent i lanet
och 21 procent i staden jamfort med tredje kvartalet 2005.°

Efterfragan

Det finns tydliga signaler pa att bristen pa hyresldgenheter i
Stockholm haller pa att minska. En prognos tyder pa att
10 000 lagenheter kommer att ldmnas till bostadsférmedlingen
2006 vilket &r nivaer som inte setts sedan bérjan av 1990-
talet. Och trots att bostadskén fortsatter att ©ka innebar
okningen av inldmnade lagenheter att koétiderna minskar, och

° Konjunkturinstitutet, Konjunkturbarometern december 2006, 2006-12-28
* Stockholm Business Region Stockholmskonjunkturen november 2006
® Boverket, Boverkets indikationer september 2006

° Stockholm Business Region, November 2006
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omsattningen oOkar i hyres,bes'[éndet.7 Idag &r det mdjligt att fa
lagenhet efter relativt kort kotid.

Trots relativt stora volymer av nyproducerade lagenheter
verkar avsattningsmdjligheterna goda och uthyrningen har gatt
over férvantan. Enligt en undersékning gjord av
Bostadsformedlingen  ar  hyresnivderna  pa  nyproducerade
lagenheter rimlig och efterfragan ar pa nya lagenheter ar
stark.’

Befolkning

Under de senaste fyra kvartalen har befolkningen i
Stockholms |4n Okat med 27 053 personer eller 1,4 procent.
For Stockholms l4n &r det den hogsta tillvaxttakten pa
arsbasis pad narmare 40 ar. | slutet av september hade
Stockholms  1an 1 912 787 invanare, varav 780 817 i
Stockholms stad. Okningen beror pa ett fortsatt positivt
fodelsedverskott, men framforallt pa ett positivt flyttnetto mot
ovriga landet och utlandet.

For de kommande tio aren berdknas att staden okar fran
771 000 invanare i slutet av 2005 till 852 000 i slutet av
2015. Aren 2006 och 2007 beraknas folkmangden oka med
10 200 respektive 9 200 invanare medan Okningstakten fran
och med 2008 blir 7 700 invanare per ar i genomsnitt. °

3.3 Hyressattning

Hyresforhandlingarna har de senaste aren varit synnerligen
anstréngda. Hyresgéastforeningen har pa bred front yrkat pa
hyressankningar. Foérhandlingarna om 2006 ars hyror ledde
ocksa till i stort sett oférandrade hyror i de flesta fall runt
om i landet. Dessa forhallanden radde &ven i Stockholm.
Svenska Bostader tréffade en uppgorelse om en
hyressankning pa 1,2% men ocksd om att underhallssystemet
gjordes om pa ett satt som bidrog, for att inte s&ga
finansierade, sankningen. Familjebostaders forhandlingar
strandade och beslutet i Hyresmarknadskommittén innebar
ocksa en oférandrad hyra.

Stockholmshem tréffade en uppgorelse om oférandrad hyra
och en engangsrabatt men ocksd med vissa hojningar
avseende ombyggnadsfastigheter med en fordelningsprofil i
linje med de principer som behandlats av
hyresmarknadskommittén.

Mot  denna bakgrund ar  det inte  férvanande att
hyresgastféreningen forsoker upprepa foregaende ars strategi
aven vid forhandlingarna om 2007 ars hyror. Fortroendet for
forhandlingssystemet &r for narvarande starkt ifrdgasatt bland
annat med héansyn till att det inte rader nagon samsyn nar
det galler grundldggande utgangspunkter i bolagens kalkyler.

7
Boverkets indikatorer maj och augusti 2006

8 Stockholms stads bostadsférmedling, Bostadsbarometern april , augusti,

oktober 2006

® UskK Befolkningsprognos 2006-2015, 2006-06-30

Det galler till exempel avskrivningar, internrdnta  och
agardirektiv.

Arets forhandlingar ar i skrivande stund inte avslutade for
vare sig Stockholmshem, Familjebostdder eller Svenska
Bostader. Mycket talar for att héjningen kommer att hamna
pa 2% eller strax darunder.

Det &ar anmarkningsvart att trots att vi nu &r inne i januari
manad finns inte nagon uppgorelse. Tidsaspekten tycks ocksa
ha varit ett verktyg i arets foérhandlingar.

3.4 Konkurrent- och
kundanalys

Pa den marknad Stockholmshem konkurrerar pa finns andra
kommunala bostadsbolag, privata hyresvdardar samt andra
upplatelseformer som kooperativa hyresféreningar och
bostadsréttsféreningar. Bostadsratter & idag en  storre
konkurrent &n tidigare, pa grund av dagens laga rantor och
goda laneméjligheter.

Under 2005 genomfordes for forsta gangen en
kundnéjdhetsmatning av AktivBo. En viktig faktor vid valet av
AktivBo &r att bade Svenska Bostdder och Familjebostéader
anvander AktivBo for sina kundnéjdhetsmétningar.

Matningen har inte genomforts 2006 men kommer att
genomféras igen 2007.

3.5 Bostadspolitiska
férutsattningar

I och med regeringsskiftet under hdsten har en rad
bostadspolitiska kurséndringar aviserats och &ven genomforts.

Vad som skedde omedelbart var att
bostadsfinansieringssystemet avvecklas samtidigt som
fastighetsskatten  sénks. Det innebar att det Danellska
rantebidragssystemet gar i graven. Inga nya rantebidrag
bevilias for byggen som startar senare &n den sista
december 2006. Befintliga rantebidrag fasas ut och upphor
senast 2012. Aven investeringsstimulansen och
investeringsstodet ~ upphér.  Vilkken  effekt detta far pa
forutsattningarna for byggandet ar for tidigt att uttala sig om.
| vart fall innebdr det att de ekonomiska forutséttningarna for
varje enskilt byggprojekt maste studeras synnerligen noggrant.
Darvid hamnar hyresséttning, betalningsvilja och
produktionskostnad i fokus n&r subventionssystem saknas som
kan mildra dessa forutsattningar. | viss man kompenseras
dessa minskade subventioner med sankt fastighetsskatt. Med
de marknadsforutsattningar som finns i Stockholm sa torde
forutsattningar  fér en fortsatt produktion foreligga &aven
framgent.
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Ovriga bostadspolitiska forandringar som aviserats berdr bland
annat Allbolagen. Foérbudet mot ombildningar till bostadsréatt
utan provning av lansstyrelsen kommer sakerligen inte att
kvarsta efter halvarsskiftet. Andra likartade forandringar i
kommunernas sjalvstandighet i forhallande till sina
bostadsbolag &ar sannolikt att vanta.

Det pagar ocksa ett arbete mellan hyresmarknadens parter
och regeringen som syftar till att reformera
bruksvardessystemet. Detta gors for att Fastighetsdgarna ska
kunna ta tillbaka sin EU-anmélan och EU darmed avsta fran
sin prévning. Som resultat kan detta leda till att allmannyttans
roll som hyresledande part férédndras i grunden.
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4. VERKSAMHETSANALYS OCH OVERGRIPANDE
FORBATTRINGSATGARDER

Analysen beskriver foretagets verksamhet utifran de fem perspektiv verksamheten styrs av. Var star vi idag?

4.1 Kundperspektivet

Servicebolag (inte bara
férvaltningsbolag)

En korrekt definition av Stockholmshem &r ett fastighetsbolag
med huvudsakligen bostadder i sitt bestdand. En alternativ
utgangspunkt &r att vi &r ett servicebolag som tillhandahaller
tidnster knutna till boendet som bidrar till en god miljd och
trivsel.

Bada dessa standpunkter &r objektivt sett korrekta. Den forsta
ar det ftraditionella synsattet medan den sistndmnda ar ett
modernare forhallningssatt som satter kundens behov i fokus.

Prisvdrdhet

Om boendet skall upplevas som prisvart maste det Vvi
levererar i varje oOgonblick motsvara eller helst Overtraffa
kundernas  férvantningar. Att méarka &r att  kundernas
forvantningar inte ar statiska utan féréandras och utdkas i takt
med att samhéllet och branschen utvecklas.

Prisvardheten star ocksa i relation till yttre omstandigheter
som vi inte rader over. Tydligast ar Ilagesfaktorn. Ur detta
perspektiv aterstar en lang vag att ga for att exempelvis
aterfora  bruksvardessystemet till den roll det fran borjan

avsags att spela. Den grund som lades i detta arbete inom
ramen for den s k trepartséverenskommelsen har inte blivit
mer an en grund och knappt det.

Kundbemétande

Centralt i kundperspektivet &r hur vi bemoter vara kunder.
Som stor aktér pa bostadsmarknaden har Stockholmshem en
forpliktelse att vara marknadsledande och att leva upp till vart
goda renommé. For att mata att vi hur vi uppfattas inom
fragor som prisvardhet, service mm sa genomfdérs under aret
en kundundersokning av AktivBo.

Under aret ska vara hyresgaster kunna fa aterkoppling nar en
atgard ar genomford. Vi ska ocksa utveckla den sjélvservice
som vara hyresgaster kan gbra sjadlva via hemsidan pa
Internet.

Organisation

Behovet av en tydlig kundorientering av var verksamhet staller
ocksd nya krav pad hur arbetet organiseras. Arbetet att
fortydliga ansvarsfordelningen med helhetssyn pa kunden bor
darfor  fortsatta, t ex farre kontaktytor foér kunden i
forvaltningsfragor. Overgangen att ga fran specialistforvaltare till
generalistférvaltare fortsatter ocksa.

Forbidttringsatgdrder kundperspektivet

Ansvar/avdelning

Ny AktivBo-undersékning genomfors

Aterkoppling till kund nar arbete/atgard klar
Utdkad sjalvservice via Internet etc

Farre kontaktytor for kunden vid férvaltningsfragor
Mer av generalistforvaltare an specialistforvaltare
Forbéattrad information till kund

Fortsatt tydlig ansvarsfoérdelning med helhetssyn
pa kunden bor vidareutvecklas

8. Forbattrad tillgénglighet

No akrohN =

VD-stab

Service, Forvaltning
VD-stab

Férvaltning
Forvaltning
Férvaltning

Forvaltning, Service, Marknad
Forvaltning
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4.2 Produkt- och
tjadnste-perspektivet

Nyproduktion

Det overgripande malet for mandatperioden ar att ca 15 000
lagenheter ska byggas, varav en betydande del hyresrétter.
Agarna preciserar inte hur manga lagenheter Stockholmshem
ska bygga. Far var del innebar det att vi planerar att bygga
ca 350 lagenheter per ar.

En fortsatt angeldagen fraga ar att kostnaden for nyproduktion
minskar och att minimera kostnaderna i driftverksamheten.
Malet for staden &r att kostnaderna langsiktigt ska kunna
hallas pa rimliga nivaer i saval centrala omraden som i
ytterstaden.

Den ekonomiska granskningen av projekt blir &n noggrannare
da rantebidragen forsvinner.

En stor fraga som kvarstar att I6sa ar inflyttningshyrorna i
nyproduktionen. Det &r mycket viktigt att tillsammans med
hyresgéastforeningen komma fram till vilka principer som ska
galla vid hyressattningen.

Ett fortsatt aktivt arbete avseende strategisk markakvisition
gors under aret.

Forbdttringsatgédrder

produkt & tjadnsteperspektivet

Ansvar/avdelning

1. Fortsétta arbetet med att forbilliga produktionen

2. Sékerstélla att Overtagande av nyproduktion till forvaltning
fungerar, samt vid behov fbrbéttra Sverlamnandet

3. Gora visningslagenheter i tidigt skede i alla storre
nyproduktionsprojekt

4. Planering for energideklarering av byggnader

4.3 Medarbetarperspektivet

Personalstruktur

Personalsituationen inom Stockholmshems karaktériseras av:

L Relativt hog medelalder och lang anstéllningstid
L Ojamn konsfordelning inom olika avdelningar

o Ojamn etnisk struktur (i jamforelse med
kommunstrukturen)

o Stor nyrekrytering av yngre medarbetare senare ar

o Relativt stort antal vikariat och visstidsanstéllningar

Befintligt bestand

| det befintliga bestandet fortsatter arbetet med att bygga
om badrum enligt géllande vatrumsavtal med
hyresgastféreningen. Enligt de planer som finns idag ska
vi bygga om 650 badrum per ar. Detta sker med
befintliga personalresurser. Ombyggnaderna &r koncentrerade
till Hasselby, Solberga, Hokardngen och Blackeberg.

Det 4&ar angeldget att inleda ombyggnaden av de
smalhusomraden som annu inte &r ombyggda. Har
tilldmpas det smalhusavtal som  bolaget har med
hyresgastforeningen.

Ett prioriterat omrade &r att inleda arbetet med
energisparatgarder.

Den nya lagen om energideklarationer av byggnader har
nu borjat gélla. Lagen innebdr att alla fastigheter ska
deklareras avseende energiprestanda, obligatorisk
ventilationskontroll, radonmétning mm. Flerbostadshus ska

vara deklarerade senast vid utgdngen av 2008.

Bygg
Bygg, Forvaltning

Bygg
Forvaltning, Service

Stockholmshem har vid arsskiftet ca 330 anstéllda inklusive
stérningsjourens 1 medarbetare. Generationsskiftet har
pabdrjats och nyrekryteringen av yngre medarbetare har varit
stor under de senaste aren. Ny- och erséattningsrekryteringar
kommer fortsatt att ta stora resurser i ansprak.
Nyanstéllningar kommer att ske inom prioriterade omraden,
medan  neddragningar kommer att ske inom  andra.
Stockholmshems langsiktiga malsattning ar att ha ca 300
medarbetare.

N6jda medarbetare
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Medarbetarnas uppfattnings om Stockholmshem som
arbetsgivare har sedan lange matts regelbundet. Vid senaste
métningens fick Stockholmshems ett bra resultat med ett
battre genomsnitt &n staden. 2007 &ar det dags for en ny
undersdkning. De anstéllda upplever att de har allmédnt goda
anstallnings- och personalférmaner och den nivdn ska

bibehallas.

Det ar viktigt att resultaten fran personalenkaten tas tillvara,
atgarder genomfdrs och resultat foljs upp inom de omraden
dar forbattringar behovs.

L]
Kompetensutveckling
En hog kompetens hos personalen efterstrdvas. Det nar vi
genom kontinuerlig utbildning som &r kvantitativt anpassad

utbildnings- och utvecklingsinsatserna samt féljer upp tidigare
insatser.

Satsningens pa avdelnings- och mellanchefers
ledarskapsutbildning fortséatter.

Arbetsmilijd

Ett ledningssystem fér det systematiska arbetsmiljdarbetet har
inforts. Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomféras och
foéljas upp bade inom foretaget och pa avdelningsniva, och
kontinuerlig utbildning inom omradet ska genomforas. Vissa av
avdelningarna &r extra belastade pa grund av nyproduktionen.

Satsningarna pa frisk- och halsovard fortsatter pa bibehallen

niva. Fortsatta satsningar pa rehabilitering av
efter behov och komplexitet i arbetsuppgifterna. Vid det arliga langtidssjukskrivna kommer att goras.
utvecklingssamtalet planldagger chef och anstélld tillsammans
[X3 £X] L} (-3 (X3 L}
Forbdttringsatgarder medarbetarperspektivet
Ansvar/avdelning
1. Genomfora fortsatt ledarskapsutbildning for
avdelnings- och mellanchefer Personal
2. Genomféra planering for att mota radande alderstruktur Personal
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4.4 Ekonomiperspektivet

Ekonomisk stédllning och

utveckling

Den ekonomiska situationen i Stockholmshem karaktériseras
av:

o Stark finansiell stéllning, hég vardetillvéaxt och hég
soliditet

L Manga nya byggprojekt med stort kapitalbehov, minskad
soliditet

o Laga hyreshojningar
o Ingen ny hyresstruktur, trots principbeslut och samarbete
inom ramen for trepartssamarbetet i hyreskommitén.

o Oséker l6nerorelse

Avkastning

Direktavkastning

Staden har i sin roll som &gare stéllt upp krav pa vilkken
avkastning som bolaget ska leverera. For narvarande &r malet
satt til 150 Mkr och fran och med 2008 200 Mkr. Denna
avkastning avses icke och kan inte med nuvarande
lagstiftning delas ut. Tanken &r att dessa medel ska stanna i
bolaget och bidra till langsiktiga ataganden exempelvis
nyproduktion och ombyggnader. Dé&rutéver ska vi som

Forbdttringsatgédrder
ekonomiperspektivet

1. Uppna de uppsatta avkastningskraven
2. Bibehallen underhallsvolym Forvaltning
3. Stréva efter battre hyresstruktur

utdelning ldémna ca 3,5 Mkr som kan betraktas som en rénta
pa av staden i bolaget insatt ursprungligt aktiekapital.

Det social uppdraget

Inom ramen for var verksamhet har bolaget en rad social
uppdrag som belastar bolagets ekonomi men som ocksa
bidrar till de overgripande mal som staden satt upp for var
verksamhet. Namnas kan ytterstadssatsningen, samarbetet med
stiftelsen  hotellhem, Kista Science City, samarbetet med
stadsdelsférvaltningarna avseende forsoks- och
trédningslagenheter etc.

Den totala avkastningen

Om den ekonomiska avkastningen adderas till kostnaderna for
vart sociala engagemang uppnas bolagets totala avkastning till
forman foér bade bolagets hyresgéster och staden innevanare.
Det skulle man kunna kalla den allménna nyttan.

Kostnadsutveckling

Generellt sett ar kostnadsutvecklingen oOkande. Rantenivan ar
pa vadg upp, och den starka byggkonjunkturen gér att
anbudspriserna fortsatter att oka nagot. Kostnaden for kopta
tjanster okar ocksa, medan energipriset just i skrivande stund
har minskat nagot. Den langsiktiga trenden for energipriset &r
dock o©kande. Antal anstdllda minskar, men I6nekostnaderna
Okar nagot. Utfallet av arets avtalsrorelse &r ovanligt osaker.

Ansvar/avdelning

Ekonomi

VD-stab, Marknad, Ekonomi

4.5 Interna processperspektivet

Som underlag till bland annat interkontrollplanen gérs en
riskanalys. Analysen utgar fran de fem omradena kund,
produkt och tjanst, medarbetare, ekonomi och interna arbetet,
och risker utifrdn  omvérlds respektive  processperspektiv
bedéms.

Hanteringen av vart skydd mot mutor och korruption ses
over.

Att ha ordning och reda pa sina styrande dokument &r viktigt

for ett konsekvent och effektivt arbetssatt, samt att underlatta
for medarbetarna. Arbetet med att fa en tydlig beslutsstruktur,
likartat beskrivningssatt och en bra presentation pa intranatet
fortsatter under aret.

Intranatet &r ett viktigt verktyg fér manga medarbetare och
arbetet att vidareutveckla intranatet fortsatter.

Utredning infér bytet av fastighetssystemet genomférs under
aret.
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Forbattringsdtgdrder interna arbetet
Ansvar/avdelning

1. Foresla vidareutveckling av fastighetssystemet och andra
IT-I6sningar med inriktning pa vinn-vinnlésningar Alla

2. Vidareutveckla intranédtet med avseende pa struktur och VD-stab, IT

innehall
3. Fortsatt arbete med att strukturera upp interna styrande VD-stab
dokument
4. Oversyn avseende skydd mot mutor och korruption Ekonomi, VD-stab, Marknad

4.6 Sdrskilda foérbattringsatgdrder 2007

Utover de ovan beskrivna atgarderna finns féljande med energibesparingsarbete. Arbetet avser att kartldigga bestandets

sarskild prioritet: status avseende uppvarmningsbehov samt géra plan for

genomférandet av stdrre insatser som styrning och reglering

o . . .o av varmesystem, tillaggsisolering, fonsterbyte etc.
Langsiktigt arbete for

att bryta segregationen

Ett langsiktigt arbete i for att lyfta omraden med problem av

70-arsfirande

. . N . R Ar 2007 &r det 70 &r sedan Stockholmshem grundades. Det
olika slag kommer att inledas. Arbete ar pa minst fem ars

) . A ) ska vi uppmarksamma genom ett flertal olika aktiviteter bade
sikt, och ska omfatta minst 4 bostadsomraden. Vi ska

. e . X ) i . . inom bolaget, for Stockholmshems hyresgaster och Stockholms
forutsattningslost titta pa olika satt att ©oka trygghet och

innevanare.
trivsel, minska nedskréapning och klotter, ©ka tillganglighet och
narvaro i omradena samt skapa delaktighet och tillhdrighet for
de boende. Omvandling till
bostadsratt
Energibesparing Ett av den nya majoritetens viktigaste mal ar att

Kostnaden for energianvandningen &r stor och har okat Stockholmshem, Familjebostdder och Svenska Bostdder ska ge

kraftigt de senaste aren, och den enskilt stérsta miljopaverkan mdjligheter till hyresgasterna att kopa sina lagenheter genom

vi har ar energiproduktionen for varme och varmvatten. Det att bilda bostadsrattsférening. Extra insatser ska goras for att

ar darfor angelaget att minska Stockholmshems de boende i ytterstaden ska forvdrva sina ldgenheter.

energianvandning. Darfor inleds ett langsiktigt Forsaljningen kommer att paverka manga i organisationen. Det
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ar angeldget att vi genomfor vara &gares direktiv pa ett
professionellt och fortroendefullt satt.
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5. STYRANDE DOKUMENT

| styrande dokument beskrivs riktlinjer och principer for vart handlande inom olika vdsentliga omraden.

Styrelsen

Bolagsordning for Stockholmshem

®  Arbetsordning for styrelsen

®  Arbetsfordelning mellan styrelsen och VD
®  Instruktion for ekonomisk rapportering
Personal

®  Chefs- och ledarskapspolicy

®  Lonepolicy

®  Arbetsmiljopolicy

®  Utbildningspolicy

o Rutiner vid rehabiliteringsédrenden

o Foretagspolicy avseende insatser mot missbruksproblem
®  Jamstalldhetspolicy med mangfaldsplan

®  Riktlinjer betraffande studieresor m m

®  Feriearbete - policy

Verksamhet

®  Telefonpolicy

®  Mobiltelefonpolicy

®  Policy rérande kontakter med massmedia
®  Stockholmshemsandan (etikskrift)

®  Policy for representation

®  E-postpolicy

®  E-strategi

®  Policy for Internetanvandning (Internetpolicy)
o Handbok PuL (Personuppgiftslagen)

®  |T-standard

®  |T-sékerhetspolicy

®  Klagomalspolicy

o Miljépolicy

L] Miljhandbok (flera dokument)

L] Rutin for upphandling av varor, byggentreprenader och
®  tjanster

. Rutin for behandling av avvikelser Miljéchef
®  Rutin for analys och forbattring Miljéchef
®  Strategi for kvalitetsarbetet

L] Beredskaps- och sakerhetsparm

®  Rutin for internkontroll

®  Arkivreglemente

®  |Instruktion for attest och utanordning

®  Dokumenthanteringsplan (flera dokument)

o Finanspolicy

®  Stockholmshems Standard (flera dokument)
°

Handlaggning av hyresgastens godkénnande vid
ombyggnad enligt "smalhusavtalet

Stadsévergripande styrdokument redovisas i bilaga 1

Ansvar
VD

VD-stab
VD-stab

VD-stab

Personalchef
Personalchef

Personalchef

Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef

Personalchef

IT-chef
IT-chef
Informationschef
Personalchef
Personalchef
IT-chef
IT-chef
IT-chef
IT-chef
IT-chef
IT-chef
VD-stab
Miljschef
Miljéchef
VD-stab

VD

VD
VD-stab
IT-chef
VD-stab
IT-chef
Ekonomichef
IT-chef
Ekonomichef
Byggchef

Forvaltningschef

VD

Beslut

Bolags-
stémma

KcS
KcS
KcS

VD
VD
VD

VD
VD
VD
VD
VD

VD

VD
VD
VD
VD
VD
VD
Styrelse
VD
VD
VD
VD
VD

Miljorad

Datum
2004-12-02

2006-04-27
2004-12-02
2004-12-02

1998-01
2001-10
1993-03

1996-06
1996-09
1991-12
1993-03

2004-11-24
2003
1996-10-03
1999-04
1998-10
1999-01
2003
2004-02-17
2005-01-10
2004-04-23
2003-01-14

1998-11-10

Miljorad ~ Varierande

Styrelse

2001-10-24

2001-10-24
VD
VD
Styrelse
VD
Styrelse
VD
Styrelse
VD
2002-09-16

2002-02-20

2003-04-25
2006-11-09
2002-02-20

2006-12-14
Varierande
2006-12-14

Varierande
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6. ORGANISATION & ARBETSFORDELNING

Organisation beskriver ansvar och uppgifter. Vilken avdelning gor vad?

Antal anstédllda

2006 2005 2004

Dec Sept Sept

VD 1 1 1
VD-stab 9 8 6
Personal 5 4 5
Ekonomi 14 14,5 14
IT 12 13 8
Marknad 27 24 21
Hyresjuridik - - 12
Storn.jour 11 10 11
Forvaltning 67 58 58
Bygg 22 21 16
Varme -* 26 25
Service 170 154 159
Summa 329 344 336
Kalla: Personalavdelningen

* | september 2006 o&verférdes det strategiska ansvaret for energi

och

media till forvaltningsavdelningen och ansvaret foér varmedistribution, -service

och -produktion till serviceavdelningen.

Arbetsuppgifter

[ ] Styrelse- och avdelningsovergripande fragor
L] Bevaka vad som hander inom staden och inom politiken
[ ] Verksamhetsplanering och uppféljning
L] Upphandlingsrutiner och ramkontrakt
o Overgripande kvalitetsfragor

®  Forsakringsavtal

®  OQvergripande informations- och mediafragor

o Intern och extern information samt marknadskommunikation

L] Skyltning, annonsering, marknadsféring och profilprogram

Personalavdelning

[ ] Overgripande organisations- och personalpolicyfragor
L] Rekrytering och bemanning

[ ] Kompetensutveckling

L] Lone-, avtal och forhandlingsfragor

®  Arbetsmiljo

®  Ppersonalférmaner

Jamstalldhets- och mangfaldhetsfragor

Frisk och hélsovard

Ekonomiavdelning

®  Ekonomistyrning

®  Ekonomiredovisning

L] Finansfragor, kassaverksamhet

[ ] Planering, budget, analys, uppféljning

[ ] Fakturahantering och -rutiner

®  Hyresdebitering

(] Fastighetsekonomiska och -réttsliga fragor

L] Vardering, forvarv och férsaljningar
IT-avdelning

®  |T-drift

®  Helpdesk

®  |T-utveckling

®  |T-kommunikation

L] Sakerhetsfragor inklusive personuppgiftslagen (PUL)
[ ] Dokument- och arkiveringsrutiner

L] Stéd i utveckling av administrativa system och processer
®  Datorinkdp

®  |nternservice

®  vaxel och reception

®  Mobiltelefoni

Marknadsavdelning

Uthyrning och marknadsféring av bostader, garage och p-
platser

Bostadsformedlingsfragor och intern bytesko
Uthyrning av lokaler

Hyresbetalningar och inkassoverksamhet
Hyresjuridisk radgivning internt och externt

Handlaggning av stérnings- och andra bosociala arenden
genom stérningsombudsmén och stérningsjour.

Férvaltningsavdelning

Fastighetsdgaransvar med helhetssyn for vara bostadsomraden

Ombyggnads och underhallsinsatser i bostadsomradena i tva
regioner

Underhalls och driftfragor

Boinflytandeverksamhet i bostadsomraden
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®  Stadsdelsfornyelse

[ ] Besiktningsverksamhet

L Drift, underhall och upprustning av parkmark

®  Stadtjanster

®  Avfallshantering

(] Vattenforsorjning och vattensparatgarder

L] Fastighetsnat for hyresgastrelaterade Onskemal

[ ] Stockholmshems miljéledningssystem

L] Underhall av varme- och ventilationsanlaggningar

[ ] Energifragor t ex val av energiform och prisfragor

®  Ventilationskontroll

L] Brandskydd som ror uppvarmning och ventilation

Byggavdelning

o Projektledning av nyproduktion,
ombyggnader samt storre underhallsarbete

° Genomférande av 50-talsrenoveringen

L Byggherreansvaret mot externa kontakter, intressenter och
myndigheter

L Kvalitetsansvaret enligt PBL

L] Genomféra alla upphandlingar i projekten

L Ansokan om bidrag samt statistiska uppgifter i samband med

ny- och ombyggnad

Projektledning av utvecklingen av Stockholmshems Standard,
foretagsgemensam teknisk standard for forvaltning, service och
byggverksamhet

Uppratthalla certifieringen av Byggavdelningens
kvalitetsledningssystem, certifierat enligt 1ISO 9001.

Serviceavdelning

Akut bostadsservice och felanmélan inklusive, bilar, jour, larm
Forebyggande atgarder i allménna utrymmen

Hisservice

Elservice

Tvattmaskinservice

Las- och nyckelhantering

Reparationer (t ex vattenskador) i enstaka lagenheter

Skotsel och smareparationer av tak, fasader, portar, trapphus,
kéllare

Elsakerhetsfragor
Inkép av varor till fastighetsservice
Bilparken

Inomhusklimatet med varmeférsorjning, ventilation och
varmvatten

Drift av varme- och ventilationsanldggningar
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7. STRATEGIER

Strategier beskriver vara tillvdgagangssatt for att uppfylla affdrsidén och na visionen. Hur gor vi?

1. Koncentration pa
bostadsfastigheter
Bolagets inriktning ska vara att dga och forvalta hyresbostader i
Stockholm.
bostadshyresgéasterna.

Lokalinnehavet ska inriktas pa narservice  for

2. Fortsatt nyproduktion

Nyproduktionen av hyresldgenheter ska bibehallas pa nuvarande
nivd och mojliggdras med befintlig projektportflj, markanvisningar
fran staden samt forvarv av exploateringsobjekt.

Rimliga hyror ska efterstrdvas. | syfte att minska produktions-
kostnaderna ska nya entreprenad- och upphandlingsformer, okat
industriellt  byggande med olika grader av  prefabricering,
standardisering och typhus provas samt effektivitet i planlosningar

och yteffektivitet skapas.

3. Utveckling av
fastighetsbestandet

Forvarv, byten och avyttring av fastigheter ska ske pa
grunder i syfte att blandade
upplatelseformer i stadsdelarna samt rationella fastighetsomraden.

affarsmassiga astadkomma

Fastighetsbestandet ska foradlas och férandras utifran en langsiktig
forvaltning och kundnytta med syfte att skapa tillvaxt i véarde och
avkastning.

Upprustning av det aldre bestandet ska genomféras enligt en
langsiktig plan efter behov och i den takt som resurser och
méjligt hyresuttag medger.

Genomférande av stambyten och badrums-ombyggnader i 50-
talsbestandet ska prioriteras.

Hyresgasterna ska ges mojlighet att kdpa sina lagenheter genom
att bilda bostadsrattsforening och kopa sina hus. Sarskilt prioriterat
ar att bistda hyresgésterna i ytterstaden i denna process.

Vara hyresgaster ska kénna sig trygga och delaktiga i
bostadsomradena, kanna trivsel och tillhrighet. Ett langsiktigt
projekt avseende

integration/trygghet kommer att inledas under aret.

4. H6g kundorientering

Langsiktiga och fortroendefulla hyresgast-relationer ska efterstravas.
H6g ambition, stort engagemang och Iyhérdhet ska pragla arbetet
med att tillgodose hyresgasternas behov.

Onskemal om funktionellt, trivsamt och prisvart boende med
vélskotta allmdnna utrymmen ska sta i fokus. Bostadsomradena
ska vara attraktiva och trygga.

Hyresgasterna ska moétas med en positiv attityd. Kontakter och
handling ska praglas av respekt och uppriktighet samt utfastelser

ska hallas. Information om hyresgasters forhallanden ska behandlas
med strikt sekretess och ingen form av diskriminering eller
krénkande sarbehandling ska accepteras.

Felanmélan, felavhjélpning och hantering av klagomal ska fungera
bra och snabbt. En fortsatt utbyggnad av internetldsningar bidrar
till detta.

Generationsvéxling av hyresgéster med &ndrade krav pa service
och standard ska uppmarksammas. Onskemal om mer personligt
préglat boende férvantas 6ka och mdjligheterna till individuella val
ska underlattas.

Hyresgésternas uppfattning om Stockholmshem som hyresvard ska
regelbundet folias upp genom kundenkat. Resultatet ska aterkopplas
till de boende.

5. Kostnadseffektiv och 1lénsam
verksamhet med rimliga hyror
Kassaflddet ska successivt forbattras genom Okat driftnetto.
Driftnettot ska forbattras genom att hyresbortfallet minimeras och
kostnader for administration och drift har lagre o©kningstakt &n
hyrorna.

Inriktningen &r att &ga och forvalta samman-hdngande och
rationella  forvaltningsomraden  som  ger  stordriftsfordelar  och
kostnadseffektiv forvaltning.

Bolaget ska verka for langsiktiga l6sningar &ver mandatperioderna
samt efterstrdva en jamn investeringstakt i syfte att na god
Ionsamhet och kostnadseffektivitet i byggande och férvaltning o6ver
tiden.

Ett langsiktigt arbete avseende energibesparing fér uppvarmning
och produktion av varmvatten paborjas. Energibesparing paverkar
bade ekonomin och miljon pa ett positivt sétt.

6. Effektiv organisation
Organisationen ska ge forutsattningar for hog kundnytta, stort
engagemang hos medarbetarna samt effektivt nyttiande av resurser.

Organisationen ska vara tydlig med kénd beslutsordning, klara
ansvarsomraden och befogenheter.

Verksamheten ska flexibelt anpassas till forandrade forutsattningar,
bostadsomradenas sarpragel och skiftande behov.

Egen personal ska prioriteras fér nyckelfunktioner kopplat till
foretagets langsiktiga roll som fastighetsdgare samt for det néra
hyresgéastarbetet. | Ovrigt kan entreprendrer och konsulter anlitas.

7. N6jda medarbetare

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare ska kompetenta och
motiverade medarbetare kunna rekryteras och behallas. Omsesidigt
fortroende ska rada mellan Stockholmshem som arbetsgivare och
medarbetarna.
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Forutsattningar for en utvecklande arbetsmiljo ska skapas genom
malstyrning, langtgdende delegering, gott ledarskap, bra information
och goda anstéllningsvillkor.  Arbetsklimatet ska praglas av
samarbete, hjélpsamhet och omtanke.

Medarbetarnas behov och férutséttningar ska tas till vara genom
lyhordhet och delaktighet samt med kompetensutveckling och arliga
utvecklingssamtal.

Medarbetares uppfattning om arbetsfor-hallandena ska regelbundet

matas och analyseras som fortlopande
forbattringsatgarder.  Chefer ska  aktivt skapa  mdjligheter  for

medarbetarnas och féretagets utveckling.

underlag for

8. God miljé och kvalitet

Verksamheten ska bedrivas pa ett miljovanligt satt och forenligt
med en hallbar utveckling. Miljdarbetet ska bedrivas pa ett
systematiskt, malinriktat satt i enlighet med miljéledningssystemets
rutiner och med inriktning standig forbattring. Miljocertifikatet enligt
ISO 14001 ska bibehallas.

Verksamheten ska bedrivas sa att hyres-gasternas och andra
intressenters  krav pad god kvalitet uppnas. Kvalitetsarbetet ska

utvecklas i syfte att o©Oka kundnyttan och effektiviteten i
verksamheten.

9. Fortsatt IT-utveckling

Utvecklingen pa IT-omradet ska fortsatta for att Oka tillganglighet
och service for kunden, effektivisera interna processer samt
forbattra den externa och interna informationen. IT-sékerheten ska
prioriteras och foljas upp arligen. Forstudie om infor ett nytt
fastighetssystem gors.

Utbyggnaden av  bredband fortsatter.  Hyresgédsterna  kommer
darigenom ges mojlighet till ett fritt val mellan de aktérer som
finns pa bredbandsmarkanden.

10. 6ppen kommunikation och
starkt varumirke

Med ©6ppen, é&rlig och tydlig kommunikation ska fértroende skapas
hos hyresgéaster, medarbetare, &gare, media, kapitalmarknad och
andra intressenter.

Sammantaget ska resultaten av strategierna leda till en fortsatt
positiv utveckling av varumarket Stockholmshem.
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8.

FORETAGSOVERGRIPANDE MAL

Féretagsovergripande mal (maltavian) beskriver vad vi vill uppna med var verksamhet och vara strategier. Nyckeltalen preciserar pa ett

maétbart sétt vad som skall uppnas pa kort och ldng sikt.

Perspektiv/ Nyckeltal Utfall Utfall Mal Mal
évergripande mal 2005 2006 2006 2007
RKund (T2)
Nojda Kunder Service, % 79,8 * 81 81
Produkt, % 76,2 * 76,2 76,2
Véalrenommerat féretag Profil, % 91,8 * 91,8 91,8
Prisvart boende Prisvéardhet, % 79,4 * 80 80
Produkt & tjédnster
Okad nyproduktion Byggstarter per ar, antal ldgenheter 177 396 1103 350
Planerade byggstarter 2003-2006 1960 1751 2000 -
God status tekniska anlaggningar Felanmalningar antal/ldgenhet 4,0 3,9 3,5 3,5
Vélunderhallet bestand Minskat ej planerat underhall, % -5 * -5 -5
Utveckling bostadsomraden Stadsdelsfoérnyelse, Mkr 31 3 17,5 20
Hallbar energiutveckling Energibesparing 3%
Kemiskt miljoprévade produkter Antal miljoprovade produkter 2500 2600 3200
Miljceffektiva transporter Etanolbilar 20
Avfallshantering Andel omr med el och metallsortering 78 87 80 90
Vatten och avlopp Vattenforbrukning, m3/kvm 2,35 2,37 23 23
Ekonomi
Vardetillvaxt fastighetsbestandet Marknadsvardesforandring > >infl >infl
Kostnadseffektiv verksamhet Driftkostnad kr/vagd kvm 363 367 <370 <370
God lénsamhet Avkastning totalt kapital, % 3,9 4,3 3,3 3,6
Uppnatt resultatmal Resultat e. finansnetto, Mkr 188 143 129 152
Medarbetare
God kompetensutveckling Genomforda utvecklingssamtal 100 100
Anpassad personaldimensionering Antal anstéllda/1000 Igh 11,1 10,6 <11 <11
Lag sjukfranvaro Sjukfranvaro totalt, % 4,9 3 <5 <5
Interna arbetet
Tillférlitiga processer, rutiner Anmérkningar vid internkontroll 0 <2 <2
Okad tillganglighet Hantering av forfragningar, dagar 2 <5 <5
Svarsfrekvens telefon, % - >90 >90
* Kundundersokning genomférs 2007
** Kommer i bokslut
Affarsplan 2007 25



9. PLANERINGS- OCH UPPFOLJNINGSPROCESSEN

Avsnittet beskriver planerings- och uppfoljningsprocessen for att astadkomma standig forbéttring av verksamheten.

Processen

Arbetet med affars- och verksamhetsplaner &r bolagets
strategiska, langsiktiga och &vergripande process for styrning,
ledning och uppféljning av verksamheten.

Affarsplanen
Affarsplanen &r bolagets Overgripande och strategiska
dokument. | denna redovisas:

- Agardirektiv, som beskriver allmanna och sarskilda
uppdrag for bostadsbolagen och Stockholmshem.

- Omvéridsanalysen  redogor  for  vilka  faktorer  och
forandringar i omvéarlden som péaverkar oss.

- Verksamhetsanalysen, som  beskriver och analyserar
foretagets situation i foérhallande till omgivningens krav
och utveckling d v s, "Var star vi idag?”

- Aktiviteter, som redovisar vad som ska gobras, hur
arbetet ska bedrivas, nar det ska genomféras, ansvar,
resurser m m

Malen, nyckeltalen och aktiviteterna finns samlade i PUMA,
som ar vart IT-stéd foér planering och uppfdljning av malen.

Registrering av mal, nyckeltal och aktiviteter sker i samband
med att den slutliga verksamhetsplanen faststélls. Uppfoljning
sker dérefter tertialvis.

Budgeten

| samband med att avdelningen upprattar verksamhetsplanen
ska &ven avdelningens personal och administrativa kostnader
uppskattas i en budget. Budgeterna ingar sedan i den totala
hyreskalkylen. Efter avslutade hyresférhandlingar kan bade
budget och verksamhetsplan slutgodkédnnas. Uppféljning av

- Afférsidén, som beskriver det O&vergripande syftet och budgne.te-n gors sedan per tertial, i likhet med den ?vrlga
malet med foretagets verksamhet. uppfdliningen och rapporteringen.
- Visionen, som beskriver ett Onskvart framtida tillstand
for foretaget d v s, "Var ska vi vara i morgon?”
Nuldgesanalysen, affarsidén och visionen utgér underlag for
formulering av:
- Strategier, beskriver vara tillvdga-gangsséatt for  att
uppfylla affarsidén och na visionen d v s, "Hur gor
vi?”
- Fdretagsovergripande mal (mdéltavian), som beskriver vad
vi vill uppnd med var verksamhet och vara strategier,
utrycks inom fem malomraden: kund, produkt och
tidnster, ekonomi, medarbetare och internt arbete.
- Nyckelta, som anger vad som ska matas och foljas
upp.
Verksamhetsplanen
Verksamhetsplanen ar avdelningens Over-gripande och
strategiska dokument. Med utgangspunkt fran affarsplanen och
andra givna forutsattningar preciseras:
- Avdelningens uppgift
- Avdelningens personalsituation
- Prioriterade omraden for verksamhetsaret
- Avdelningens mal, som beskriver vad avdelningen vill
na med sin verksamhet som bidrar till de overgripande
malen.
- Nyckeltal, som &r kvantifierbara mal.
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Bilaga 1

Planerings- och
uppfdljningsprocessen
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Bilaga 2

Stadsdévergripande styrdokument

Budget, upphandling, lokaler m m
Regler for ekonomisk forvaltning

Finanspolicy for Stockholms stad och dess bolag

Strategi for utveckling av Stockholms stad aren 2007-2009
Investeringar i Stockholms stad

Forsakringspolicy for Stockholms stad

Sékerhetspolicy for Stockholms stad med kommentarer samt riktlinjer
for lokal sékerhetssamordnare

Evenemangspolicy fér Stockholms stad

Antidiskrimineringsklausul som tillampas vid stadens upphandlingar
Budget 2007 Stockholms stad och inriktning 2008 och 2009
samt utvecklingsdirektiv for koncernen Stockholms Stadshus AB

Integration

Riktlinjer for Stadsdelsférnyelsen

Riktlinjer for namnders och styrelsers mangfalds- och jamstalldhetsplaner
Plan for jamlikhet, integration och mangfald

Handlingsprogram fér FN:s barnkonvention

Bostadsbolagens okade ansvar for social och ekonomisk

utveckling i stadsdelar

Radddningstjdnst, kris- och katastrofberedskap

Beredskapsfragor i Stockholms stad
Handlingsprogram for ett tryggt och sakert Stockholm
Plan for Stockholms stads ledningsorganisation vid allvarliga kriser

Omvadrldsbevakning och EU-arbete

Internationell strategi

Arkivering
Arkivreglemente for Stockholms stad

Kvalitet

Integrerat system for ledning och uppféljning av stadens verksamheter
Strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms stad

Uppfédljning av forbattringsforslag, synpunkter och klagomal, en del i
stadens strategi for kvalitetsutveckling

Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse ar 2004

Personalpolitik

Stockholms stads personalpolicy

Lonepolitik i Stockholms stad

Jamstalldhetspolicy for Stockholms stad

Riktlinjer for namnders och styrelsers mangfalds- och jamstalldhetsplaner
Stockholms stads personalstrategi

Distansarbete i Stockholms stad

Hedersbeldning

Personaladministrativ befogenhetsférdelning (PAF 2000)
Ledarstrategi for chefer i Stockholms stad
Kompetensforsorjningsstrategi fér Stockholms stad
Arbetsmiljopolicy fér Stockholms stad

Policy mot alkohol och droger i Stockholms stad
Anstélining av personer i enlighet med intentionerna
for anstéllningsstod

Feriearbete ungdom

Information- kommunikation

KF
KF
KF
KF
KF

KF
KF
KF

KF

KF
KF

KF
KF

KF
KF
KF

KF

KF

KF
KF

KF

KF

KF
KF
KF
KF
KF
KF
KF

2002-11-11-12
2002-12-06
2006-06-12
1999-12-18
2004-03-01

1993-09-06
1995-10-02
2005-06-07

2006-12-08

2003-09-08
2004-11-22

2004-09-20
2006-04-26

1999-05-31
2004-12-14
2005-06-13

2005-06-07

1995-12-04

2001-02-05
1999-05-10

1999-11-03

2006-03-06

1998-09-07
2004-11-22
2001-03-05
1998-04-22
2000-10-16
2000-04-03
2005-05-23

Beslut

KF 2005-05-09

KF 2004-05-12

KF 1999-05-12, Rev 2006

Behandlas KF hosten 2005

KF
KF

2006-03-06
2006-03-06

KcS 2005-10-24

KcS 2006-04-24
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Bilden av Stockholms stad och hur vi kommunicerar den KF 2001-09-03
Grafisk profil fér Stockholms stad KF 1996-06-19

Informationsteknik, telefoni

Informationsteknisk plattform for Stockholms stad KF 2005-02-21

Policy och regler for Informationssékerhet vid Stockholms stad KF 2005-06-13

E-strategi for Stockholms stad KF 2001-02-19
Ordningspolicy for elektronisk post i Stockholms stad KF 1998-06-08

Telestrategi for Stockholms stad KF 1995-09-18

Telefonpolicy for Stockholms stad KF 1996-09-11

Representation och mutor

Representation i Stockholms stad, stadens policy KF 1999-03-10
Stadsbyggnad

Oversiktsplan 1999 Stockholm med tillhérande byggnadsordning KF 1999-10-04

Byggnadsminnesférklaring - policy for Stockholms stads egna byggnader KF 1992-11-09

Kartredovisning 6ver kulturhistorisk klassificering av bebyggelsen i

Stockholms stad KF 1996-04-22

Energieffektiva sunda hus KF 1994-03-07
Ekologiskt byggande i Stockholm KF 1997-06-16

Vision fér Soderort KF 2004-10-04

Program for miljoanpassat byggande i Stockholm KF 2005-02-21

Energiplan Under utarbetande

Gata och fastighet

Miljokrav och trafiksékerhetskrav vid upphandling av entreprenader och

tjanster dér arbetsmaskiner och fordon ingar KF 2004-03-29

Miljozon for tung trafik, bestdmmelser i Stockholm, Goéteborg, Malmo

och Lund fr o m 2002 KF 1994-09-26
Tvangsforvaltningspolicy KF 2004-02-09
Stockholms parkprogram, handlingsprogram fér utveckling och skotsel

av parker och natur KF 2006-01-23

Stockholms stads trafiksékerhetsprogram for aren 2005-2010 KF 2005-02-21

Miljo

Stockholms miljoprogram med tillhérande kommunikationsstrategiNytt under utarbetande

Vattenprogram fér Stockholm 2000 KF 1995-04-03

Strategi for Stockholms vattenarbete KF 1995-04-03

Dagvattenstrategi for Stockholms stad KF 2002-10-07

Handlingsprogram mot Vaxthusgaser KF 2003-04-28

Artarken KF 1999-10-04
Nya mal for miljobilar KF 2004-05-10
Renhdllning

Renhallningsordning foér Stockholms kommun med Foéreskrifter och

Avfallsplan 2006-2010 KF 2006-06-12

Nidringsliv och arbetsmarknad

Stockholms stads néringslivspolitiska program KF 2004-12-06

Servicepolicy for ytterstaden KF 2000-04-10
Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer for Stockholms stad KF 2004-12-06

Hamnstrategi for Stockholms stad Under utarbetande

Socialtjanst, funktionshindrade, &ldreomsorg, flyktingmottagande och
ekonomiskt bistand

Socialtjanst

Barn och ungdomar som behdver sarskilt stod fran saval kommunen

som landstinget, Gemensam policy med riktlinjer i Stockholms stad KS 2003-12-17
Stadens insatser till psykiskt funktionshindrade KF 1998-06-08

KS 2003-04-09
Gemensamt policydokument fér Stockholms ldns kommuners och
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Stockholms lans landstings missbrukar- och specialiserade beroendevard
Gemensamma rekommendationer fér Stockholms stad och Stockholms
lans landsting avseende ungdomsmottagningar

Handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation

Kvinnofrid

Socialt program for att minska prostitutionen

Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikaprogram (STAN) KF 2004-12-14

Overenskommelse mellan Stockholm stad och SLL om samverkan
kring personer med psykiska funktionshinder och/eller beroende-
problematik.

Stockholms stads brottsférebyggande program

Funktionshinder

Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL foér barn, ungdomar och vuxna

med funktionshinder

Stod till personer med utvecklingsstérning i Stockholms stad
Handikappolitiskt program for Stockholms stad

Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och Stockholms
stad om hélso- och sjukvardsansvar for aldre fysiskt funktionshindrade,
funktionshindrade med utvecklingsstérning mm

Overenskommelse mellan Stockholms léns landsting, Stockholms stad
och Stockholms allménna forsakringskassa betraffande personer

i behov av andningshjélp i hemmet

Barn och ungdomar som behdver sarskilt stod fran saval kommunen
som landstinget (BUS). Gemensam policy med riktlinjer i Stockholms
lan.

Aldreomsorg

Stockholms stads &ldreomsorgsplan 2006-2010

Overenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting och Stockholms stad
om halso- och sjukvardsansvar for &ldre, fysiskt funktionshindrade,
funktionshindrade med utvecklingsstérning m m

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan om samarbete
vad galler aldres behov av sarskilt boende

Flyktingmottagande
Ny inriktning och organisation fér staden flyktingmottagande och SFI

Ekonomiskt bistand
Handlaggning av ekonomiskt bistand
Norm fér forsérjningsstéd i Stockholm

Utbildning

Forskoleplan for Stockholms stad
Skolplan for Stockholms stad

Strategi for elevhélsa i Stockholms stad

Konsument fragor
Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad

KS

KS
KF

KF

KF

KS
KF
KF

KF

KS

KS

KF

KF

KF

KS
KS

KF

KF

KF

1998-09-07

2002-04-10
1999-09-06

2001-09-17

2006-12-12

2002-04-10
1999-09-06
2004-12-14

2002-04-22

2003-09-24

2003-12-17

2006-01-23

2002-04-22

2004-06-07

2004-06-02
1997-12-03

2003-06-12

2004-09-20

2005-11-21

KF 2005-05-23

KF 2002-09-02

KF 2004-09-20
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