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Forslag till beslut

Barn- och utbildningsférvaltningen foreslar att barn- och utbildningsnimnden
beslutar:

- att notera rapporten om forskolan Karlavagnen

Birgitta Wigren Ulrica Andersson

torvaltningschef verksamhetsstrateg

Sammanfattning

I februari 2010 limnades en kortare rapport efter att forvaltningen fatt synpunkter
pa verksamheten vid férskolan Karlavagnen i december 2009. Forvaltningen fick da
1 uppdrag av barn- och utbildningsnimnden att limna en férdjupad redovisning
kring Karlavagnen. Sedan februari manad har ett méte med representanter fran
nimnden, foérskolans ledning och nagra av de forildrar som framfért synpunkter pa
verksamheten dgt rum. Férvaltningen har dven genomfort en oanmild tillsyn vid

Karlavagnen.

Redovisningen som nu limnas till nimnden innehaller féljande delar:

- Rapport frin den oanmilda tillsynen 1 april 2010 (bilaga 1)
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- En kronologisk sammanstillning av férvaltningens dokumentation kring
torskolan Karlavagnen sedan starten (bilaga 2)

- Sammanstillning av statistik Gver enhetens personalsituation och aktuell
byteské (bilaga 3)

- Verksambhetens atgirdsplan efter tillsynsbesok och brukarenkit (bilaga 4)

- Enhetens arsredovisning f6r 2009 (bilaga 5)

- Resultaten fran senaste brukarenkiten (bilaga 6)

Enligt den samlade information som férvaltningen fatt del av genom tillsyn, samtal
och dokumentation finns forbattringsomraden 1 Karlavagnens verksamhet. De
viktigaste forbattringsomradena rér en ojaimnhet mellan avdelningarna, att
pedagogers och ledningens roller behover fortydligas samt att vissa
dokument/handlingsplaner behover tydliggoras, forankras och omsittas i praktiken.
I grunden handlar de flesta av bristerna om att kommunikationen mellan ledning,

pedagoger och foérildrar bor fortydligas och utvecklas.

Det ar huvudmannens ansvar att avgora vilka metoder som ska anvindas for att
atgirda de brister som forvaltningen ser vid tillsyn. Férvaltningen féljer upp
torbattringsomraden som tillsynen visat pa. Under hosten 2010 planeras dessutom

en extern granskning av forskolan via kommunsamarbetet Vaga Visa.

Kommunens tillsynsansvar vid enskilda verksamhet

I Skollagen (2 a kap. 3 §) anges kraven pa alla férskoleverksamheter, oavsett regi:
For bedrivande av forskoleverksambet (...) skall det finnas personal med sadan utbildning eller
erfarenbet att barnens behov av omsorg och en god pedagogisk verksambet kan tillgodoses.
Barngrupperna skall ha en limplig sammansatining och storlek. Lokalerna skall vara
andamalsenliga.

Forskoleverksambeten (...) skall utgd fran varje barns behov. Barn som av fysiska, psykiska
eller andra skdl behover sarskilt stid i sin utveckling skall ges den omsorg som deras speciella behov

krdver.

Skollagen anger angaende forskoleverksamhet 1 enskild regi att verksamheten ...ska
efter ansikan godkdnnas av den kommun ar verksambeten bedrivs, om verksambeten har god
kvalitet och sékerbet samt uppfyller de krav som anges i 3 §. (Skollagen 2 a kap. 13 §). For de
verksamheter som godkints enligt ovanstiende ska kommunen betala ut bidrag

(barnomsorgspeng).
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Kommunens ansvar for tillsyn beskrivs 1 2 a kap. 15-16 §§:

Verksambet som har godkdnts enligt 13 { star under tillsyn av den kommun déir verksambeten
bedrivs. Kommunen har réitt att inspektera verksambeten och far inhdmta de upplysningar och ta
del av de handlingar som bebivs for tillsynen.

Omr det foreligger nagot missforballande i sadan verksambet som har godkdnts enligt 13 §, ska
kommunen foreligga huvudmannen att avhjdlpa missforballandet. Om missforballandet dr
allvarligt och kommunens forelaggande inte folfs, far kommunens aterkalla godkdnnandet.
Kommunen ska alltsa godkinna de verksamheter som lever upp till kraven i lagen
for utbetalning av barnomsorgspeng och direfter i tillsyn f6lja att verksamheterna
aven fortsittningsvis haller den niva pa kvalitet och sikerhet som lager foreskriver.
Om missférhallanden framkommer ska kommunen i férsta hand foreligga
verksamhetens ledning att ritta till missférhallanden. Den yttersta atgirden, att
aterkalla ett godkidnnande, vidtas endast om mycket allvarliga missférhallanden

aterstar under lang tid eller om barnens trygghet och sikerhet inte kan garanteras.

Gransdragning mellan kommunens och huvudmannens ansvar

Det dr huvudmannen f6r den enskilda férskolan som har ansvaret f6r verksamheten.
Huvudmannens ansvar giller savil den pedagogiska verksamheten som férhéllandet

mellan arbetsgivare och personal, arbetsmiljofragor, miljo- och halsofragor etc.

I de pedagogiska fragorna har kommunen ett ansvar for att genom tillsyn folja upp
att verksamheter som far kommunalt bidrag uppfyller lagens krav. Det dr dock
huvudmannens uppgift att atgirda eventuella missférhallanden. Kommunen kan inte
stilla kvalitetskrav utéver vad lagen siger eller styra de enskilda verksamheterna med
specifika kommunala mal. Betriffande personalfrigor har kommunen ingen ritt att
ga in, utan fragor angaende personalens férhallanden hianvisas till

arbetstagarorganisationerna.

Manga av Tyres6é kommuns enskilt drivna férskolor har sin verksamhet i lokaler
som dgs av kommunen. Underhall av dessa lokaler skéts av kommunens
fastighetsavdelning. Ansvarsférdelningen mellan hyresgist och hyresvird regleras i

en grinsdragningslista, som giller savil interna som externa hyresgister.
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Tyres6 kommuns tillsynsrutiner

I Tyres6é kommun sker tillsyn vid enskilt drivna verksamheter dels systematiskt och
aterkommande, enligt en gang som redovisats for barn- och utbildningsnimnden,

dels vid behov. Den systematiska tillsynen inriktas dels pa de krav fér godkinnande
som beskrivs i Regler och riktlinjer f6r barnomsorg (beslutat av nimnden december

2009), dels pa liroplanens mal for forskoleverksamhet.

Da férvaltningen uppmarksammas pa eventuella missférhallanden vid nagon enskild
verksamhet tas alltid kontakt med verksamhetens ledning. Direfter gors en
bedémning av om fragan kriver nirmare utredning, och i sa fall genomférs
tillsynsbesék — anmilt eller oanmilt. Aterkoppling sker till den som framfort

synpunkter om denne sa onskar.

Utover tillsynen sker regelbunden kvalitetsgranskning av verksamheterna genom
samarbetet Vaga Visa, dir atta kommuners pedagoger granskar varandras

verksamheter utifran liroplanens mal.

Tillsyn vid forskolan Karlavagnen

Som framgar av den kronologiska sammanstillningen som ingar i rapporten, har
torvaltningen fatt in ett stort antal synpunkter under de ar som Karlavagnen drivits i
enskild regi, och manga tillsynsbesék har genomfoérts. Vissa synpunkter har varit
aterkommande, andra har dykt upp vid nagot tillfille och omgaende

atgirdats.

Vid en tillbakablick kan foérvaltningen idag konstatera att grinsdragningen mellan
torvaltningens och huvudmannens ansvarsomraden inte alltid varit helt tydlig.
Forvaltningen har gatt in i ett antal fraigor som r6r foérhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare, utan att man kunnat visa att dessa pa ett patagligt sitt paverkat
verksamheten med barnen. Forvaltningen har dven vid nagra tillfillen styrt vilka
atgirder verksamheten ska vidta pa ett detaljerat sitt, 1 stillet for att peka pa

forbittringsomraden och uppdra at huvudmannen att redovisa atgirder.

Ett antal synpunkter har rort att foraldrar inte sjilva kan vilja avdelning eller
medverka vid férdelning av barn pa de olika avdelningarna. Férdelningen av
barngrupperna ir férskolans ansvar och vardnadshavare kan inte pa nagon forskola,

enskild eller kommunal, styra detta. Forvaltningens bedomning ar att denna, liksom
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manga andra fragor betriffande Karlavagnen, frimst handlar om brister 1

information och kommunikation.

Vid de senaste tillsynsbeséken har det framkommit att verksamheten vid
Karlavagnen haller en ojimn kvalitet. Det finns goda exempel pa genomtiankt
pedagogisk verksamhet, men ocksad en otydlighet kring vissa fragor. Genomgangen
av checklistan f6r godkdnnande visar inga allvarliga missférhdllanden, men vissa
dokument/handlingsplaner behover tydliggoras och forankras for att fullt ut kunna

omsittas i praktiken.

Forvaltningens bedémning ar att den osidkerhet som rader bland vissa foraldrar vid
Karlavagnen i mangt och mycket beror pa otydlighet fran ledning och personal. For
att verksamheten ska Gka sin stabilitet och trygghet for barn och férildrar behover
arbetsledarrollen blir tydligare, liksom pedagogernas roll och uppdrag. Detta kriver
en biattre kommunikation, savil internt i personalgruppen som externt gentemot

brukarna.
Forbittringsomraden i tillsyn £6ljs upp nistkommande termin. Vid férskolan

Karlavagnen planeras dessutom en extern kvalitetsgranskning via

kommunsamarbetet Viga Visa till hosten 2010.
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