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Forslag till internkontrollplan f6r Stockholmshem
2006

For 2006 foreslas nedanstaende internkontrollomraden.

1. Gransdragning nyproduktion och lépande
férvaltningsdtgédrder

Enligt dgardirektiv ska Stockholmshem péabérja byggnation av 2 000 lagenheter under
perioden 2003-2006. Nyproduktionsverksamheten under den senaste 10-arsperioden har
1 jamforelse varit forhallandevis lag. Det dr darfor viktigt att rutiner och instruktioner
tungerar och &r i drift da produktionen fardigstills och inflyttas av hyresgésterna, samt
att de interna ansvarsgrénserna ér tydliga och klarlagda.

Kontrollen bor omfatta foljande delar:

* Dokumentation och insamlande av rutiner och instruktioner.

* Genomgang och intervjuer med personal pa Bygg-, Forvaltning- och
Servicesavdelningen kring funktion och tillimpning.

* Stickprov/kontroll att uppsatta regler efterlevs och fungerar.

Kontrollen genomfors stickprovsvis enligt siarskilt underlag. Tillimpligt regelverk ar
interna rutiner och instruktioner.

Kontrollansvarig: Bengt Kylerud

2. Scanning av leverantdrsfakturor

Stockholmhem planerar att under 2006 driftsétta ett elektroniskt
takturahanteringssystem dir bolagets leverantorstakturor scannas och distribueras
elektroniskt for sakgranskning, kontroll och attest. Bolaget hanterar arligen 6ver

50 000 fakturor och utbetalar arligen 6ver 1 000 mkr till sina leverantorer. Det &r av
yttersta vikt att ett elektroniskt system uppfyller krav om korrekthet, fullstindighet och
god intern kontroll.

Kontrollen bor omfatta foljande delar:

* Att den nya rutinen 6verenstimmer med och uppfyller kraven enligt gillande
attestordning.

* Att utbetalda belopp dr rétt konterade, sakgranskade, attesterade och 6verenstimmer
med grunddokument.

* Att erforderlig personal finns och har tillrdcklig kunskap tor att rutinen ska fungera
och didrmed sikerstilla att bolaget kan fullgora sitt betalningsansvar.

Kontrollen genomfors stickprovsvis enligt siarskilt underlag. Tillimpligt regelverk ar
lagar och térordningar, attestordning och avdelningsinterna instruktioner.

Kontrollansvarig: Mikael de Faire
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3. Hyreskontrakt bostader

I Stockholms Stads Bostadsférmedling kdar mer @n 130 000 personer for en bostad i
Stockholm. Stockholmshem édger och forvaltar drygt 81 000 ligenheter. Varje ar sker
omflyttning och férmedling av ligenheter som medfor att drygt 8 000 hyresavtal
administreras. Det dr av storsta vikt att formedling och kontraktshantering sker enligt
tastlagda regler och att alla drenden far lika behandling samt foljer policy och rutiner.

Kontrollen bér omfatta foljande delar:

* Genomgéng och utvirdering av policy, interna dokument, rutiner och faststéllda
instruktioner for formedling/administration av hyresavtal.

* Stickprovskontroll av att enskilda drenden upptyller krav, mallar och givna
instruktioner/checklistor samt att tillfredstillande dokumentation finns for fattade
beslut.

Kontrollen genomfors stickprovsvis enligt siarskilt underlag. Tillimpligt regelverk ar
interna regler och rutiner, lagar och forordningar, avtal med Stockholms Stads
Bostadstormedling samt avtal med Hyresgidsttéreningen.

Kontrollansvarig: Svante Larsson

4. Serviceavdelningen

Serviceavdelningen med cirka 150 medarbetare utfor teknisk hyresgéstndra service och
ar den enhet som har den huvudsakliga direkta kontakten med Stockholmshems
hyresgéster. Med bemanning dygnet runt, aret om hanterar avdelningen bland annat
drygt 123 000 felanmilningar per ar. Under 2005 installerades fordonsdatorer i ett 80-
tal fastighetsservicebilar 1 syfte att forbéttra kvalitet och service for vara hyresgister.

Kontrollen bor omfatta foljande delar:

* Utvirdering och kontroll av forstudiematerial och uppsatta projektmal.
* Granskning/stickprovskontroll av driftsatt system i vilken man
system/funktion/hantering motsvarar uppsatta mal.

Kontrollen genomfors stickprovsvis enligt siarskilt underlag.

Kontrollansvarig: Svante Larsson

5. Nyproduktion uppfdljning och aterrapportering av projekt

Nyproduktionen av bostdder medfor att antalet projekt och vérdet av projektportfoljen
okar kraftigt. For 2006 uppgér den budgeterade investeringsvolymen till drygt 1.500
mkr exklusive eventuella forvirv. For att sikerstilla virdet pa gjorda investeringar ar
det viktigt att ha en kontinuerlig uppféljning och att rapportering sker for att eventuella
korrektiva atgirder ska kunna genomforas.

Kontrollen bor omfatta foljande:

* Genomgéng och utvirdering av den interna uppfoljning som gors av storre projekt.
* Genomgéng av rapportering till styrelsen avseende nyproduktion.
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Kontrollen genomfors stickprovsvis enligt sarskilt underlag. Tillampligt regelverk for
kontrollen dr "Instruktion for arbetsférdelningen mellan Styrelsen och Verkstillande
direktoren i AB Stockholmshem”, ”Styrning och upptéljning av investeringar i stadens
bolag”, "Budget och dgardirektiv 2006 for koncernen Stockholms Stadshus AB” samt
interna rutiner och instruktioner.

Kontrollansvarig: Mikael de Faire

INTERKONTROLLGRUPPEN

Svante Larsson Bengt Kylerud Mikael de Faire
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