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Uppf6ljning av internkontrollplan f£6r Stockholmshem
2005.

Enligt Stockholmshems rutin for internkontroll ska utfallet av genomférda kontroller
aterrapporteras till styrelsen i samband med faststillande av internkontrollplan for
niastkommande ar.

1l. Intdkter utdéver hyror

Hyresintikter, som utgor huvuddelen av intdkterna, har varit foremal for dterkommande
internkontroll. Intikterna utéver hyror, som uppgar till cirka 30 mkr omfattar bland
annat fakturering och forsikringsersittningar.

Granskningen har omfattat kontroll av fakturering till hyresgist for overslitage/skador i
lagenhet eller lokal. Vidare kontrollerades rutinen for anmalan, reglering och fakturering
av forsiakringsskador. Slutligen undersoktes den l6pande faktureringen av gemensamma
kostnader hénforliga till Storningsjouren. Inga visentliga avvikelser noterades.

2. Bidragsersédttningar

Enligt dgardirektiv skall Stockholmshem pabérja byggnation av 2000 ligenheter under
perioden 2003-2006. Direktivet medfor 6kad hantering av ansékningar samt
utbetalningar av riantesubventioner och andra bidrag.

Granskningen har omfattat vem som har ansvaret for att ansokningen ldmnas in samt att
detta sker i ritt tid. Vidare har kontrollerats férfarandet vid ansokan om utbetalning av
beviljade bidrag samt ansvaret for detta.

Utifrén utford granskning bedoms bidragshanteringen fungera tillfredstédllande. For att
ytterligare forbattra rutinen vid ansckan om utbetalning av bidrag bor vissa
ansvarsforhallanden mellan Bygg- och Ekonomiavdelningen klargoras. Inga vésentliga
avvikelser noterades.

3. Uppféljning av nyproduktionsprojekt

Enligt dgardirektiv ska Stockholmshem pabérja byggnation av 2 000 ligenheter under
perioden 2003-2006. Vil underbyggda investeringsbeslut, eftektiv projekt-hantering och
bra projektuppfoljning dr nagra exempel som bidrar till att klara dgardirektiven.

Granskningen utfordes med en genomgéng av gillande rutiner och regelverk inom
toretaget, Stadshus ABs budgetdirektiv samt "Styrning och uppfoljning av investeringar
1 stadens bolag” behandlat och faststillt 1 Stadshus ABs styrelse 2005-12-12.

Vid granskningen av beslutsunderlagen for investeringar i bostdder i Stockholmshems
styrelse under 2005 har samtliga férelagda beslutshandlingar innefattat
lénsamhetsberdkning dédr antaganden, férutsittningar och ekonomiska parametrar sasom
avkastning och likviditetsfloden presenterats. Vidare bifogades sammanstéllning 6ver en
uppskattning av projektens marknadsvirde efter firdigstillande som jamforelse med
bedomda produktionskostnader for att redovisa eventuella bokforingsmaissiga
nedskrivningar.

Utifrén utford granskning bedoms underlagen som tillfredstidllande. Arbetet med att
utveckla och forbéttra rapportering, savil inom bolaget, som inom koncernen
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Stockholms Stadshus AB, bor fortsitta for att mote de krav som stills 1 rutiner och
direktiv fran dgare och Staden. Inga visentliga avvikelser noterades.

4. Kravrutinen

Utestdende hyresfordringar har successivt minskat och uppgér nu till cirka tre mkr vid
varje manadsslut. Antalet ansokningar till kronofogden och avhysningar till foljd av
bristande hyresbetalning ligger totalt sett pa en lag niva. Hyresforlusterna uppgar till
knappt tre mkr arligen.

Kontrollen genomférdes genom att ett relativt stort antal stickprov togs inom hela
processen, fran forsta paminnelse till slutlig bevakning av avskrivna fordringar.
Granskningen visar pa god kontroll Inga visentliga avvikelser noterades.

5. Lénehantering

Loner och andra ersédttningar uppgar hos Stockholmshem till totalt 6ver 100 mkr
arligen. Rutinerna kring lonehanteringen har 2004 varit féremaél fér granskning av
auktoriserade revisorer.

Den interna kontrollen har genomférts genom att stickprov tagits pa attesterade
underlag. Vidare har behorigheten i systemen granskats.

[ syfte att forstdrka avstimningsmdjligheterna vid foérandringar i léneutbetalningarna
bor ett forbattrat underlag for detta skapas. Inga visentliga avvikelser noterades vid
kontrollen.

6. IT-sdkerhet

En vil fungerande informationshantering, med noggrant avvigda krav pa
informationens tillgénglighet, riktighet, atkomstbegrinsning och sparbarhet 4r en
visentlig forutsittning for Stockholmshems effektivitet. Informationssékerheten skall
bidra till att rétt person far rétt information 1 ritt tid.

Under 2005 har bolaget konverterat sitt verksamhetssystem fran stordatormil;é till
Windowsmilj6. Konverteringen ir visentlig betydelse f6r bolagets drift och service. I
syfte att sikerstilla att den nya miljon fungerar tillfredstillande (enligt ovan) inhyrdes
en extern konsult (WM-data) in som genomforde granskningen.

WDM-datas rapport foreslar ett antal rekommendationer for att ytterligare cka
sikerheten samt sikerstilla riktigheten inom fastighetssystemet. Inga allvarliga brister

noterades.
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