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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
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fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.
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Till
Utbildningsndmnden

Revisorerna for utbildningsnamnden har avslutat revisionen av namndens verk-
samhet under ar 2011. Kopia pa den revisionsberéattelse som 6verlamnas till
kommunfullmaktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for utbild-
ningsnamnden.

Revisorerna ser synnerligen allvarligt pa att namnden, trots tidigare papekanden,
inte har tillrackligt sékra rutiner for hantering av skyddade personuppgifter.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2012-08-31.
Stockholm den 13 mars 2012

Pa revisorernas vagnar

Bengt Leijon Staffan Brunborg
Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar inte helt tillfredsstéallande
Revisionskontoret bedomer att ndmndens ekonomiska resultat &r tillfredsstallande.
Bokslutet redovisar ett nettounderskott pa 51 mnkr fore och ett nettodverskott pa
23 mnkr (0,2%) efter resultatoverforingar. Utgaende resultatfonder uppgar till 180
mnkr vilket ar en minskning med 74 mnkr jamfort med foregaende ar.

Revisionskontoret bedomer i likhet med namnden att de verksamhetsmassiga ma-
len endast delvis har uppnatts. Bedémningen grundar sig pa att arsmalen vad galler
kunskapsresultat och forutsattningar for kunskap och larande (studiero mm) delvis
har uppnatts. Dock visar grundskolan en forbattring sett till utvecklingen de senas-
te aren och da sarskilt i de lagre arskurserna. For gymnasieskolan visar motsvaran-
de jamforelse pa sma variationer mellan aren.

Namnden bidrar delvis till att fullmaktiges miljomal och det personalpolitiska ma-
let uppnas. For 6vriga fullmaktigemal redovisas maluppfyllelse.

Namnden bedéms ha uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. | huvudsak
har namnden ocksa genomfort fullmaktiges aktiviteter for att na malen.

Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig

N&mnden har i huvudsak ett system for styrning som ger forutsattningar for god
ekonomi, effektiv verksamhet och kvalitet. Namndens verksamhetsplan dverens-
stammer med fullméktiges mal och uppdrag. Revisionskontoret vill dock framhalla
att risken ar stor att namndens malstyrning och prioriteringar blir otydliga med det
stora antalet indikatorer som ndmnden har for sin verksamhet. Vidare kan enligt
revisionskontoret de nationella malen behova tydliggras mer i den évergripande
styrningen av namndens verksamhet. Namndens uppfoljningssystem dverens-
stdimmer med fullméktiges och stadens dvergripande regler.

Prognossédkerheten i namndens tertialrapporter bedéms som tillfredsstéllande. En-
heternas prognoser har ocksa forbattrats jamfort med foregaende ar.

Under aret har ett stort arbete lagts ner for att skapa goda forutsattningar for im-
plementering av det nya regelverket som bdrjade gélla for grund- och gymnasie-
skolan fr.o.m. hostterminen 2011.

Revisionskontoret granskade ar 2010 namndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor. Granskningen visade att det fanns brister i styrning och uppfolj-
ning. | ndmndens nya organisation har resurser for tillsynen forstarkts. Antalet till-
syner har ocksa fordubblats under hosten jamfort med under varen 2011.
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Revisionskontoret har granskat samverkan mellan férskola, skola och socialtjans-
ten. Granskningen visade att det finns brister som gor att arbetet med att imple-
mentera stadens nya riktlinjer behover intensifieras. Utbildningsndmnden har en
viktig roll som padrivande och stodjande i det arbetet.

Revisionskontoret har foljt upp skolinspektionens granskningar féregaende ar av-
seende mottagande i sarskolan och skolpliktsbevakningen. Tillrackliga atgarder har
vidtagits nar det galler mottagande i sérskolan. Nar det géller skolpliktsbevakning-
en har atgarder vidtagits men de nya rutinerna har inte implementerats annu.

Revisionskontoret har ocksa foljt upp tidigare granskningar avseende arbetet mot
mobbning och annan krankande behandling. Granskningen har visat att arbetet ar
ett prioriterat omrade i namndens verksamhet. Ny tydligare lagstiftning har ocksa
bidragit till att utveckla arbetet. Nagra utvecklingsomraden har identifierats som
revisionskontoret anser ar viktiga att utveckla/arbeta vidare med.

Revisionskontoret bedomer i likhet med tidigare ar att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig i namndens verksamhet. Bedomningen baseras pa revisionskonto-
rets tidigare rekommendation att ndmnden behdver systematisera arbetet kring den
interna kontrollen pa alla nivaer i organisationen. Internkontrollarbetet behGver
ocksa tydliggoras i namndens styr- och uppfoljningssystem.

I de granskningar som revisionskontoret genomfort avseende interna kontrollen
framkommer brister. Sarskilt kan namnas granskningen av skyddade personuppgif-
ter. Namndens rutiner for att hantera skyddade personuppgifter bedéms inte vara
tillrackligt sakra. Revisionskontoret ser allvarligt pa att inte tillrackliga atgérder
vidtagits efter revisionskontorets granskning ar 2008.

Revisionskontoret har identifierat brister vad géller framfor allt den interna kon-
trollen. Namnden har en ny forvaltningsorganisation fran halvarsskiftet 2011 och
ett arbete pagar med att se éver former for styrning och uppfoljning utifran namn-
dens olika uppdrag. Mot den bakgrunden beddms styrning, uppféljning och kon-
troll sammantaget som tillracklig.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande
Revisionskontoret bedomer att namndens bokslut och rakenskaper for ar 2011 &r
rattvisande.

Rapportforteckning:

Arsrapport 2011 for utbildningsnamnden (nr 30, mars 2012)

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (nr 9, november 2011)
Granskning av persontransporter och skolskjutsar (nr 7, september 2011)
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av utbildningsnamnden verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

De fortroendevalda revisorerna har under aret besokt Hasselbygards hogstadi-
um. Det &r en F-9 —skola.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnd&mndens eko-
nomiska och verksamhetsmaéssiga resultat for aret ar inte helt tillfredsstallande.
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 14 351,5 14 466,0 -114,5 -0,8% 99,1
Intakter 16178 1 686,0 68,2 4,2% -2,5
Verksamhetens
nettokostnader 12 733,7 12 780,0 -46,3 -0,4% 96,6
Avskrivningar 34,9 40,2 -53 -15,2% 5,4
Internrantor 4,2 3,8 0,4 9.5% 3,1
Driftbudgetens
nettokostnader 12772,8 12 824,0 -51,2 -0,4% 105,1
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 12 750,2 22,6 0,2% 66,1
Investeringsplan
Utgifter 90,0 67,4 22.6 25,1% 21,9
Inkomster
Nettoutgifter 90,0 67,4 22,6 25,1% 21,9

Utbildningsnamnden redovisar ett nettounderskott jamfort med budget pa 51,2
mnkr (0,4%) fore resultatoverforingar.

Kostnaderna (exklusive kapitalkostnader) uppgar till 14 466 mnkr, vilket inne-
bar ett underskott pa 114,5 mnkr (0,8 %) jamfort med budget. Overskottet fore-
gaende ar (99 mnkr) berodde till stor del pa de stimulansmedel som namnden
fick sent pa aret for investeringar i 1T. Enheterna forde till stor del 6ver dessa
medel till ar 2011 via sina resultatfonder.

Intakterna uppgar till 1 686,0 mnkr, vilket innebér ett Gverskott pa 68,2 mnkr
(4,2%) jamfort med budget. Okade intakter fran forsald verksamhet och 6kade
statsbidrag ar forklaringar.

Namndens resultat har paverkats negativt av att namnden i 6verenskommelse
med stadsledningskontoret beslutat att inte fakturera 35 mnkr avseende kostna-
der som namnden haft for stimulansbidrag for utbyggnad av fristaende forsko-
lor.
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Verksamhetsomradenas ekonomiska resultat

Forskoleverksamheten (fristdende verksamhet) redovisar ett underskott pa 14,6
mnkr. Underskottet forklaras i sin helhet av den éverenskommelse som namn-
den gjort med stadsledningskontoret att inte fakturera 35 mnkr avseende stimu-
lansbidrag for utbyggnad av forskola. Om denna éverenskommelse inte gjorts
hade verksamhetsomradet redovisat dverskott. Dessutom har intakter fran stads-
delsnamnderna till grundskolor som bedriver forskola, felaktigt bokforts pa
verksamhetsomrade grundskola.

Grundskola inklusive fritidshem redovisar ett nettounderskott om 96,2% mnkr
fore och ett nettounderskott pa 52,2 mnkr efter resultatéverforingar. Samtidigt
redovisar grundsérskolan ett nettoverskott pa 75,5 mnkr. Kostnaderna for sar-
skoleelevers fritidshemsplatser har redovisats under grundskolan medan budge-
ten har legat under grundsérskolan. Det samlade underskottet for grundskolan
inklusive grundsarskolan uppgar till 20,3% mnkr efter resultatéverforing och
finns i huvudsak inom den kommunala grundskolan. Orsaker till skolornas un-
derskott ar bl.a. lagre socioekonomiskt tillaggsanslag an foregdende ar och oka-
de kostnader for skolskjuts.

Gymnasieskolan redovisar ett nettounderskott pa 12,2 mnkr fére och ett netto-
overskott pa 5,8 mnkr efter resultatoverforingar mellan aren. Gymnasieverk-
samheten i kommunal regi redovisar ett underskott pa 13,9 mnkr fore och ett
overskott pa 5,1 mnkr efter resultatoverforingar. Gymnasieskolorna har haft
svarigheter att anpassa verksamheten till det minskade elevunderlaget.

Gymnasiesarskolan redovisar ett nettodverskott om 1,9 mnkr. Stockholmselever
i fristdende verksamhet och i andra kommuner redovisar ett underskott pa 5,8
mnkr. Okade skolskjutskostnader ar en forklaring. Att verksamhetsomradet to-
talt sett redovisar 6verskott beror pa att kostnader fér gymnasiesarskolan delvis
redovisas under gymnasieskolan.

Namnd och 6vergripande verksamhet redovisar ett underskott om 1 mnkr fore
och ett dverskott om 7,8 mnkr efter resultatdverforingar. Fonden avser upp-
dragsavdelningen for larande och elevhélsa.

Av redovisningen ovan framgar att redovisningen pa verksamhetsomrade inte ar
tillforlitlig. Revisionskontoret anser att forvaltningen behdver se 6éver budget-
och redovisningsprinciperna sa att foljsamhet blir battre.

! Efter justering av felaktig prestationsjustering om 1 mnkr.
2 efter justering for felaktig prestationskompensation p& 3 mnkr.
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Resultat- och anslagsenheter

Inom kommunens grundskolor var 101 skolor resultatenheter ar 2011. Av dessa
redovisade 80 resultatenheter dverskott och 18 resultatenheter redovisade under-
skott. Resultatenheterna hade utgaende resultatfonder pa 129,6 mnkr, vilket ar
en minskning med 47 mnkr (36%) jamfort med foregaende ar. Antalet resultat-
enheter fortsatter att 6ka 2012 med netto 6 resultatenheter.

Inom gymnasieskolan var 17 skolor resultatenheter 2011. Av dessa visade 11
skolor Gverskott och 6 underskott. Resultatenheterna hade utgaende fonder pa
29,7 mnkr, vilket & en minskning med 18 mnkr (38%) jamfort med féregaende
ar. | bokslutet foreslas att en anslagsenhet omvandlas till resultatenhet.

Utover resultatenheter inrymmer namndens verksamheter dven ett antal skolen-
heter som klassificeras som anslagsenheter. Inom denna grupp finns exempelvis
skolenheter som avvecklats som resultatenheter till foljd av upprepade under-
skott. 2011 fanns 20 grundskolor som redovisade ett underskott pa 26,9 mnkr
och 8 gymnasieskolor som redovisade ett underskott pa 23,7 mnkr.

Investeringar

Av budgeterade investeringsmedel om 90 mnkr har 67,4 mnkr anvants under
aret bl.a. for inkdp av digitala verktyg, tillganglighetsanpassningar samt kapaci-
tetshojande atgarder.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret beddmer att namnden under &r 2011 inte helt har natt kom-
munfullmaktiges mal for verksamheten. Vidare bedéms att namnden inte helt

har natt sina mal for verksamheten. Namnden bedéms dock ha uppnatt i verk-
samhetsplanen angiven verksamhet.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal ”Stockholmarna ska erbjudas valfrihet
och okad mangfald” har uppnatts. Arbetet med att vidareutveckla Jamforservi-
ce” har fortsatt. Beskrivande texter om skolan har standardiserats. Under aret
har ocksa en modell for presentation av utbildningsresultat i gymnasieskolan
tagits fram dar jamforelser gors utifran elevernas kunskapstillvéaxt under tiden
pa respektive skola. Driftsattning planeras under varen 2012. Namnden har i
arets verksamhetsberattelse ocksa redovisat jamférande analyser pa koncernniva
mellan fristaende skolor och kommunala skolor vad galler kunskapsresultat och
andra forhallanden.
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Huvuddelen av ndmndens verksamhet omfattas av kommunfullmaktiges verk-
samhetsmal ”Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behdver for
att lara och utvecklas”. Namnden har under detta mal sex egna mal som knyter
an till de nationella malen t ex “’skolan ska ge samtliga elever forutsittningar att
utvecklas sa langt som majligt utifran laroplansmélen”.

Namnden bedémer att KF:s mal delvis har uppnatts och av namndens sex mal
inom detta omrade bedoms tva ha uppnatts och fyra delvis. Revisionskontoret
delar den bedomningen. Av 17 KF indikatorer har arsmalen for 2 indikatorer
uppnatts, 13 har uppnatts delvis och 2 inte alls. Av KF:s sju aktiviteter inom
detta omrade har tva inte genomforts annu. De sistndmnda galler en kartlagg-
ning av placerade barns skolsituation och att utreda mojligheten till en skolakut
for akuta placeringar av elever i grundskolan. Arbetet med dessa fortsatter under
2012. Av namndens egna indikatorer (37 stycken) har 10 uppnatts, 23 delvis och
4 inte alls.

Kunskapsresultaten inom grundskolan pa koncernniva redovisar en svag positiv
trend fran nedgangen 2010. Variationerna pa skolniva ar stora. Ett 20-tal skolor
har mycket laga kunskapsresultat och for dessa har en strategi for skolutveckling
tagits fram, se nedan. Gymnasieskolan redovisar sma forandringar mellan aren.

| det foljande redovisas vissa kunskapsresultat for avgangseleverna i grundsko-
lan respektive gymnasieskolan.

Ak 9 i grundskolan: Utfall 2011 med jamforelser 2010-2007

Indikator Arsmal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2011 2011 2010 2009 2008 2007

Andelen behoriga till nationella 900 | 88.1/88.0 873 889 883 876

program (KF) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

D]

Andelen som natt malen i samtli- 78,0 77,0 75,0 76,9 73,8 74,0

ga amnen (KF)

Genomsnittligt meritviarde (UN) 225,0 223,7 219,9 223,0 221,7 2179

1) Ny lagsta behdrighet till gymnasiets nationella program &r godkénda i betyg i fem valfria &mnen forut-
om svenska/svenska som andrasprak, matematik och engelska.

Utfallet for KF:s indikatorer avseende kunskapsresultaten i ak 9 ovan blev lagre
an fullmaktiges arsmal. Jamfort med 2010 ar det en forbattring, men i jamforel-
se med 2009, som var ett trendbrottsar, har endast ”genomsnittligt meritvarde”
forbattrats.
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For namndens Ovriga indikatorer som mater grundskolans kunskapsresultat
(totalt 11)%har &rsmalen uppnatts for 3 indikator som alla avser rskurs 3.

Ak 3 i gymnasieskolan: Utfall 2011 med jamforelser 2010-2007

Indikator Arsmal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2011 2011 2010 2009 2008 2007
Andelen elever med grundlag- 94 89 88 92 89 87

gande behorighet till hogskola
och universitet (KF)

Andelen med minst G i alla 70 66 67 67 65 61
kurser vid varterminens slut

exklLIV( KF)

Andelen som fullféljde utbild- 84 8l 83 82 82 8l
ningen inom 4 ar exkl. IV (KF)

Betygsmedelvirde for elever 15,5 15,2 15,3 15,1 15,0 14,8

med slutbetyg (UN)

Utfallet for KF:s arsmal for kunskapsresultat avseende ak 3 i gymnasieskolan
ovan blev lagre an fullmaktiges arsmal. Utfallet visar pa sma variationer mellan
aren. Utfallet for andelen som fullféljde utbildningen inom 4 ar har férsamrats
jamfort med foregaende ar och ligger pa samma niva 2011 som 2007. Studieav-
brotten har okat fran 788 elever 2010 till 1 108 elever 2011.

For ovriga indikatorer som maéter kunskapsresultat inom gymnasieskolan (totalt
12)*har merparten delvis uppnatts.

Namnden har antagit en strategi for skolutveckling fér grund- och gymnasiesko-
lor med lag maluppfyllelse (Strategi for skolutveckling i Soderort och pa Jarva-
faltet 2010-12-09). Skolorna har fétt uppdrag att omsatta strategin i handlings-
planer i januari 2011 och en avstdmning kommer att ske i juni 2012. Forvalt-
ningen har gett skolorna sérskilt utvecklingsstdd. | férvaltningens nya organisa-
tion har ocksa grundskoleavdelningen forstarkts med ytterligare tre grundskole-
chefer.

Nér det galler fullmaktiges 6vriga indikatorer som ror forutsattningar for kun-
skap och larande har merparten av dessa delvis uppnatts. Sarskilt kan namnas
indikatorerna for “studiero” i grundskolan och gymnasieskolan som trots laga
malvarden har delvis uppnatts. Nir det géller drsmal for “trygg i skolan” uppnés
malet i grundskolan men inte i gymnasiet. Arsmal for ogiltig frAnvaro uppnas
inom grundskolan men inte inom gymnasieskolan.

Nar det galler fullmaktiges dvriga verksamhetsmal sa har malet ”Stockholms
livsmiljo ska vara héllbar” uppnatts delvis. Aven ”Stockholms stad som arbets-

% 5 KF indikatorer och 6 namndsindikatorer
4 4 KF indikatorer och 8 namndsindikatorer
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givare ska erbjuda spinnande och utmanande arbeten” har uppnatts delvis. For
ovriga KF:s mal bidrar namnden till maluppfyllelse.

Efterlevnad av lagar, regler och foreskrifter

Stadens utbildningsinspektorer

Under lasaret 2010/2011 har 22 forskolor inspekterats varav 16 kommunala, 38
grundskolor varav 30 kommunala, skolbarnomsorgen vid 34 skolor varav 27
kommunala, 12 gymnasieskolor varav 5 kommunala och 3 vuxenutbildningsen-
heter. De synpunkter som framkommit vad galler grundskolan och gymnasiet
sammanfattas nedan.

Inom grundskolan (inklusive fritidshemmen) har skolornas arbete mot alla for-
mer av krankande behandling varit ett fokusomrade. Det finns forbattringsom-
raden men inspektdrerna har noterat att det samtidigt finns htga ambitioner for
att skapa en trygg miljo for eleverna. Inspektorerna framhaller vidare att det &r
viktigt att lararna i an storre utstrackning hojer forvantningarna pa eleverna och
coachar dem. Forskoleklassernas roll bor vidare tydliggoras i en egen arbetsplan
med lokal pedagogisk planering. Inom fritidshemmen har personaltatheten fort-
satt att sjunka och barngruppernas storlek att 6ka. Inspektorerna noterar att det
forekommer stora kvalitetsskillnader mellan skolornas fritidshem.

Inom gymnasieskolan &r skolledarnas uppféljning av lararnas ledarskap och
metoder i klassrummet ett fortsatt utvecklingsomrade. Det saknas en policy for
hur informations- och kommunikationstekniken ska anvéndas i ett uttkat peda-
gogiskt syfte. Elevfranvaron inom gymnasieskolan &r ett problemomrade. Arbe-
tet mot diskriminering och krankande behandling har blivit battre, men skolorna
behdver bli battre pa att kartlagga hur laget ar pa skolan som grund fér planen.

Utbildningsnamndens tillsyn av fristdende forskolor, pedagogisk omsorg och
fritidshem som inte &r kopplade till en skola

Namnden har tillsynsansvaret for fristaende forskolor samt pedagogisk omsorg
och fritidshem som inte ar kopplade till en skola. Namnden utfardar ocksa god-
kannanden for sadan verksamhet. Namnden har i arets verksamhetsberattelse
redovisat vissa uppgifter om denna verksamhet vilket &r positivt.

Under 2011 utfardades 15 nya tillstand till fristaende forskola och 5 beslut om
avslag. Ett arbete har pabdrjats med att forstarka tillsynen och under hosten
2011 har 60 fristdende forskolor fatt tillsyn vilket kan jamforas med 30 under
varen. 19 enheter fick forelagganden att avhjélpa brister. Revisionskontoret har
inhamtat kompletterande information om vilka iakttagelser som &r aterkomman-
de i tillsynen. lakttagelser som aterkommer dr behovet av att utveckla det sys-
tematiska kvalitetsarbetet och tydliggora ansvar och befogenheter i verksamhe-
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ten. Svarigheter finns ocksa att omsétta den reviderade laroplanens intentioner
som borjade galla 1 juli 2011. | tillsynen noteras ocksa alltfor ofta att lagen om
registerkontroll av personal som arbetar inom forskola, skola och skolbarnom-
sorg inte foljts.

Skolinspektionens granskning

Under 2011 har skolinspektionen endast genomfort ett par kvalitetsgranskningar
dar nagon enstaka kommunal skola ingatt. Under 2012-2013 kommer skolin-
spektionen granska samtliga gymnasie- och grundskolor i sin riktade tillsyn av
Stockholms kommun.

Uppfoljning avseende skolpliktsbevakning

Skolinspektionen granskade foregaende ar skolpliktsbevakningen i vilken
namnden fick allvarlig kritik, bl.a. for att skolpliktsskolorna alltfér sallan foljer
upp ej skolplacerade elever och att kommunen brister vid anmalningar fran fri-
staende skolor att elev ar franvarande i stor utstrackning. Revisionskontoret har
foljt upp de atgarder som namnden vidtagit med anledning av kritiken.

Utbildningsndmnden har i sitt svar till skolinspektionen (2011-06-16) svarat att
de skolor som fatt kritik har startat ett forbattringsarbete. Vidare har grundsko-
leavdelningen haft en tillfallig forstarkning for att ga igenom skolpliktsskolornas
ej placerade elever. | november 2011 visade forvaltningens genomgang av samt-
liga skolors ej skolplacerade elever, att antalet uppgick till drygt 500. Det bety-
der inte att de inte var skolplacerade men skolpliktsskolan har inte kunskap om
var de i sa fall ar placerade.

Av namndens svar till skolinspektionens granskning framgar att det skriftliga
dokumentet Rutiner for skolpliktsbevakning” ska fortydligas. Bl.a. att skol-
pliktskolan minst var 14:e dag, oftare vid toppar av in- och utflyttning, ska gora
en sokning i ndmndens system (Bosko) dver vilka som saknar skolplacering.
Denna rutin har inte implementerats &nnu. Forvaltningen avser dock att delvis
forandra rutiner och arbetssatt centralt for att battre stodja enheterna. | utbild-
ningsnamndens nya organisation fran 1 juli 2011 har en ny tjanst inrattats pa
tillhandahallaravdelningen som kommer att halla ihop rutiner och system for
detta. Rutinerna ska ocksa tydliggoras for fristdende skolor. Denna tjanst kom-
mer att vara bemannad forst den 1 april 2012.

Revisionskontorets bedémning &r att det inte &r helt tillfredsstéllande att rutiner-
na med krav pa att enheterna behover skérpa kontrollen av ej skoplacerade ele-
ver, inte har implementerats annu. Det pagar dock ett arbete for att fa en organi-
sation for detta pa forvaltningen som ska se 6ver rutiner och stod till saval
kommunala som fristaende skolor. | budget 2012 har namnden ocksa en KF
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aktivitet som avser att sakerstalla rutiner och arbete for att se till att eleverna
fullgdr sin skolplikt.

Uppfoljning avseende mottagandet i grundsarskolan

Skolinspektionen genomfarde en granskning foregaende ar angaende mottagan-
det i sarskolan. Granskningen visade pa stora brister.

Namnden har harefter gjort en genomgang av alla elevarenden. Samma brister
som skolinspektionen noterat fann namnden ocksa i sin genomgang. Alla elev-
arenden har kompletterats i de delar som var bristfélliga. Vid genomgangen har
ca 15 elever funnits inte langre vara berattigade att ga i grundsarskolan. Men de
ursprungliga besluten att ta emot dessa elever i sérskolan har bedémts vara kor-
rekta. Daremot kan det inte uteslutas att eleven skulle kunnat aterga till grund-
skolan tidigare.

Nya riktlinjer och stddmaterial har tagits fram for mottagande i sérskolan och
som anpassats till nya skollagen. | de nya riktlinjerna har det ocksa skrivits in att
i besluten om mottagande i sarskolan ska det ocksa framga nar beslutet ska fol-
jas upp. Riktlinjerna har implementerats under hosten 2011.

Revisionskontoret beddmning ar att namnden har vidtagit tillrackliga atgarder
for att sakerstalla ett korrekt mottagande i sérskolan och att besluten foljs upp
under skoltiden.

Uppfoljning avseende skolornas arbete mot mobbning och annan krankan-
de behandling

Revisionen har genomfort ett antal granskningar avseende skolornas arbete med
att motverka mobbning och annan krankande behandling. En uppféljande
granskning redovisades i rapport 2005:12. | rapporten lamnades ett antal re-
kommendationer. De viktigaste rekommendationerna var att skolornas hand-
lingsplaner behdver utvecklas for att motsvara lagens krav och att det férebyg-
gande arbetet behover utvecklas.

Revisionskontorets har gjort en uppféljning pa en dvergripande niva nar det
galler lamnade rekommendationer och med utgangspunkt i nuvarande skollags
bestammelser. Intervjuer har genomforts med forvaltningsledningens stab och
nagra grundskolechefer. Harutover har en genomgang skett av styrande doku-
ment och inspektdrsrapporter.

Revisionskontorets bedémning ar att arbetet mot krankande behandling &r ett
omrade som é&r prioriterat. Jamfort med de forhallanden som radde vid revisio-
nens tidigare granskning, har ny tydligare lagstiftning med krav pa arliga planer
bidragit till att utveckla arbetet. Den nya lagstiftningen har ocksa bidragit till en
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skarpning vad galler dokumentationen och insikten om betydelsen av den. Revi-
sionens tidigare rekommendation om behovet av en stadsévergripande policy
och stédmaterial &r enligt var bedémning tillgodosett genom de skrivningar som
finns i fullméiktiges nuvarande skolplan dvs. “nolltolerans ska rada mot mobb-
ning, krankningar och vald”. Vidare finns riktlinjer och stddmaterial som ut-
bildningsférvaltningen och berérda myndigheter har tagit fram.

Nagra forbattringsomraden har identifierats som revisionskontoret anser viktiga
att utveckla/arbeta vidare med:
e Skolornas likabehandlingsplaner sa att de blir ett mer levande dokument
e Brukarundersokningarnas fragestéllningar rérande krankande behand-
ling, sa att resultatet lattare kan anvandas for analys och bedémning
e Den Overgripande uppfoljningen av skolornas arbete mot krankande be-
handling inklusive uppféljningsunderlag i form av den statistik som nu-
mera ska rapporteras in till huvudmannen.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning fér staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnd&mndens styr-
ning, uppfdljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig.

3.1  Namndens styrning och uppféljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2011 och be-
domer att namndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméaktiges mal och delar av de nationella malen.

Skolverkets rapport om kommunalt huvudmannaskap i praktiken som kom i
december 2011 pekar pa att de nationella malen ar styrande for skolan och
kommunerna far inte ha en lagre ambitionsniva an sa. Enligt revisionskontorets
bedémning finns de nationella malen till delar med i fullmaktiges och ndmndens
mal. | verksamhetsplanen for 2012 har namnden kompletterat sina mal med for-
vantat resultat/malbild som bidrar till att ytterligare tydliggora kopplingen till de
nationella malen. Det nationella malet att “elever i grundskolan (inkl. grundsér-
skolan) ska fa det stod som de behover for att ha mojlighet att na de kunskaps-
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krav som minst ska uppnds”, ar for manga skolor en stor utmaning och kan be-
hova tydliggoras mer. Fritidshemmen &r ocksa en verksamhet som pa ett tydli-
gare satt bor omfattas av namndens mal- och resultatstyrning.

Inom utbildningsndamnden pagar en 6versyn av mal- och resultatstyrningen infor
budget 2013. Oversynen &r enligt revisionskontoret angelagen. Férutom iaktta-
gelserna ovan vill revisionskontoret uppmarksamma namnden pa att risken &r
stor att ndmndens styrning och prioriteringar blir otydliga med det stora antalet
indikatorer som finns for ndmndens verksamheter.

Under aret har ett stort arbete lagts ner for att skapa goda forutséttningar for
implementeringen av det nya regelverket for grund- och gymnasieskolan som
borjade galla fr.o.m. hostterminen 2011. | samband med detta har flera kompe-
tenshojande insatser for lararna genomforts.

Namndens uppféljning av ekonomi och verksamhet
Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 14 579,9 14422,8| 14 466,0 -43,2 -0,3%
Intakter 1 761,1 | 597.,8 | 686,0 88,2 5,5%
Verksamhetens
nettokostnader> 12 818,8 12 825,0| 12780,0 45,0 0,4%
Avskrivningar 38,1 39,6 40,2 -0,6 -1,5%
Internrantor 48 3,5 3,8 -0,3 -5,6%
Driftbudgetens net-
tokostnader 12 861,7 12 868,1 | 12 824,0 44,1 0,3%
Justerat netto, efter
resultatoverforingaré 12761,9 12 741,1 | 12750,2 91 0,1%
Investeringsplan
Utgifter 75,0 79,5 67,4 12,1 15,2%
Inkomster
Nettoutgifter 75,0 79,5 67,4 12,1 15,2%

> justerat netto (beraknade prestationsférandringar, begarda budgetjustring)
® och efter budgetjusteringar (prestationsférandringar och omslutningsférandringar)
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Sammanstélliningen visar att prognossékerheten vad géller nettokostnaderna for
namnden totalt i tertialrapporterna har varit tillfredsstallande under aret. Nér det
géller investeringarna har avvikelsen varit storre. Enheternas prognossakerhet
har ocksa forbattrats vilket gor att avvikelsen mellan bokslut och prognos 2 for
justerat netto efter resultatoverforingar ar liten.

Kostnadsavvikelsen mellan tertial 2 rapport och bokslutet (-43 mnkr) beror till
stor del pa dverenskommelsen med stadsledningskontoret att inte iansprakta
beviljade medel for stimulansbidrag (-35 mnkr). Avvikelsen vad galler intékter-
na (88 mnkr) beror till stor del pa enheternas forsiktighet i prognostiserade in-
takter fran forséljning och 6kade stadshidrag fran skolverket (lararlyftet och
forskarskola).

Namnden har i arets tertial 2 lamnat en forsta analys av maluppfyllelsen utifran
inkomna lasarsdata 2010/2011. De preliminara resultaten stammer vél med det

slutliga utfallet. Analysen har fordjupats och breddats i namndens verksamhets-
beréttelse.

| ndamndens nya organisation fr.o.m. 1 juli 2011 har en tydligare atskillnad gjorts
mellan styrningen av de kommunala skolorna och uppdraget att tillhandahalla
information om och ha insyn i verksamheterna oavsett organisationsform (till-
handahallaravdelningen). Inom sistnamnda avdelning finns ocksa namndens
tillsynsansvar for fristdende férskolor.

Gymnasieskolorna har ocksa fr.o.m. 1 juli en ny organisation med 10 omraden
och varsin omradeschef. Varje omrade har tva till tre gymnasieskolor med var-
sin rektor. Syfte med organisationen &r att skapa ett tydligare pedagogiskt ledar-
skap. Samtidigt ska den nya organisationen béttre kunna méta omstéllningen for
ett vikande elevunderlag.

Inom grundskole- och gymnasieavdelningarna finns former for hur évergripan-
de mal ska omsattas i enhetsvisa arbetsplaner. Resultaten féljs upp i dialoger
mellan rektor och grundskolechef respektive gymnasieomradeschef. Enheternas
resultat jamfors med varandra och utvarderas utifran kriterier for t ex. “en
vilskott skola”.

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (rapport 9, no-
vember 2011)

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjansten utifran socialtjanstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat fyra stadsdelsnamnder (Has-
selby-Villingby, Rinkeby-Kista, Sédermalm och Farsta). Socialndmnden och
utbildningsnamnden berérs ocksa av granskningen.
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Revisionens samlade bedémning dr att det i delar finns en samverkan som fun-
gerar i de granskade stadsdelsnamnderna. Exempel pa detta & anmalningsmoten
nar de halls och natverk dar samverkan ocksa sker med polisen. Men det finns
brister som gor att arbetet med att implementera stadens nya riktlinjer behéver
intensifieras. Utbildningsnamnden har en viktig roll som padrivande och stod-
jande i arbetet med att fa till stand en fungerande samverkan i respektive stads-
delsomrade.

Rapporten har dverlamnats till ndmnden for yttrande till senast den 15 mars
2012.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och beddmer att den
inte ar helt tillracklig. Beddmningen baseras pa revisionskontorets tidigare re-
kommendation att n&mnden behdver systematisera arbetet kring den interna
kontrollen pa alla nivaer i organisationen. Genomfarda granskningar visar ocksa
att det finns brister i interna kontrollen. | forvaltningens nya organisation har
dock internkontrollfragorna samlats under forvaltningsledningen och antalet
handlaggare ska utokas fran en till tva vilket ska ge battre forutsattningar for att
utveckla internkontrollarbetet.

Namndens system for intern kontroll

Namnden har uppdaterat sitt system for intern kontroll 2011-01-20 i den del
som ror namndens styrdokument. | ndmndens internkontrollsystem har inte
skolnivan och deras ansvar for den interna kontrollen tydliggjorts. Enligt revi-
sionskontoret &ar det viktigt att utveckla hur enheterna ska involveras i internkon-
trollarbetet och gora internkontrollsystemet kant i organisationen. Internkontrol-
len bor vara en del i ndmndens ordinarie styr- och uppféljningsprocesser.

Namndens internkontrollarbete utgar ifran en Gvergripande risk- och vésentlig-
hetsbedomning av saval verksamhet som ekonomi. Enligt revisionskontoret ar
det angeldget att gora enheterna mer delaktiga i arbetet med risk- och vésentlig-
hetsanalysen.

Namndens kontrollaktiviteter 2011 har utgatt ifran namndens internkontrollplan.
Kontrollaktiviteterna har omfattat:

- attest och delegation

- uppfoljning av avtal (14 enheter)

- skydd av tillgangar (12 enheter)

- erséttning for egna utlagg (31 enheter)

Arsrapport 201 | -Utbildningsnamnden



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-03-13

- kontroll av l6neutbetalningar (6 enheter)
- kontroll av prognoser for enskilt drivna verksamheter
- prissattning av varor och tjanster (3 enheter)

Planerade aktiviteter i internkontrollplanen har genomforts och resultatet av dem
finns redovisade i ndmndens verksamhetsberattelse. lakttagelser har gjorts inom
flertalet av de granskade omradena och vidtagna atgarder redovisas.

Kontrollen av I6nehantering har utgatt ifran personalstrategiska avdelningens
cirkulér for internkontroll av lénehanteringen. Uppfoljningen paborjades under
hosten 2011 och kommer att fortsdtta under 2012.

Granskning av persontransporter och skolskjutsar (rapport nr 7, september
2011)

Revisionskontoret har granskat uppféljning och kontroll av kostnaderna for per-
sontransporter vid fyra stadsdelsnd&mnder och skolskjutsar vid utbildningsfor-
valtningen.

De tva kommunala skolorna som har ingatt i granskningen lagger stor vikt vid
att resorna samordnas. De har ocksa system for kontroll av att debiterade resor
har genomforts och att avbokade resor inte debiteras. Granskningen visar dock
att motsvarande kontroller inte genomfors for friskoleelevernas skolskjutsar.

N&mnden har den 24/11 2011 lamnat ett yttrande och instdimmer i de synpunkter
som framfors i revisionsrapporten. | yttrandet anges vidare att atgarder kommer
att vidtas for att starka den interna kontrollen i hanteringen av skolskjutsar.

Systematiskt brandskyddsarbete

Revisionskontoret har granskat det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) i
nagra av stadens byggnader och verksamheter. Tva skolor, Hagerstensasens
skola och S:t Eriks gymnasium har ingatt i granskningen.

Syftet har varit att beddma om det férebyggande brandskyddsarbetet bedrivs i
enlighet med intentionerna i lagen om skydd mot olyckor (LSO). Av lagen
framgar att alla fastighetségare och nyttjanderattshavare ska bedriva ett systema-
tiskt brandskyddsarbete. Det ska finnas en aktuell brandskyddsbeskrivning, en
tydlig ansvarsférdelning och brandskyddsorganisation, utbildning och évning
samt en fungerande egenkontroll av byggnadens och verksamhetens brand-
skydd. Egenkontrollen ska ske med systematik och dokumenteras.

Av granskningen framgar att det finns aktuella brandskyddsbeskrivningar samt

en tydlig ansvarsfordelning mellan fastighetsdgaren SISAB och nyttjanderétt-
shavare vid de granskade skolorna. Saval SISAB:s egen personal som rek-

Arsrapport 201 | -Utbildningsnamnden



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-03-13

tor/intendent samt vaktmastare vid skolorna har genomgatt brandskyddsutbild-
ning. Utrymningsévningar genomfors en gang per termin.

Granskningen visar att skolornas egenkontroller har brister. Dessa genomfors
inte med tillracklig systematik. FOr S:t Eriks gymnasium har vi inte kunnat veri-
fiera nagon egenkontroll da dokumentation saknades. P4 Hagerstensasens skola
ar dokumentationen ofullstandig.

Enligt revisionskontoret vore det en fordel om skolorna dokumenterar sin egen-
kontroll i SISAB:s system REQS. En registrering i REQS skulle underlatta upp-
foljning och kontroll for saval SISAB, forvaltningens sakerhetssamordnare som
for enskilda skolor.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att skolorna inte genomfor sin egen-
kontroll av brandskyddet pa ett helt tillfredsstallande satt.

Uppfoljning av hanteringen av skyddade personuppgifter inom grundsko-
leverksamheten

Revisionskontoret genomférde under 2008 en granskning av hur skyddade per-
sonuppgifter hanterades vid stadens grundskoleverksamhet. Revisionsrapporten
”Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverksamhet”
overlamnades till utbildningsnamnden 2008-12-16 for yttrande. Da bristerna
beddmdes vara allvarliga sekretessbelade revisionskontoret rapporten.

| revisionsrapporten lamnades féljande rekommendationer:

e Utbildningsnamnden bor utarbeta anvisningar som respektive skola kan
ha som stdd vid sin hantering av skyddade personuppgifter.

e Samtliga grundskolor bor ha dokumenterade rutiner for hur skyddade
personuppgifter ska hanteras.

e Anvandarnas atkomst till skyddade personuppgifter i verksamhetssyste-
met BoSko bor begransas.

e Behorigheterna bor avslutas for de anvandare som inte dr anvander Bo-
Sko.

Utbildningsndmnden yttrade sig 6ver revisionsrapporten 2009-02-12. Av yttran-
det framgar att forvaltningsspecifika anvisningar ska uppréattas med stadens ge-
nerella anvisningar som grund. Vidare anges att rutiner kring skolornas hanter-
ing av skyddade personuppgifter kommer att byggas upp. Av yttrandet framgar
aven att BoSko ska kompletteras med en funktion som begrénsar anvéndarnas
atkomst till skyddade personuppgifter. Dartill kommer regelbundna behérig-
hetsuppfdljningar att genomforas och de anvandare som har varit inaktiva under
en langre tid kommer fa sina behorigheter avslutade.
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Revisionskontoret har under december 2011 genomfort en uppféljande gransk-
ning av ndmndens hantering av skyddade personuppgifter. Granskningen visar
att det inte har upprattats nagra forvaltningsspecifika anvisningar utan hanvis-
ning sker till kommunfullmaktiges stadsovergripande policy om skyddade per-
sonuppgifter med riktlinjer. Dartill har det inte upprattats dokumenterade rutiner
vid skolorna for hur skyddade personuppgifter ska hanteras.

Enligt revisionskontorets beddmning & kommunfullméktiges stadsovergripande
policy pa en for generell niva for att utgora ett bra stod for skolorna. Av policyn
framgar att varje namnd ska utforma anvisningar om hanteringen av skyddade
personuppgifter inom den egna verksamheten, om sa kravs. For att skyddade
personuppgifter ska hanteras pa ett enhetligt och sakert satt vid skolorna kréavs
enligt revisionskontoret att ndmndspecifika anvisningar utfardas.
Revisionskontoret har varit i kontakt med ett antal skolor. I likhet med 2008 ars
granskning kan det konstateras att den administrativa hanteringen av skyddade
personuppgifter skiljer sig &t mellan skolorna. Aven sikerheten i hanteringen
varierar.

| den stadsdvergripande policyn anges att varje namnd regelbundet ska félja upp
att gallande regler for hantering av skyddade personuppgifter efterlevs inom den
egna namnden. Nagra sadana uppféljningar har namnden inte genomfort.

En allvarlig sakerhetsbrist som noterades vid granskningen 2008 var att atkoms-
ten till skyddade personuppgifter inte kan begransas pa ett tillfredsstallande satt
i verksamhetssystemet BoSko. Sedan hdsten 2011 har arbete pagatt med att
komplettera systemet med en sekretessmodul. Modulen kommer enligt forvalt-
ningen att vara i funktion under varen 2012. Enligt revisionskontoret uppfatt-
ning borde denna atkomstbegransning gjorts langt tidigare.

Nar det géller behdrighetsadministrationen har nya rutiner inforts med avseende
pa uppféljning och borttag av behdrigheter till BoSko. De anvandare som inte
har loggat in i systemet under en tremanadersperiod far sin behorighet automa-
tiskt sparrad.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att sdkerheten i hanteringen av skyd-
dade personuppgifter inte &r tillracklig. Enligt revisionskontoret ar det angelaget
att det upprattas namndvisa anvisningar som skolorna kan ha som stéd i sin han-
tering av skyddade personuppgifter. Granskningen visar att det finns ett behov
av att enhetliga rutiner tas fram. | likhet med 2008 ars granskning kan det kon-
stateras att skolorna hanterar dessa fragor pa olika satt samt att hanteringen inte
alltid &r saker for den enskilde eleven.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalning av fasta arsarvoden
och sammantradesarvoden till fortroendemén i 29 av stadens ndmnder, dar-
ibland utbildningsndmnden. Syftet med granskningen har varit att bedoma
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namndens foljsamhet till stadens regelverk och om den interna kontrollen &r
tillracklig.

Granskningen har genomférts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till nAmndens ledamdter och
ersattare. Kontroll har skett mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och
mot samtliga fortroendevaldas underlag for fasta arsarvoden som skickats till
serviceforvaltningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for samman-
tradesarvoden har slumpvis kontrollerats. D&rutGver har den interna kontrollen i
form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

Granskningen av utbildningsnamndens arsarvoden har inte visat nagra avvikel-
ser. For sammantradesarvoden har noterats att arvode for forberedande grupple-
darmote en vecka fore ordinarie sammantrade har betalats ut trots att protokoll
eller anteckningar inte férs pa dessa moten. Revisionskontoret har uppmanat
forvaltningen att klargéra om de ovan ndmnda gruppledarmdétena en vecka fore
namndens sammantraden ar att betrakta som planerings- och budgetberedning.

N&mnden har ingen systematisk uppféljning av utbetalda arvoden.

Sammanfattningsvis bedéms att namnden féljer regelverket for arsarvoden men
inte helt reglerna for sammantradesarvoden. Namnden behover ocksa infora en
rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden.

Internredovisningen

Med hjalp av konsult har en granskning av nd&mndens internredovisning genom-
forts. Granskningen syftar till att beddma om den interna kontrollen avseende
internredovisningen ar tillrdcklig samt om redovisningen &r rattvisande.

Granskningen som avser januari-november ar 2011 har inriktas mot foljande

moment:

e Registeranalys av transaktioner inom valda verksamheter och konton.

e Genomgang av styrande och stodjande dokument inom omradet.

e Kartlaggning av forekommande kontrollaktiviteter och tillsyn i syfte att
sékerstélla en rattvisande redovisning.

e Intervjuer med berdrda befattningshavare.

Bedomning av den interna kontrollen har skett med utgangspunkt i COSO-
modellens olika delkomponenter.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att aktuella och &ndamalsenliga reg-

ler och riktlinjer for redovisning/internredovisning finns framtagna. Vi bedémer
aven att det finns en kontrollmilj6 etablerad som ger forutsattningar for en kvali-
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tativt god och réttvisande redovisning. De kontroller och den uppfdljning som
sker av den centrala redovisningsfunktionen bedéms dock vara begransade sett
till forvaltningens storlek och antalet medarbetare som &r involverade i ekono-
miprocesserna.

Granskningen visar pa att det finns behov av att tydliggora hur forvaltningens
kodplan avseende baskonton ska tillampas. FOr stora variationer i anvandningen
av kontoplanen innebér risk for bristande kvalitet pa redovisningen vilket for-
samrar mojligheterna till en relevant uppfoljning och analys.

Utbildningsnamnden har inte stallt krav pa eller faststallt heltdckande regler for
I6pande periodisering av intakter och kostnader. Fokus pa periodisering ligger
vid tertialbokslut (T2) och arsbokslut. Lopande periodisering sker dock av va-
sentliga poster inom flertalet verksamheter vilket ar positivt. Granskningen visar
dock att det ar angeldget att fortsatta att utveckla rutinerna for periodisering for
att fa rattvisande underlag for prognoserna. Brister finns bl.a. hanforliga till
kostnader for IT, telefoni och licensavgifter, vissa kostnader som fors over till
annan forvaltning samt forsald forskoleverksamhet.

Uppfoljning av granskning avseende interna kontrollen i ekonomi- och 16-
nehanteringen

Med hjélp av konsult genomfordes foregaende ar en granskning avseende intern
kontroll avseende 16ne- och ekonomirutinerna. Sammantaget bedémdes den
interna kontrollen som i allt vasentligt tillfredsstallande. Forvaltningen rekom-
menderades dock att systematisera uppfoljningen av behdrigheter i Agresso och
Lisa. Vidare rekommenderades enheterna att tydligt dokumentera vilka kontrol-
ler som ska goras i samband med rutinerna.

Revisionskontorets uppféljning under december 2011 har visat att personalav-
delningen har pabdrjat en uppfoljning av Iénehanteringen, vari det ingar att félja
upp behdrigheterna i LISA. Nagon mer systematiserad uppféljning av behorig-
heter i Agresso har inte skett. Nagon information har inte gatt ut till enheterna
om att de ska dokumentera vilka kontroller som ska gdras i samband med ruti-
nerna. Revisionskontorets uppféljning vid tre enheter har ocksa visat att deras
lokala rutiner inte &r dokumenterade.

Det har ocksa framkommit att relativt stora I6nebelopp som fordelats i LISA har
hamnat pa felkonto och forst till bokslutet blivit rattat. Gallande rutiner for rat-
telser har inte foljts. En forklaring som enheterna framfort ar att det ar svart fa
fram andamalsenliga underlag for rattelsen, vilket forsvarat rattningsarbetet.
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Uppfoljning av granskning avseende fortroendekénsliga poster

Med hjalp av konsult genomfordes foregaende ar en granskning avseende for-
troendekénsliga poster (resor, representation, personnéra kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor). Granskningen visade att det fanns brister i
redovisningsrutinerna och i kvaliteten vad géller redovisningsmaterialet. Betraf-
fande bisysslor rekommenderades att en kartlaggning gors med jamna mellan-
rum.

Revisionskontorets uppfoljning visar att information har gatt ut till enheterna
vad galler representation och krav pa att syfte och deltagare ska framga av redo-
visningsmaterialet. Vidare har information gatt ut om vilka begransningar som
géller i avdragsratten for mervérdesskatt. | forvaltningens uppfoljning av interna
kontrollen har detta omrade granskats sérskilt under 2011. Nar det géller rutiner
for bisysslor kvarstar rekommendationen att anstélldas bisysslor bor regelbundet
kartlaggas for att sékerstélla efterlevnaden av regler och riktlinjer.

4 Namndens bokslut och riakenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsndmndens bok-
slut och rakenskaper for ar 2011 ar rattvisande.

En granskning har skett med hjalp av konsult av namndens arsbokslut for 2011.
Granskningen ar oversiktlig och har skett med utgangspunkt fran sarskilt
granskningsprogram framtaget av revisionskontoret.

Sammanfattningsvis bedéms arsbokslutet som rattvisande. Bedomningen ar att
det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och posterna &r i allt vasent-
ligt val dokumenterade. Inga kvarstaende punkter finns fran delarsboksluts-
granskningen.

Staffan Moberg Maria Assarsson
Stadsrevisor Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppfoljning och kontroll an-

vands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler f6ljande bedomningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt fljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt séakerstéller en andamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfdljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattssaker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2011:7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar

2011:8 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

2011:9 Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

2011:10 Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt

2011:11 Insatser for vuxna med missbruksproblematik

2012:1 Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

2012:2 Styrning, uppféljning och kontroll av beviljade insatser inom &ld-
reomsorgen
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