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Svar pa skrivelse fran Jan Valeskog (S)

Utbildningsférvaltningens férslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar foljande:

Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens tjdnsteutlatande som svar
pa skrivelsen

Thomas Persson Per Thorslund
Utbildningsdirektor Avdelningschef

administrativa avdelningen

Sammanfattning

I skrivelse fran Jan Valeskog (S) foreslas att utbildningsforvaltningen kartldgger vilka
kostnader stadens kommunala skolor haft for sin IT-verksamhet, inklusive tjinster,
ett givet ar innan upphandlingen av ny leverantor av IT-infrastruktur genomfordes
samt vilka kostnader stadens kommunala skolor har {6r sin totala IT-verksamhet
2011.

Kostnadsjamforelsen har gjorts genom att identifiera bokforda I'T-kostnader generellt,
inte bara dem som dr kopplade till GSIT. Kostnaderna stélls sedan i relation till
okade intédkter, uteblivna kostnader och andra vérden som t ex standardokningar.
Analysen har gjorts pd forvaltningsniva, inte pa varje skola. Jimforelsen gors mellan
ar 2009 och ar 2011.

Utbildningsforvaltningen har haft svérigheter att kunna gora en exakt bedomning
med de underlag som vi haft tillgang till. Det kan finnas dolda kostnader som inte
finns med 1 analysen beroende pa otydlighet i bokforingen. Det &r svart att bedoma
mervérden och dess motsatser 1 dagsldget. En annan svarighet 1 jdmforelsen ar att
kostnadsansvaret har forflyttats fran stads- till forvaltnings- till skolniva.
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De 1 bokforingen identifierbara IT-kostnaderna for de kommunala skolorna visar en
Okning fran 188,6 mnkr &r 2009 till 315,7 mnkr ar 2011, dvs totalt 127,1 mnkr.
Grundskolornas kostnader har 6kat 99,1 mnkr och gymnasieskolornas kostnader har
Okat 28,0 mnkr. De d6kade bokforda kostnaderna avser de totala IT-kostnaderna, inte
enbart kostnader till f61jd av GSIT.

Okningen av utbildningsférvaltningens totala IT-kostnader ska stillas i relation till de

mervéirden som GSIT inneburit for stadens kommunala skolor. Det géller framst

- minskade behov av inkop av datorer (ca 30 mnkr/ar)

- antalet datorer har 6kat med ca 4000 st (ca 10 mnkr/ar)

- inforande av tradlosa nitverk pé alla skolor (ca 10 mnkr/ar)

- minskade personalkostnader (ca 50 mnkr/ar)

- standardhdjning for operativsystem och standardprogram och dylikt (har ej kunnat
kostnadsberiknats)

- standardokning for hardvara (har ej kunnat kostnadsberiknats)

- gemensam hantering av applikationer for undervisning (har ej kunnat
kostnadsberéknats)

- supporten ges dygnet runt (har ej kunnat kostnadsberidknats)

Under samma tidsperiod har ersittningen till skolorna okat, dels genom att
schablonerna frdn kommunfullméktige 6kat, dels genom att utbildningsndmnden
déarutdver okat pengens andel av schablonerna. For grundskolorna handlar detta om
ca 130 mnkr och for gymnasieskolorna om ca 55 mnkr, berdknat pa elevantalet i KF
2011. Savil kostnadsansvar som medel for [T-driften har forts fran central
forvaltning till skolorna.

Overgéngen till GSIT har gett olika ekonomiska effekter for olika skolor. Det beror
pa att de totala I'T-kostnaderna varierar beroende pé egna beslut som skolorna fattat
géllande sina datorer t.ex. antal, abonnemangstid, kapacitet och tillvalsutrustning
mm, men ocksé pa att skolorna hade olika forutsittningar nér fordndringen
genomfordes. Det beror ocksé pa hur ersittningsnivaerna till skolorna férandrats och
hur skolan prioriterat mellan olika kostnadsslag. Forvaltningen kommer att folja upp
kostnaderna pé skolnivi ytterligare genom nagra fallstudier.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom administrativa avdelningen i samrad med
tillhandahallaravdelningen.

Bakgrund

I skrivelse fran Jan Valeskog (S) foreslds att utbildningsforvaltningen kartlagger vilka
kostnader stadens kommunala skolor haft for sin IT-verksamhet, inklusive tjinster,
ett givet ar innan upphandlingen av ny leverantdr av [T-infrastruktur genomférdes
samt vilka kostnader stadens kommunala skolor har for sin totala IT-verksamhet
2011.
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Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 utl. 2007:46:

”Att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens
IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en stadsovergripande gemensam
IT-service i enlighet med tjdnsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

I budget for 2008 under Aktiviteter som ska leda till att kommunfullmaktiges mal {6r
verksamhetsomradet och inriktningsméal uppnés: Konsolidera och standardisera
stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en stadsdvergripande gemensam
IT-service med inriktning att verksamheten ldggs ut pa entreprenad”.

I utbildningsndmndens verksamhetsplan 2010 behandlades genomforandet av

projektet GSIT.

”Genomforandet av GSIT syftar till att ge en hog och jadmn teknikstandard pé alla
skolor 1 staden. Samtidigt med genomforandet fordes ansvaret for att bestilla
IT-tjanster och finansiering av dessa till skolorna. Skolorna ska — inom stadens
ramar for teknik och infrastruktur — kunna bestimma ambitionsniva kring IT. Under
genomforandet av GSIT uppstod flera kostnader — genomforandekostnader — som
inte kommer att finnas kvar over tid”.” Dessa kostnader tickts genom centrala
avsittningar och endast driftkostnaderna pafors skolorna. GSIT innebédr ocksé en
allmén standardhdjning nir det giller hdrd- och mjukvara, vilket leder till kostnader
som annars skulle uppsté efter hand som standarden pa olika delar hojs”.

Férvaltningens synpunkter

Stadsledningskontoret genomfor under 2012 en extern utvirdering av infoérandet av
stadsovergripande GSIT. Syftet dr att konstatera i vilken utstrdckning uppstéllda
stadsovergripande effektmal har uppnatts, genomforandet i forhallande till styrande
dokument och till andra stora fordndringsprojekt inom omradet.

Utbildningsndmnden har gett utbildningsforvaltningen i1 uppdrag att utvérdera de
pedagogiska effekterna av inférandet av det gemensamma IT-systemet. Resultatet av
denna utvirdering kommer ocksa att presenteras under 2012.

Utbildningsforvaltningen gor i detta tjansteutlatande en analys av stadens
kommunala skolors totala IT-kostnader innan inforandet av gemensam IT-service och
dagens totala I'T-kostnader. Kostnadsuppgifterna bygger pé kostnader framtagna ur
stadens ekonomisystem AGRESSO, stadens 16nesystem LISA och beslut fattade av
KF/KS och UtbF/UtbN.

Jamforelsen gors mellan &r 2009 (&ret innan GSIT infordes) och &r 2011 som &r det
forsta ar som gemensam IT-service funnits hela aret. Beddmningen é&r att det inte gér
att jimfora med tidigare ar eftersom det inte finns nadgon kartlaggning av den
personal som arbetade med IT fore 2009. Dessforinnan fordelades ocksé de
gemensamma kostnaderna ut pa skolorna pa ett sétt som inte ar jamforbart med éar
2011.
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Det kan finnas kostnader som inte &r identifierade som I'T-kostnader i forvaltningens
analys beroende pa hur de har bokforts i stadens ekonomisystem. Forvaltningen har
utgatt fran kostnader bokforda pa konton som kan hérledas till IT. Underlag géllande
kostnader for IT-personal som forvaltningen hade &r 2009 har hdmtats frdn den
kartlaggning som forvaltningen gjorde infor inférandet av GSIT och som visar pa
kostnadsminskningar om ca 50 mnkr kr. Det kan dven finnas andra kostnader som
avser IT som bokforts pa andra konton &n de som analysen bygger pa. Da de ér svéra
att identifiera finns de inte med i de redovisade kostnaderna.

Overgéngen till GSIT har gett olika ekonomiska effekter for olika skolor. IT-
kostnaderna varierar beroende pa egna beslut som skolorna fattat géllande sina
datorer t.ex. antal, abonnemangstid, kapacitet och tillvalsutrustning mm.

Innan inférandet av GSIT fanns varierande kvalitet och standard i skolornas IT-
miljéer och efter inférandet har val gjorts som mojliggor for skolorna att alltid hélla
en hog standard.

Att jamfora kostnader fore och efter inférandet av GSIT é&r svart eftersom
kostnadsmodellen dr helt fordndrad och nu avser abonnemang och inte direkta
datorinkdp. Den nu anvidnda modellen ger en jdmnare kostnad dver tid. Datorinkdpen
skedde tidigare inte med den regelbundenhet och frekvens som kan jamforas med
idag nér vi kontinuerligt har tillgéng till en modern datorpark genom abonnemang av
en tjénst.

Jamforelser av IT-kostnader over tid hade underléttats om forvaltningen gjort en
berdkning/beddmning av det ekonomiska utgangslaget infor inférandet av en ny IT-
infrastruktur. Tyvérr gjordes inte det av tidsméssiga skél.

Analysen visar att utbildningsforvaltningens kommunala skolors I'T-kostnader har
okat fran 188,6 mnkr ar 2009 jamfort med 315,7 mnkr &r 2011, totalt 127,1 mnkr.
Grundskolornas kostnader har dkat 99,1 mnkr, gymnasieskolornas kostnader har kat
28,0 mnkr. Utbildningsforvaltningens dkade kostnader avser de totala IT-kostnaderna
och inte enbart kostnader till foljd av GSIT.

Till grund- och gymnasieskolor har kostnader som nycklas ut (gemensamma
kostnader som fordelas ut till verksamheten dir fordelningen faststills i
utbildningsnimndens verksamhetsplan) 6kat med 12,9 mnkr fran ar 2009 jamfort
med ar 2011. Av 6kningen pa 12,9 mnkr beror 32,8 mnkr pa dkade/tillkommande
kostnader 1 SLK:s prislista och 19,9 mnkr pa minskad 6vrig utnyckling.

Central forvaltnings kostnader visar en 0kning frdn 79,3 mnkr &r 2009 till 91,1 mnkr
ar 2011, totalt 11,8 mnkr. Vid inférandet av GSIT sa beslutades att
engangskostnaderna for ny arbetsplats for respektive skola skulle tas centralt, totalt
ca 105 mnkr kr under aren 2010-2012.

Skolornas IT-kostnader
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Under 2010 i samband med &vergéngen till GS-IT gjordes en nedskrivning av
anldggningar pd 9,5 mnkr kr avseende datorer. Merparten av intdkten for de “salda”
datorerna bokfordes centralt da kostnaderna for dessa belastade central forvaltning.
Eftersom skolorna varit mycket restriktiva med datorinkop infor GS IT var det endast
ett fatal skolor som hade avskrivningar kvar pd sina datorer, dessa skolor fick
motsvarande intdkt for restvirdet. Det kan finnas skolor som inte redovisat sina
datorer enligt stadens dévarande regler och dé har de inte ingatt i beloppet ovan.

Ar 2009 jimfort med &r 2011 har skolans antal datorer 6kat fran 24 000 till 28 000
och detta motsvarar en arlig kostnadsokning pa ca 10 mnkr enligt berdkning som
Stadsledningskontoret gjort.

Under 2008 koptes datorer for 37 mnkr som motsvarar inkdp under ett normalt
verksamhetsar. Under 2009 fanns en aterhallsamhet med inkdp av datorer och inkop
gjordes for endast 14,7 mnkr da forvaltningen avvaktade inforandet av GSIT.

De avgoranden som maéste till for att kunna driva utvecklingen inom IT-omrédet
kraver en kompetens som generellt sett inte kan krdvas av den som &r ansvarig for
verksamheten pé en skola.

En standardisering genom GSIT har inneburit att skolorna fatt en jamnare och mer
likvérdig IT-miljo vilket har medfort att alla elever far mdjlighet att utvecklas med
hjélp av ett modernt IT-stdd och en sdkrare och mer stabil miljo som resulterat i
mindre driftstorningar.

Samtliga skolor har de senaste dren fatt tillgang till trddlosa ndtverk som en del i en
modernare och standardhdjande IT-milj6. Driftskostnaderna for tradlost nitverk 2012
uppskattas till ca 10 mnkr.

I samband med infoérandet av GSIT har en omfattande standardhdjning skett da
staden i samband med inférandet genomfort en storre operativsystemuppgradering pa
datorerna, en uppgradering av officeversionen, en modernisering av hardvaruparken
och en 0kning av datortidtheten. Var och en av dessa forandringar skulle varit
forenade med stora kostnader 1 sig. Skolorna skulle i och med denna forédndring fatt
Okade IT-kostnader under de senaste dren d&ven om GSIT inte inforts. Nu 6kade dessa
kostnader samtidigt.

I tidigare I'T-drift gjordes inkdp av program for undervisningen av resp skola. Med
GSIT har sddana inkop till del centraliserats. Det innebdr en begridnsning for skolorna
samtidigt som forvaltningen undviker att kdpa in samma program flera ganger.
Samtidigt kan ink&pen goras tillgidngliga for alla skolor. Det blir ocksa enklare och
effektivare att sdkerstélla att programmen uppdateras systematiskt.

Den organisation som fanns fore inférandet av GSIT innebar att varje skola var
tvungen att upprétthalla en kompetens pa IT-omradet for att kunna fatta beslut om
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inkdp av utrustning, programvaror liksom om inriktning och omfattning av
utveckling och fortbildning. Ansvaret for att rekrytera samt uppratthalla och utveckla
personalens kompetens dvilade ocksa rektor pé varje skola. Kostnaderna for att
uppratthalla aktuell kompetens for att utveckla ett modernt IT-stdd ar ett komplext
omrédde och fortbildning for att halla en tekniker a jour dr kostsamt i form av
kompetensutveckling. Denna kostnad finns nu integrerad i inkopen av olika IT-
tjénster.

I den siffermidssiga jdmforelsen mellan 2009 och 2011 ingér 2009 kostnader for de ca
130 personer pa skolorna som identifierades som IT-personal och som sades upp eller
placerades om till andra arbetsuppgifter. Stadens skolverksamhet omfattade da ca

180 skolor. Darfor kan det antas att 2009 arbetade betydligt fler &n de namngivna ca
130 personerna med uppgifter inom IT-omradet. Darmed &r den verkliga kostnaden
for samtliga som arbetade med skolornas I'T-fragor hogre én de kostnader som gétt att
fdnga i forvaltningens analys. Den berdkning som dr gjord pa ca 50 mnkr &r bara en
uppskattning av minskade personalkostnader. Efter inférandet och neddragning av
personal har flera skolor redovisat ett behov av viss IT-kompetens pa skolan, dvs att
forvaltningen dverskattade rationaliseringsutrymmet. Detta har medfort att I'T-
relaterade arbetsuppgifter finns kvar pa skolan, ofta pa andra befattningar &r dem
som &r I'T-relaterade. Enligt siffror som stadsledningskontoret kan se i den
stadsovergripande redovisningen gick personalkostnaderna ner redan 2009 jamfort
med 2007-2008. Utbildningsforvaltningen har ingen mojlighet att gora en jamforelse
med tidigare ar dé stadens organisation forandrades 2007 och ansvaret for stadens
grundskolor flyttades till utbildningsndmnden frén stadsdelarna.

Under 2009 jamfort med 2011 har schablonen for grundskoleverksamhet respektive
gymnasieverksamhet fran fullméktige och den peng som fordelas till skolorna okat,
enligt nedanstaende tabeller. For grundskolan redovisas bade schablon och peng
medan for gymnasiet redovisas endast schablonen eftersom pengen varierar med de
olika gymnasieprogrammen. Forvaltningens “’schablon” och ”peng” som beslutas av
kommunfullméktige respektive utbildningsndmnden, redovisas nedan i tabellen.

En storre andel av schablonen gick ut till skolorna 2011 jamf{6rt med 2009. Ett av
motiven for detta har varit att skapa forutsittningar for skolorna att ticka tillkomna
och dkade kostnader for bland annat I'T. Skolorna far dock inga anslag for olika
kostnadsslag, utan en samlad "pase", utifrin elevantal, socioekonomiska variabler
och ev tillaggsbidrag. Varje skola beslutar sedan om hur dessa, och ev andra intédkter,
ska anvindas utifrdn de behov och forutséittningar som den enskilda skolan har.
Schablonerna till grundskola 1 egen regi har mellan 2009 och 2011 totalt 6kat med ca
16,5 mnkr kr, samtidigt som erséttningen till skolorna har 6kat med ca 130 mnkr. I
pengdkningen pa ca 130 mnkr ingar befintliga administrativa kostnader for I'T och
serviceforvaltningens kostnader som nycklas ut till skolorna. Schablonerna till
gymnasieskolan i egen regi har 6kat med ca 55 mnkr, Hela 6kningen har gétt ut till
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gymnasieskolorna. Berdkningen for grund- och gymnasieskolan baserat pa
elevantalet 1 KF 2011.

Under 2010 erholl skolorna 56,2 mnkr extra for metodutveckling kring IT. Dessa
extra medel anviandes huvudsakligen till finansiering av trddlosa natverk pa skolorna.

Grundskola
2009 2011
(kr) schablon peng schablon peng
Ak 0-3 64785| 46321 65445| 48381
Ak 4-6 69265| 49524 69970| 51726
ak 7-9 80559| 57600 81378 | 60162
Okning jmf med féregdende ar
2009 2011
Schablon Peng Schablon Peng
3,5% 4,2% 2,1% 2,4%

Gymnasieskola

2009 2011
(kr) Schablon Schablon
Gy 94 79576 82871

Okning jmf med féregdende ar

2009 2011
Schablon Peng Schablon | Peng
Gy 94 4,0% | 4,7%-8,2% 2,1% | 2,4%

Férvaltningens sammanfattande bedémning

Kostnaderna for IT for skolorna som grupp har 6kat (ca 127 mnkr). Parallellt har
skolorna som grupp fatt kostnadsminskningar och standardhdjningar som motsvarar
en stor del av kostnadsékningen (svarbeddmt, men minst 100 mnkr). Foérdndringar 1
kostnadsansvar, synliggorande av tidigare dolda kostnader, behovet av IT-kompetens
pa skolorna mm forstarker att det dr svart att gora exakta bedomningar. |
bedomningen har hénsyn inte tagits till de forsdmringar i1 funktionerna och dylikt
som skolor har lyft fram.

Samtidigt har ersittningen till skolorna 6kat genom att kommunfullmiktiges

schabloner hojts och att utbildningsndmnden hojt den sk pengen mer 4dn
schablondkningarna (grundskola ca 130 mnkr, gymnasieskola ca 55 mnkr).
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Overgéngen till GSIT har gett olika ekonomiska effekter for olika skolor. Det beror
pd att de totala I'T-kostnaderna varierar beroende pa egna beslut som skolorna fattat
gillande sina datorer t.ex. antal, abonnemangstid, kapacitet och tillvalsutrustning
mm, men ocksa pa att skolorna hade olika forutsittningar nir fordndringen
genomfordes. Det beror ocksé péd hur ersdttningsnivderna till skolorna fordndrats och
hur skolan prioriterat mellan olika kostnadsslag. Forvaltningen kommer att f6lja upp
kostnaderna pa skolniva ytterligare genom nagra fallstudier.

Utbildningsforvaltningen har for avsikt att aterkomma med ytterligare underlag i
anslutning till att uppdraget att utvirdera de pedagogiska effekterna av inférandet av
det gemensamma IT-systemet &r klart.

Férvaltningens férslag
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Skrivelse fran Jan Valeskog (S) angdende enkdt till skolorna om aktuella oh tidigare
IT-kostnader
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