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Granskning av persontransporter och
skolskjutsar

Svar pa revisionsrapport fran stadsrevisionen.

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsnimnden beslutar foljande:

1. Utbildningsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till

stadsrevisionen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Thomas Persson

Utbildningsdirektor
Johanna Engman Hakan Edman Marie-Louise Hammer Aberg
Avdelningschef Grundskoledirektor Gymnasiedirektor

Bitr. utbildningsdirektor

Sammanfattning

Stadens revisionskontor har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra
stadsdelsndmnder och skolskjutsar vid utbildningsnimnden. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om stadsdelsndmnderna och utbildnings-
ndmnden har tillracklig uppfoljning och kontroll av kostnaderna for person-
transporter och skolskjutsar.

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att stadsdelsnimnderna har en
svag intern kontroll nér det giller uppf6ljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter. Bedomningen ar att utbildningsndmnden har en sékrare
hantering. Rutinerna for uppf6ljning och kontroll kan dock stédrkas nér det galler
de fristaende skolornas skolskjutsar. Med anledningen av revisionskontorets
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synpunkter kommer forvaltningen att vidta atgarder for att sékerstélla att samtliga
skolor har en tillracklig uppf6ljning och kontroll av skolskjutsarna och
kostnaderna.

Arendets beredning
Utbildningsforvaltningens grundskoleavdelning har berett drendet 1 samverkan
med gymnasieavdelningen, ledningsstaben och tillhandahallaravdelningen.

Bakgrund

Stadens revisionskontor har granskat hanteringen av persontransporter vid fyra
stadsdelsndmnder och skolskjutsar vid utbildningsndmnden. De verksamheter
inom utbildningsnimnden som har granskats dr dels en grundskola, en
gymnasiesdrskola samt den enhet inom utbildningsforvaltningen som
administrerar skolskjutsar for de elever som gar i fristdende skolor.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsdelsndmnderna och
utbildningsndmnden har tillrdcklig uppfoljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter och skolskjutsar.

Ar 2010 var utbildningsnimndens kostnader for skolskjutsar 77,8 mnkr. Under
perioden januari-juni i &r har kostnaderna 6kat med 13 mnkr eller 38 procent i
jamforelse med samma period foregdende ar. I stadsdelsndmnderna &r den
procentuella 6kningen @nnu storre.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att stadsdelsnimnderna har en
svag intern kontroll nér det géller uppfoljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter. Bedomningen é&r att utbildningsndmnden har en sdkrare
hantering. Men rutinerna for uppfoljning och kontroll kan starkas nér det giller de
fristdende skolornas skolskjutsar.

Stockholms stad har genom serviceforvaltningen tecknat avtal med fyra
transportforetag for persontransporter och skolskjutsar. Revisionskontoret
bedomer att avtalet med leverantorerna i vissa delar &r otydligt. Det géller till
exempel ndr det géller prissittningen vid for sent avbokade resor, s kallade
bomkdrningar. Det framgér ocksé av avtalet att det vid samékningar inte ska
debiteras fler an en framkorningsavgift. Revisionskontoret har dock
uppmérksammat att en av leverantorerna inte alltid ger rabatt vid samékningar
utan debiterar framkorningsavgiften for samtliga resenérer.
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I revisionsrapporten fors det fram att utbildningsndmnden 16pande foljer
kostnadsutvecklingen for skolskjutsar. Enligt utbildningsndmnden ar den framsta
anledningen till de 6kade kostnaderna det nya ramavtalet med transportféretagen.
Dessutom har antalet elever med skolskjuts 6kat med 28 procent 1 jamforelse med
foregaende avtalsperiod.

Revisionskontoret konstaterar att de bada kommunala skolorna som har granskats
lagger stor vikt vid att resorna samordnas. De har ocksa system for att kontrollera
att resorna har genomforts eller att avbokade resor inte debiteras. Daremot
genomfor inte skolorna nagra systematiska kontroller av att restiderna &r rimliga.

Utbildningsforvaltningen har rekommenderat de fristdende skolorna att endast
anlita en leverantor for skolskjutsarna for att fa storsta mojliga samékningsvinst.
Forvaltningen gor daremot inte nagra kontroller av att resorna till och fran de
fristdende skolorna har genomforts eller att avbokade resor debiteras pé ett korrekt
sétt. Forvaltningen kontrollerar inte heller att restiderna dr rimliga i1 forhallande till
resans langd.

Revisionskontoret rekommenderar utbildningsforvaltningen att gora foljande:

e Uppritta rutiner som gor det mgjligt att kontrollera om skolresorna som
avser de fristdende skolorna dr genomforda och om avbokade resor
debiteras korrekt.

e Kontrollera fakturorna med jimna mellanrum nér det géller debiterad
korstracka och restid. Detta géller bade resor for elever i fristdende och
kommunala skolor .

Férvaltningens synpunkter
Utbildningsforvaltningen ldmnar 1 detta tjénsteutlatande enbart synpunkter pa det 1
revisionsrapporten som berdr utbildningsndmndens ansvarsomréde.

Utbildningsforvaltningen vilkomnar revisionskontorets granskning av uppfoljning
och kontroll av kostnader for skolskjutsar, inte minst med tanke pé
kostnadsutvecklingen. Det dr viktigt att sdkerstdlla att avtalet foljs och att ha
rutiner for att kontrolla skolskjutsarna och att kostnaderna stimmer.

Utbildningsforvaltningen har paborjat ett arbete utifran bl.a. de brister som
revisionskontoret redovisar i rapporten. Med anledningen av revisionskontorets
synpunkter kommer forvaltningen att vidta atgiarder for att sdkerstélla att samtliga
skolor har en tillracklig uppfoljning och kontroll av skolskjutsarna och
kostnaderna. Forvaltningen kommer dérfor att ta fram rutiner och stddmaterial

Granskning av persontransporter och skolskjutsar

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 11-124/6951

som hjalp for att kontrollera fakturorna och skolskjutsarna i enlighet med
revisionsrapportens forslag och intentioner.

Serviceforvaltningen har kontinuerligt méten med transportféretagen, dir bland
annat utbildningsforvaltningen deltar, dé aktuella fragor behandlas. Vid de
kommande motena kommer utbildningsforvaltningen se till att de papekanden som
revisionskontoret har gjort tas upp, som till exempel avtalet och de krav som vi
kan stdlla pa leverantérerna samt begéra in statistik 6ver antalet bomkdrningar per
skola. Statistiken utgor ett bra underlag for att den enskilda skolan ska kunna
kontrollera sina kostnader och for att veta om de behdver gora ytterligare
informationsinsatser till fordldrarna nér det géller avbokningar.

Webbaserad tjanst fér persontransporter och skolskjutsar

Med utgangspunkt i revisionsrapporten har det inom utbildningsforvaltningen
diskuterats hur forvaltningen kan gé vidare i hanteringen av skolskjutsarna.
Forvaltningen har dérfor tagit initiativ till att diskutera forutséttningarna och
intresset for att infora en webbaserad tjinst (e-tjanst) for alla personbundna
transporter i Stockholms stad.

Forvaltningens forslag
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlitande till stadsrevisionen som svar pa remissen.

Beslutet foreslds justeras omedelbart.

Revisionsrapporten ”Granskning av persontransporter och skolskjutsar”.
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