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Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande:

1. Forvaltningens tjénsteutldtande dverlamnas som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Thomas Persson Johanna Engman
Utbildningsdirektor Chef Tillhandahéllaravdelningen
Bitr utbildningsdirektor

Sammanfattning
Forslaget ér att programmet for kvalitetsutveckling baseras pa och ersétter
inriktningen av kvalitetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Forvaltningen stéller sig positiv till innehéllet 1 forslaget. Forvaltningen foreslar att
samlat styrdokument som blir ett nytt program for stadens system for integrerad
ledning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet (ILS) inklusive strategi for
kvalitetsutveckling. Forvaltningens forslag innebér att de tidigare besluten om
strategi for kvalitetsutveckling och om ILS ersitts.

Forvaltningen instdimmer i de utvecklingsbehov som stadsledningskontorets
analyser visar. Intentionen om allas delaktighet 1 kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling &r central. Forvaltningen &r positiv till intentionen att
tydligare koppla utvérdering och analys av maluppfyllelsen till forvéntat resultat.
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Bakgrund

Tidigare beslut

Fran 1999 och framét har kommunfullméktige/kommunstyrelsen fattat flera beslut
som handlar om strategi for kvalitetsutveckling samt om integrering av system for
ledning och uppfdljning av stadens verksamheter. Dessa beslut 4dr kopplade till
varandra.

Det finns tre tidigare beslut om strategi for kvalitetsutveckling. Det forsta ar
Forslag till strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms stad (KF 1999-05-10).
Uppfoljning av forbdttringsforslag, synpunkter och klagomdl — en del i stadens
strategi for kvalitetsutveckling (1999-11-03) och Fortsatt inriktnings av stadens
kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmdrkelse fr.o.m. 2004
(2004-05-12) ér tillagg och justeringar. Syftet med stadens kvalitetsstrategi ér att
f4 till stdnd en standig utveckling och forbéttring av stadens verksamheter, samt
erhélla en kvalitetssdkring. Genom en integrering av kvalitetsarbetet i
budgetprocessen skapas en gemensam struktur for uppfoljning, utveckling,
styrning och avstimning av resursnivaer.

Besluten om Integrerat system for styrning och uppfoljning av stadens
verksamheter (KF 2001) och Utveckla och forenkla det integrerade systemet for
ledning och uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet (KF 2005-10-03)
innebdr att det ska finnas ett integrerat system for ledning och uppf6ljning av
verksamheten som bestar av de komponenter som har formats i arbetet med
kvalitetsstrategi, ny budgetordning, upphandlingspolicy som miljéledningssystem
och som ér relevanta for verksamheten.

I det senare styrdokumentet om ILS beslutades att vissa begrepp och nivaer i
kvalitetsstrategin till delvis nya, delvis omformulerade begrepp med en forenklad
styrkedja.

De senaste aren har begreppen ytterligare utvecklats 1 Kf-budget.

Ytterligare ett dokument om kvalitet har beslutats av kommunfullméktige,
Kvalitetssystem for de pedagogiska verksamheterna i Stockholms stad (2005) .
Detta knyter ihop stadens mal och nationella mél for de pedagogiska
verksamheterna.

Forslag Program for kvalitetsutveckling

Forslaget innebdr att programmet for kvalitetsutveckling ska ersitta tva av
ovanstidende beslut; Forslag till strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms stad

Program fér kvalitetsutveckling i Stockholms stad



TJANSTEUTLATANDE
DNR 11-200/6005

(1999) och Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt i Stockholms stads
kvalitetsutmdrkelse fr.o.m. 2004.

Programmet har i huvudsak samlat ihop och utvecklat det som funnits i de olika
besluten om strategi av kvalitetsutveckling samt stadens system for integrerad
ledning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet.

Inriktningen innebar storre fokus pa stockholmarna och medarbetarna.
”Stadens kvalitetsarbete ska kénnetecknas av:
e Att stockholmarnas synpunkter virdesitts, tillvaratas och utgor en viktig
grund for kvalitetsutveckling
e Att ledningen pa alla nivaer har ett tydligt och ansvarstagande ledarskap
och prioriterar det systematiska kvalitetsarbetet dér resultat for
stockholmarna stér 1 centrum
e Att alla medarbetare har ansvar for kvalitetsarbetet och
kvalitetsutvecklingen inom sitt ansvarsomrade
e Att alla nimnder och styrelser systematiskt sprider och anvinder sig av
goda exempel 1 syfte att utveckla verksamheten”

Stadsledningskontorets analyser visar vilka utvecklingsomraden/behov som staden
framover behdver fokusera pa for att ytterligare forbattra kvaliteten och né
forvéntade resultat 1 verksamheterna. Att formulera dtaganden och analysera
resultaten behover utvecklas. Arbetet med strukturerade uppfoljningar pa olika
nivder behover utvecklas for att underlitta mojligheten att identifiera olika
utvecklingsomraden. Att dela med sig av goda exempel ar resurseffektivt och ska
dérfor spridas och tillvaratas. Det dr av stor vikt att varje medarbetare ser sin del i
helheten och ges mojligheten till inflytande och delaktighet for att kunna ta ansvar
for utvecklingen av kvalitet inom sitt omrade. Arbetet med kvalitetsgarantier
behdver utvecklas.

Arendets beredning
Arendet har handlagts av Tillhandahallaravdelningen.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till innehéllet 1 forslaget. Forvaltningen foreslar att
ett samlat styrdokument tas fram som blir ett nytt program for stadens system for
integrerad ledning och uppfdljning av ekonomi och verksamhet (ILS) inklusive
strategi for kvalitetsutveckling. Forvaltningens forslag innebér att de tidigare
besluten om strategi for kvalitetsutveckling och ILS ersitts.
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Forvaltningen instdimmer i de utvecklingsbehov som stadsledningskontorets
analyser visar. Intentionen om allas delaktighet 1 kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling &r central. Forvaltningen &r positiv till intentionen att
tydligare koppla utvérdering och analys av maluppfyllelsen till forvéntat resultat.

Forvaltningen foreslar dven att staden gor en 6versyn av Kvalitetssystem for de
pedagogiska verksamheterna i Stockholms stad utifran forandringar av skollagen.

En allt storre andel av verksamheterna drivs av fristdende aktorer inom forskola
och skola och ingar ddrmed inte i uppf6ljningen genom ILS. Staden bor fundera
over hur fa med de uppgifter och den uppfoljning som behdvs for att kunna
tillhandahalla likvérdig, virdeneutral och kvalitetssdkrad information till brukarna
1 syfte att underlitta jamforelser.

Férvaltningens forslag
Forvaltningens tjdnsteutldtande 6verlamnas som svar pd remissen fran

kommunstyrelsen
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