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Kommunikationsprogram fér Stockholms
stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen angadende kommunikationsprogram for
Stockholms stad.

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande
1. Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjédnsteutltande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Thomas Persson

Utbildningsdirektor Gunilla Larsson
Stabschef

Sammanfattning

Forvaltningen anser att det foreslagna programmet uttrycker en langsiktig
utveckling av stadens kommunikation. Det forstdrker mojligheterna att arbeta
professionellt med kommunikation pa ett strategiskt planerat sitt for att stirka
varumirkesarbetet for ett Stockholm och en skola i vérldsklass.

Forvaltningen vinder sig dock 1 sitt svar mot en alltfor l&ngt driven likriktning av
stadens kommunikation och menar att denna méste kunna se olika ut i en si stor
organisation som Stockholms stad som har en s diversifierad verksamhet.
Forvaltningen drar paralleller med stadens bolag som i likhet med staden stadens
skolor 1 egen regi verkar pa en konkurrensutsatt marknad. For att sdkra att lika
villkor géller for stadens skolor oavsett anordnare, bor stadens egna skolor ges
mojlighet att, i likhet med vad som nu giller for stadens bolag, profilera sig pa
enhetsniva inom ramen for Stockholms stads kommunikationsprogram.
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Forvaltningen foreslar dérfor att kommunstyrelsen ger stadsdirektoren i uppdrag
att utforma riktlinjer sa att hdnsyn tas till kommunala verksamheter med krav pa
egna varumarkesstrategier och att detta tydligt framgér i programmet.

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom forvaltningens ledningsstab.

Arendet

Stadsledningskontoret har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram ett
kommunikationsprogram med anledning av att nu géllande kommunikationspolicy
slutar gélla vid arsskiftet 2011/2012.

Det foreslagna kommunikationsprogrammet uttrycker en langsiktig 6nskvard
utveckling av stadens kommunikation som en viktig forutsdttning for att
forverkliga visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Kommunikationsprogrammet
som uttrycker mal och forslag till indikatorer ska ge stadens organisation 6kade
forutsittningar for en planerad, samordnad och malinriktad kommunikation till
nytta for stockholmarna.

Mal for kommunikation 2015
e Stockholms stads kommunikation &r tillganglig och tydlig
e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation
e Attityden till visionen om ett Stockholm 1 virldsklass och den vdxande
staden &r positiv
e Fortroendet for varumérket Stockholms stad ar starkt
De 6vergripande malen enligt ovan ska dversittas till nimndmal.

Kommunikation r ett sétt att hjdlpa verksamheterna att forverkliga stadens vision.
Stockholms stad ska dérfor hela tiden stridva efter att utvecklas till en &n mer
effektiv och kommunikativ organisation.

Kommunikation é&r ett strategiskt ledningsverktyg for staden. Kommunfull-
miktige beslutar om Gvergripande indikatorer som styr mot mélen i
kommunikationsprogrammet. Varje ndmnd och bolag ska anvinda och utveckla
kommunikationen pé ett strategiskt sétt for att styra och nd malen i sin
verksambhet.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 11-030/6409

Forslaget betonar och utgér fran vérdet av en kommunkoncern med en
sammanhallen kommunikation och ett gemensamt varumarke. Stadens
kommunikation ska formedla visionen om ett Stockholm i vérldsklass.

Stockholms stads verksamhet symboliseras av logotypen S:t Erik. S:t Erik ska
finnas med 1 kommunikationen for att tydligt visa att staden &r avsédndare och att
medborgarna kinner igen stadens verksamheter.

Férvaltningens synpunkter

Inledning

Ett varumarke utgors av hur omvérlden upplever summan av kvalitén pé vara
tjénster, hur vi agerar och hur vi kommunicerar. Forvaltningen anser att styrkan 1
stadens kommunikation och varumérkesarbete utgors av delar som bildar helheten.
Stockholmarna méter staden som organisation i stadens olika verksamheter bdde
pa central och lokal niva och har olika associationer och uppfattningar om
verksamheterna vilket forvaltningen anser vara en styrka. Det behdvs riktlinjer for
kommunikation men dessa méste samverka med de behov som olika verksamheter
har i sin kommunikation med brukare, besékare och medborgare.

Pé stadsovergripande niva dr det ett strategiskt vagval att besluta om
utgangspunkten for stadens kommunikation ska vara organisationen Stockholms
stad, det vill séga att helheten dr 6verordnad delarna, eller om det 4r verksamheten
som &r utgdngspunkten for stadens kommunikation, det vill séga att delarna bildar
helheten. Det forsta kan liknas vid en koncern dér all kommunikation ar likriktad
till stod for de mal koncernen vill uppnd, det andra kan liknas vid en koncern med
ett overgripande ramverk for kommunikation dér ett antal dotterbolag/varumérken
inom koncernen sammantaget stoder de mal koncernen vill uppnd. Forvaltningen
anser att det dr Stockholms stads alla olika verksamheter som gor staden till en
attraktiv huvudstad och att det dr en varumarkesstrategi med s.k. ”dotter-
modermérke” som ska vara utgdngspunkten vid beslut om det nya
kommunikationsprogrammet.

Forvaltningen anser att det inom skolmarknaden ska erbjudas en skola som bade
lever upp till férvantningar om hog kvalitet pa utbildningen och som énnu
tydligare én idag ges mojlighet att profilera viarden som attraherar elever med
olika bakgrund och livsstil. En forutsittning &r mdjligheten till mélgruppsanpassad
kommunikation for att verkligen kunna mota eleverna utifran varje elevs egna
forutsittningar.

Forvaltningen menar ocksa att det i kommunikationen om forskola och skola bor
vara tydligt ndr budskapet giller 4 ena sidan de kommunala skolorna och & andra
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sidan stadens tillhandauppdrag. Nér det géller det sistnimnda &r det rimligt att
utgd och agera utifran den stadsovergripna gemensamma kommunikationen och
det gemensamma varumérket.

Nir det giller de kommunala skolorna bér som tidigare papekats mojlighet finnas
att profilera virden som attraherar malgruppen.

Genom att kommunikationen anpassas till de tvd huvuduppdragen blir det tydligt
for medborgarna att det ror sig om just tva olika uppdrag. Ett sddant medborgar-
perspektiv bor paverka den fortsatta utformningen av kommunikations-
programmet.

Forvaltningen anser utifrdn ovanstaende att det vore onskvirt med en tydligare
beskrivning hur staden mer konkret vill arbeta med varumérke utifran dessa
utgangspunkter.

Okad medvetenhet

Kommunikation dr navet i den demokratiska processen, den vardagliga kontakten
med stockholmarna och i det interna arbetet for att nd vara mal. Kommunikations-
programmet som uttrycker mal och forslag till indikatorer ska ge stadens
organisation dkade forutséttningar for en planerad, samordnad och malinriktad
kommunikation till nytta for stockholmarna.

Visionen om ett Stockholm i vérldsklass tar sikte pa att Stockholm ska vara en
vérldsledande kunskapsregion med en vil fungerade skolmarknad dér elever
utvecklas och nér kunskapsmalen. Detta dr en visentlig forutsdttning for att
Stockholm ska kunna behalla och attrahera foretag att etablera sig har. Samtidigt
vixer staden och forvaltningen star infor komplexa utmaningar under den
kommande tioarsperioden med stora pensionsavgangar bland ldrare och
skolledare, samtidigt som den demografiska utvecklingen leder till en kraftig
Okning av antalet elever inom framfor allt grundskolan, men dven pé sikt pa
gymnasieniva. Utdver detta blir det dessutom alltmer komplext att samordna,
planera, genomfora och folja upp kommunikationsinsatser i ett globaliserat,
individualiserat och informationstekniskt. Samordning &r ddremot inte alltid
detsamma som likriktning, och kommunikationsinsatserna maste kunna se olika ut
en s diversifierad verksamhet som Stockholms stads.

Forvaltningen onskar fortydligande

Forvaltningen anser att det foreslagna programmet skapar forutséttningar for en
kommunikation som i1 hogre grad &n idag fokuserar pa Stockholms stad som en
koncern med ett gemensamt varumérke vilket kommer att stirka staden och dess
verksamheter och bidra till ett Stockholm 1 vérldsklass. Men det finns ocksa
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verksamheter som maste f4& kommuniceras i andra férpackningar och med andra
huvudavsindare.

Forvaltningens uppdrag ar att erbjuda en skolmarknad med fristdende skolor och
skolor i egen regi. Det rader ett konkurrensforhillande mellan fristdende skolor
och skolor i egen regi. Dessutom konkurrerar skolorna 1 egen regi ocksd med
varandra da varje skola &r en enskild resultatenhet som dr beroende av att behalla
och attrahera nya elever till skolan for att kunna bedriva en effektiv verksamhet
mot en skola i vérldsklass. Vid valet till grundskolan &r det virdnadshavare som
gor valet. Vid valet till gymnasieskolan &r det eleverna som gor valet. Pa
gymnasieniva dr skolmarknaden dessutom regional. Idag ar det i stéllet enbart
skolans rykte och profil som végleder dem i valet dér skolans namn och kvalitet
signalerar en lokal identitet i en storre helhet som didrmed blir en viktig del i
ambassadorskapet for Stockholms stad.

Sammantaget finns det darfor ett stort behov av att 1 verksamheten kénna
samhdrighet i varje enskild skola och ett verktyg for detta & kommunikation och
profilering. Forvaltningen anser darfor att ett gemensamt symbolsprak ska
anvindas i koncernen Stockholms stad men att forvaltningen samtidigt inte frantas
mojligheten att anpassa kommunikationen utifran verksamhetens behov.

I den nya skollagen faststélls att lika villkor ska gélla mellan kommunala och
fristdende skolor liksom att det i finansborgarradets forslag till budget for
Stockholms stad 2012 med inriktning for 2013-2014 anges att lika ekonomiska
villkor ska gélla mellan fristiende och kommunala f6rskolor och skolor.
Forvaltningen anser att lika villkor ska gélla alla delar av verksamheten inklusive
kommunikation som é&r ett kraftfullt verktyg for att attrahera och behalla elever i
skolan. Nér forvaltningen kommunicerar skolmarknaden kommunicerar man
varumirket Stockholms stad, nér forvaltningen kommunicerar skolor i egen regi
kommunicerar man verksamheten inom Stockholms stad.

Slutord och férslag

Det foreslagna programmet uttrycker en langsiktig utveckling av stadens
kommunikation. Det forstiarker mojligheterna att arbeta professionellt med
kommunikation pé ett strategiskt planerat sétt for att starka varumérkesarbetet for
ett Stockholm och en skola i vérldsklass. Ur visionen hamtar vi huvudbudskapen i
kommunikationen.

Forvaltningen vander sig dock 1 sitt svar mot en alltfor langt driven likriktning av
stadens kommunikation och menar att denna maste kunna se olika ut 1 en
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organisation som Stockholms stad som har en mycket diversifierad verksamhet.
Forvaltningen drar paralleller med stadens bolag som 1 likhet med staden stadens
skolor i egen regi verkar pa en konkurrensutsatt marknad. For att sékra att lika
villkor géller for stadens skolor oavsett anordnare, bor stadens egna skolor ges
mojlighet att, i likhet med vad som nu géller for stadens bolag, profilera sig pa
enhetsnivd inom ramen for Stockholms stads kommunikationsprogram.

Forvaltningen foreslar dérfor att kommunstyrelsen ger stadsdirektoren i uppdrag
att utforma riktlinjer sa att hinsyn tas till kommunala verksamheter med krav pa
egna varumadrkesstrategier och att detta tydligt framgér 1 programmet.

1. Remiss: "Kommunikationsprogram for Stockholms stad”.



