o —
0—

-2

O~

( .
=z UTBILDNINGSFORVALTNINGEN P
& KVALITETS-, EKONOMI- OCH TILLHANDAHALLARAVDELNINGEN '
UPPFOLININGSENHETEN

GYMNASIE- OCH VUXENUTBILDNINGSINSPEKTORER

EVA ERIKSSON
TELEFON: 08-508 33 802

LENA KAEV
TELEFON: 08-508 33 977

Stockholms stads

utbildningsinspektérers arsrapport

2010-2011

Vuxenutbildning

Box 22049, 104 22 Stockholm. Bestksadress Hantverkargatan 2F

Telefon 08-508 33 000
www.stockholm.se



sy <
@ z SID 2 (19)
s
5 T h'ﬁ
Innehallsforteckning
INLEDNING 3
SAMMANFATTNING 5
VUXENUTBILDNINGEN . .....ccoiiiiiiiiiiiii e 5
LAGESBESKRIVNING OCH BEDOMNING, VUXENUTBILDNINGEN 7
KUNSKAPER, UTVECKLING OCH LARANDE SAMT BEDOMNING OCH BETYGSSATTNING .......cccevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 7
NORMER OCH VARDEN - ARBETET MOT DISKRIMINERING OCH ANNAN KRANKANDE BEHANDLING 11
STYRNING, LEDNING OCH KVALITETSARBETE........cottttttttieeeeiiiitrereeeeeeeieiuereeeeeeeiessssseeseeeesesisssssssesssessisssssseessnnnns 11
AVSLUTANDE DISKUSSION 15

INSPEKTERADE ENHETER 2010/11




¢¥Ho

Q
[
uh

rom <
WE'E SID 3(19)
s

“FT.P&IU

INLEDNING

Inspektion av gymnasieskolor och vuxenutbildning &dr en del av Stockholms stads kvalitets-
och utvirderingssystem. Inspektionerna syftar till att bidra till den pedagogiska utvecklingen
av gymnasieskolorna och vuxenutbildningen samt att ge information om utbildningens
kvalitet till politiker och andra ansvariga liksom till allmdnheten. Stockholms stad har bedrivit
denna typ av kommunal inspektion pd gymnasieskolorna sedan 2002 och pi
vuxenutbildningen sedan 2003. Uppdraget for utbildningsinspektionen i Stockholms stad
bestar 1 att granska maluppfyllelsen i kommunala och fristdende gymnasieskolor samt i
kommunal vuxenutbildning, savél utbildning i egen regi som upphandlad vuxenutbildning.
Med maluppfyllelse avses skolornas formaga att arbeta i enlighet med ldroplan for de
frivilliga skolformerna (Lpf 94) och andra nationella styrdokument samt, nir det giller de
kommunalt drivnha verksamheterna, stadens skolplan. Inspektionen omfattar f6ljande
huvudomréden:

Kunskaper, larande och utveckling
Bedomning och betygssittning
Normer och vérden — arbetet mot diskriminering och annan krinkande behandling.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

I inspektionens forberedelser ingar studier av olika typer av dokumentation om skolan, sévil
skolans egna dokument som skoldokument pd nationell niva frin olika centrala myndigheter
och organ. En inspektion omfattar oftast en vecka d& skolan besdks av kommunens tva
inspektorer som dir intervjuar skolledning, elever, ldrargrupper och annan skolpersonal.
Under skolveckan besoker inspektorerna ocksd en méngd lektioner och dessa lektionsbesok
gbrs oanmdlda. Sista dagen under skolbesoket fir den inspekterade skolans ledning muntligen
ta del av inspektorernas huvudintryck vad géller skolans styrkor och svagheter. For varje
enhet som inspekteras skrivs sedan en rapport som delges skolan och publiceras for
allminheten pa Stockholms stads Jaimfor service. Efter varje ldsér skriver inspektdrerna en
sammanfattande arsrapport dir man ger en samlad bild av resultat och en analys av det
gingna ldsarets inspektioner.

Antalet enheter inom gymnasieskola och vuxenutbildning 1 Stockholms stad &r for nérvarande
cirka 130. Lasdret 2010/11 har vi, stadens tvd gymnasie- och vuxenutbildningsinspektorer,
besokt 15 gymnasieskolor och vuxenutbildningsenheter. Eftersom den statliga myndigheten
Skolinspektionen inspekterade vuxenutbildningen i Stockholms stad 2011 har endast tre
enheter kommunalt upphandlad vuxenutbildning pa entreprenad inspekterats av oss hdsten
2010 och ingen vuxenutbildning 6ver huvud taget under 2011.

12 inspektioner har avsett gymnasieutbildning varav fem har omfattat kommunalt driven
verksamhet. (Se bilaga Inspekterade enheter.) En av de kommunala gymnasieskolorna, ESS-
gymnasiet, omfattade ett femtontal olika enheter och tog séledes ldngre tid 1 ansprék idn en
vanlig inspektion. Sju fristdende gymnasieskolor har inspekterats. Tva fristdende
gymnasieskolor har med kort varsel tackat nej till 6verenskommen inspektion under ldséret,
Cybergymnasiet Campus Norr och Stockholms Praktiska Gymnasium. Ytterligare en
fristdende gymnasieskola, Kunskapsgymnasiet Kista, meddelade precis fore dverenskommen
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inspektion att skolan skulle ldggas ned, varfor vi i samrad med skolan valde att stélla in den
Ooverenskomna inspektionen. Utdver inspektioner har gymnasie- och vuxenutbildnings-
inspektdrerna detta lasar dgnat en manad &t fordjupningsuppgifter inom sitt verksamhetsfalt.

Vi har valt att beskriva vuxenutbildningen och gymnasieskolans verksamheter i skilda
arsrapporter detta ldsar, bade pd grund av att det &r olika skolformer men ockséd péd grund av
att verksamheterna fran och med 2011 tillhoér olika nimnder som mottagare av rapporten.
Arsrapporten for vuxenutbildning 2010/11 innehéller forst en sammanfattning av ldget inom
vuxenutbildningen 1 Stockholm och darefter en ldgesbeskrivning och bedomning av de olika
huvudomradena. Eftersom vuxenutbildningen endast omfattar tre inspektioner detta lasar gors
analysen inom detta verksamhetsomrade utifran inspektionserfarenheter fran tva lasar,
2009/10 och 2010/11. Dérefter foljer en avslutande diskussion om vuxenutbildningen med
inspektorernas ldgesanalys. Som bilaga aterfinns sammanfattande korta beskrivningar och
bedomningar av samtliga enheter som inspekterats inom vuxenutbildningen i Stockholms stad
detta ldsar.

Som underlag for rapporten har inspektioner, inspektionsrapporter, kvalitetsredovisning,
brukarundersokningar och statistik fran Skolverket anvints.
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SAMMANFATTNING

Vuxenutbildningen
Lasaret 2010/11 har endast tre enheter inom vuxenutbildningen i1 Stockholms stad
inspekterats. Anledningen till det laga antalet vuxinspektioner &r att Skolinspektionen
inspekterar vuxenutbildningen 1 Stockholms stad 2011 och vi har dérfor avstétt frén vara
kommunala inspektioner detta &r.

Tva av de inspekterade enheterna hosten 2010 &r relativt stora yrkesutbildningsenheter och
den tredje dr en mycket liten folkhogskola som erbjuder négra platser med utbildning i1
allmdnna &mnen pd gymnasienivd inom vuxenutbildningens ram. Eftersom antalet
inspektioner ar sa litet detta 14sar ter det sig svart att gora ndgon omfattande analys och dra
ndgra sirskilda slutsatser utifrdn ett sa litet material. Istdllet gors ett forsok att infoga
resultaten fran hostens inspektioner i resultaten fran foregdende arsrapport 2009/10 och gora
en analys av hur det arets utvecklingstendenser forhdller sig till véra iakttagelser och
beddmningar under vuxenutbildningsinspektionerna hosten 2010.

Den stora flexibiliteten inom vuxenutbildningen visar sig dven i hostens inspektioner. I fjol
var vi mycket kritiska till utformningen av distansutbildningen 1 vissa stycken, men 1 ar har vi
dven sett ett mycket gott exempel pa hur distansundervisning kan utformas pa ett bra sétt och
hur en utbildningsanordnare kan utveckla olika utbildningsformer som passar dagens vuxna.
Generellt sett kvarstdr dock distansutbildningen som ett viktigt utvecklingsomrdde for
vuxenutbildningen. Det géller savél den pedagogiska utformningen av IT-baserad utbildning i
olika kurser som mer tekniska och adminsitrativa/juridiska frigor, till exempel sékerstillande
av de studerandes identitet vid provtillfillen. Ren distansutbildning stéller stora krav pa till
exempel interaktivitet och laborativa dvningar for att uppldgget ska kunna anses uppfylla
kursplanernas krav 1 alla olika kurser.

Vi har dven fatt bra exempel péd hur en utbildningsanordnare kan finna bra metoder att folja
upp eleverna, sd att andelen avhopp minskar, genom att ha mycket tita kontakter med de
elever som paborjat utbildningen. Goda kontakter med arbetsmarknaden har ocksa praglat
dessa utbildningar. Vi har dock dven sett exempel pd anordnare som inte har lika goda
metoder att mota sina olika elevgrupper for att erbjuda dem utbildningsalternativ, som passar
varje individ och som inom vissa yrkesomrdden behdver forbdttra sina kontakter med
avndmarna. Hér visar sig ocksd problemen med att finna pedagogiskt utbildade yrkeslérare
inom vissa yrkesdmnen, liksom ocksd problemen med att finna en organisationsform som
innebdr att det finns en pedagogiskt utbildad ledare tillrdckligt nidra verksamheten. Framfor
allt om det finns flera outbildade ldrare dr behovet mycket stort av en ndra och tydlig
pedagogisk ledning, for att de studerande ska fa en god utbildning. Rektors roll ar alltsd
mycket betydelsefull for att de studerande ska na goda studieresultat.

Trots ovan ndmnda goda exempel pad anordnare som lyckats bra med att f6lja upp nérvaron 1
vuxenutbildningen kvarstar den stora andelen avhopp generellt sett som ett viktigt omrade for
vuxenutbildningen att arbeta vidare med, vilket dven fOrvaltningen lyfter fram i sin
kvalitetsredovisning 2009/10. Vi tror dven att fortsatt arbete med formativ (framétsyftande)
bedomning 1 tita kontakter med de studerande kan bidra till minskade avhopp. Fortsatt
utveckling av arbetet med individuell studieplan liksom forstérkt studievédgledning i samband
med ansdkan och val av studieform kan sikert ocksa bidra till att minska andelen avhopp.
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Den arbetsplatsforlagda utbildningen, APU, dr fortfarande ett omradde som skulle behdva
utvecklas mycket, precis som vi konstaterade 1 fjolarets arsrapport. Formerna for att folja upp
APU:n skulle behova forbittras dverlag. Kontakterna med arbetslivet dr viktiga, inte minst
eftersom APU:n fungerar som en utméirkt brygga mellan studier och arbetsliv for de
studerande, vilket vi ség flera exempel pd under hostens inspektioner. Detta géller inte minst
studerandegrupper som har haft svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden, till exempel de
romer som vi métte pa den folkhogskola vi inspekterade under hosten 2010.

Likvéardigheten 1 beddmning och betygssittning &ar ett annat omrade dar fortsatt
utvecklingsarbete dr nddvindigt, i likhet med den beddmning som gjordes i fjolarets
arsrapport. Av hostens inspektioner behdvde tva av tre anordnare klart stiarka arbetet inom
detta omrade. Aven arbetet med formativ beddmning, innehillande en framéitsyftande
aterkoppling, bor stérkas overlag.

Vad giller IKT-strategin kan vi konstatera att den IKT-strategi som vi efterlyste i forra
arsrapporten nu finns 1 Stockholms stad och det géller nu for de olika anordnarna att anamma
den. I likhet med tidigare kan vi konstatera att vissa utbildningsanordnare kommit ldngt i detta
arbete medan andra har en bra bit att ga for att na IKT-strategins mal.

Resultat frdn vuxenutbildningens studerandeenkét 2010 visar liksom tidigare ar att eleverna i
huvudsak dr n6jda med den utbildning de far. 83 procent anger att de pa det hela taget &r
nojda med vuxenutbildningen: “Overlag #r resultaten positiva och fi dr uttalat missnéjda med
delfragorna kring kunskap och ldrande. Mest ndjda dr de svarande med kursinnehallet.
Resultatet visar storst missndje med ldrarnas formaga att anpassa undervisningen till de
studerandes forkunskaper samt med tillgangen till individuellt stdd och hjilp i studierna'”.
Dessa sistndmnda frdgor visar ocksa pd en vikande trend jamfort med samma enkét 2008,
vilket savil utbildningsanordnare som arbetsmarknadsférvaltning bor vara observanta pa och

analysera nérmare.

Kvalitetsarbetet blir stindigt battre ute pa enheterna, men behovet av 6kad systematik i1 arbetet
kvarstar. Den ldga svarsfrekvensen i olika typer av enkéter dr problematisk och det géller 4ven
ovanndmnda stora brukarundersokning, dar svarsfrekvensen endast var 42 procent. Da bor
dven beaktas att svarsfrekvensen bland dem som studerar pa distans endast var 27 procent
trots att andelen studerande som ldser pa distans av vuxenutbildningsavdelningen uppskattas
till cirka 40 procent i den senaste kvalitetsredovisningen. Héir saknas alltsd en viktig
informationskélla géllande alla de studerande som lédser pa distans.

! Brukarundersokning 2010 Kommunal vuxenutbildning.
En undersokning genomférd av TNS SIFO pa uppdrag av Stockholms stad.
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LAGESBESKRIVNING OCH BEDOMNING,
VUXENUTBILDNINGEN

Kunskaper, utveckling och larande samt
Bedémning och betygsséattning?

RESULTAT OCH BEDOMNINGSKOMPETENS

Ur Arsrapporten 2009/10:
Styrkor
e Andelen studerande med godkidnda betyg bland dem som har fullfoljt utbildningen péa
grundldggande vuxenutbildning har forbéttrats.

Utvecklingsomrdden
e Arbetet med validering av de studerandes kunskaper bor stirkas.

e Arbetet med likvérdighet i bedomning och betygssittning bor utvecklas ytterligare.

e Metoderna for bedomning av studerandes kunskaper inom distansundervisning bor
kvalitetssdkras.

Kommentar 2010/11:

Av de rekommenderade utvecklingsomrddena kvarstar de utvecklingsomraden som giller
validering och likvérdighet. Diskrepansen mellan resultat pa nationella prov och
betygssattning 1 vissa @mnen — betygsresultaten &r 1 vissa fall ldgre dn resultaten pd nationella
prov — mdste undersdkas ndrmare. Det ar ett exempel pa likvdrdighetsproblematik som
forvaltningen redan uppmérksammat och avser att granska vidare under kommande &r och vi
tycker det dr mycket viktigt att den nya arbetsmarknadsforvaltningen fortsétter att analysera
och folja upp. Aven arbetet med formativ beddmning bor stirkas enligt de erfarenheter vi har
frdn hostens inspektioner. I samband med beddémning av kunskapsresultat inom
vuxenutbildningen vill vi 1 likhet med tidigare ar betona vikten av arbetet med likvardighet
inom beddmning och betygssittning eftersom de studerande inom vuxenutbildningen ska
bedomas likvirdigt med eleverna i ungdomsskolan.

Andelen studerande med godkénda betyg inom den grundldggande vuxenutbildningen har
minskat frdn 76 procent till 72 procent 2009/10 enligt Kvalitetsredovisningen f6r kommunal
vuxenutbildning for Stockholms stad 2010-11-24, medan andelen godkinda betyg pa
gymnasial niva har okat (teoretiska &mnen frdn 73 till 75 procent, distansutbildning frén 70
till 74 procent, vardutbildning frén 86 till 89 procent och &vrig yrkesutbildning fran 80 till 88
procent).

2 Av metodologiska skil har vi funnit det limpligast att hiir ssmmanfoga inspektionsomrddena Kunskaper,
utveckling och ldrande samt Bedomning och betygssittning till ett omrade
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UNDERVISNINGEN | VUXENUTBILDNINGEN
Ur Arsrapporten 2009/10:
Styrkor

e Flexibiliteten inom vuxenutbildningen har dkat.

e De flesta larare uppvisar god skicklighet och gott ledarskap i klassrummet.

e De studerande dr ndjda och tycker att de lar sig mycket.

Utvecklingsomrdden
e Validering och kartldggning av kunskaper samt diagnostiska test bor utvecklas.

e Manga som formellt dr heltidsstuderande upplever inte att de studerar pa heltid.
e Nyttjandet av gruppen som pedagogisk tillgdng i undervisningen bor dka.

e Undervisningsformerna bor i vissa fall utvecklas for att skapa mer kommunikation mellan
kursdeltagarna for att undvika den modell dér ldraren fragar och en studerande i taget svarar.

e Utbildningen i studieteknik, de studerandes formaga att ”ldra sig lara”, bor utvecklas.

e Det finns en rad omrdden inom distansundervisning via IKT- plattform och Internet som
generellt bor utvecklas; ett sddant viktigt omrdde dr mojligheten till interaktivitet inom
distansundervisningen.

Kommentar 2010/11:

Hosten 2010 har vi sett ett mycket gott exempel pad en utbildningsanordnare inom
vardsektorn, Largdrden, som satsat mycket pa att utveckla formerna for det flexibla larandet
och som lyckats mycket bra med det. Utbildningsanordnaren har bland annat gjort ett forsok
med att ta fram en modell for interaktivitet i sin ldrplattform, vilket minga elever uppskattade.
Largdrden har dven arbetat mycket med att variera undervisningsformerna och utnyttja
gruppen som pedagogisk tillgdng for den undervisning som sker i lokal. Hér fanns ocksa en
tydlig modell for validering. Hos den utbildningsanordnare som arbetade med allménna
dmnen for en mycket studieomotiverad grupp elever fick vi ett gott exempel pa hur viktigt det
ar med kopplingen till yrkeslivet for att skapa studiemotivation hos eleverna. Dessa elever var
ute pa yrkespraktik en dag varje vecka och det hade en mycket stark motivationshdjande
effekt pé studierna i de allmdnna &mnena. I 6vrigt kvarstar utvecklingsomréddena ovan utifran
resultaten av de inspektioner som gjordes hdsten 2010.

Det faktum att andelen elever 1 vuxenutbildningen totalt sett, som enligt tidigare ndmnda
brukarundersokning 2010 anger att de fir mindre tillgang till individuellt stod och hjélp 1
studierna jamfort med samma enkdt 2008 bor analyseras ndrmare av utbildningsanordnare och
arbetsmarknadsforvaltning. Detsamma géller de studerandes skattning av ldrarnas formaga att
anpassa undervisningen till de studerandes forkunskaper, som enligt samma
brukarundersokning ocksa har sjunkit jamfort med undersdokningen 2008.

Tre av fyra studerande uppger i1 brukarunders6kningen att de inte har nagra problem att folja
undervisningen pa grund av bristande kunskaper i svenska. Det betyder dock att var fjérde
studerande uppger att han/hon har vissa eller stora problem att f6lja undervisningen. Hér vore
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det intressant att gora djupare analyser och se om det 4r samma elever som angett att de far
for lite stod, hur kontakten med studievdgledningen varit, vilken typ av kurser de studerar,
vilka forkunskaper de har och sé vidare.

Man maste dock ha i minnet att helhetsomdémet om vuxenutbildningen &r att eleverna dr
mycket ndjda, precis som i tidigare undersékning. 83 procent angav att de dr ndjda med
vuxenutbildningen 1 sin helhet. De dr mycket ndjda med innehillet i vuxenutbildningen,
bemotandet fran ldrarna och de kinner sig trygga och trivs.

ELEVFRANVARO OCH AVHOPP

Ur Arsrapporten 2009/10:

Styrkor
e Hailften av de inspekterade enheterna arbetar aktivt med att forsoka oka de studerandes
narvaro.
Utvecklingsomrdden

e Utbildningsanordnarna maste generellt bli béttre pd att f6lja upp franvaro och avhopp samt
att analysera orsakerna.

Kommentar 2010/11:

De inspektioner som gjordes hosten 2010 visade att de utbildningsanordnare som satsade pa
att noggrant folja upp sina elever ocksé lyckades behalla sina elever i stor utstrickning. Det
finns alltsd exempel pé utbildningsanordnare som lyckas vil med detta. Andelen studieavbrott
generellt sett inom vuxenutbildningen i Stockholm har sjunkit nigot jamfort med tidigare
lasér, frén 19 till 18 procent, men ndr inte till det mal pd 15 procent som fOrvaltningen
efterstriavat. Utvecklingsomradet kvarstar saledes, &ven om en viss forbattring skett.

APU (ARBETSPLATSFORLAGD UTBILDNING)

Ur Arsrapporten 2009/10:
Styrkor
e De flesta studerande har inte haft nagra problem att hitta APU-platser.

e Manga studerande fér jobb pé sina APU-platser direkt efter utbildningen.

Utvecklingsomrdden
e Malen for APU bor tydliggoras.

e Uppfoljningen av de studerandes maluppfyllelse pd APU bor forbéttras.
e Branschrad bor finnas i 6kad utstrackning.

e Handledarutbildningarna bor utvecklas.
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Kommentar 2010/11:

Vi sdg exempel pa en utbildningsanordnare som inte lyckats skaffa APU-platser at alla elever
pa alla sina yrkesutbildningar, vilket gjorde eleverna fortvivlade. Eftersom de inte heller var
helt ndjda med yrkesldrarnas insatser pa skolan pa den valda yrkesinriktningen var missndjet
stort. Alla elever dr vdl medvetna om vikten av APU, inte minst for att det 4r en bra mojlighet
att fa in en fot pa arbetsmarknaden och knyta kontakter, och dirfor dr det s oerhort viktigt att
APU:n fungerar vil.

Uppfoljningen pd APU:n bor generellt sett forbattras. Oftast besdker handledaren APU-
platsen endast om det foreligger ndgon form av problem. Annars sker kontakten genom
formuldr som handledaren ska fylla i. Problemet med att fi handledarna intresserade av
fortbildning pa skolan dr vl omvittnat &ven under arets inspektioner. En utbildningsanordnare
forsokte locka med intressant fortbildning med expertforeldsning kopplat till handledartriaffen
och hoppades det skulle ge béttre resultat. Branschrad &r fortfarande en ovanlig foreteelse
inom vuxenutbildningen. Eventuellt kan det fa en béttre 16sning inom ramen for yrkesraden
och den forestdende utbildningsreformen Gy 11, som ska tillimpas ldsaret 2012 inom
vuxenutbildningen.

STUDIEVAGLEDNING OCH INDIVIDUELL STUDIEPLAN

Ur Arsrapporten 2009/10:
Utvecklingsomrdden
e Studievigledningen, sirskilt inom distansutbildningen, bor utdkas i syfte att reducera
antalet studieavbrott.
e De individuella studieplanerna bor utvecklas i syfte att forbéttra de studerandes
maéluppfyllelse.

Kommentar 2010/11:

Utvecklingsomradena kvarstar. Behovet av utokad studievégledning innan eleverna paborjar
sina studier inom vuxenutbildningen dr mycket stort. Ett problem hér ar att manga elever gor
sin ansOkan till studier via Internet och de kommer inte i kontakt med en studievigledare
Ooverhuvudtaget.

Enligt brukarundersokningen 2010 har endast 35 procent av de studerande haft kontakt med
en studie- och yrkesvégledare pd Vuxenutbildning Stockholm i samband med valet av studier,
men av dem som haft kontakt &r 74 procent ndjda med den hjélp de har fatt. Enligt samma
brukarundersokning dr det endast 38 procent som uppger att de har haft nytta av sin
individuella studieplan och andelen som svarat ”Vet ¢j” dr hog. Detta kan tolkas som att en
stor andel av de studerande inte kdnner till eller inte har ndgon individuell studieplan som ett
fungerande redskap i uppfoljningen av studierna.

Inom detta omrade finns alltsa enligt var bedomning en stor forbattringspotential som kan
bidra till att minska andelen avbrott inom vuxenutbildningen.
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Normer och varden - Arbetet mot diskriminering
och annan kréankande behandling

Ur Arsrapport 2009/10:
Styrkor

e Alla de inspekterade enheterna har ett gott arbetsklimat.

Utvecklingsomrdden

e Utbildningsanordnarna behover generellt sett forbattra sina planer mot
diskriminering och kridnkande behandling, framst vad géller kartlaggning. Det &r
viktigt att planerna dven omfattar skolornas kommunikation pa Internet, inte minst
inom olika former av distansutbildning.

Kommentar 2010/11;

I stort sett stimmer ovanstdende tendens Overens med iakttagelser som gjorts under hosten
2010 och stimmer dven med resultaten i senaste brukarundersdkning. Foljande notering fran
fjolérets arsrapport frdn inspektionsenheten dger relevans dven i ar:

”Vid véra inspektioner har vi inte funnit ndgra stérre problem med diskriminering och
krinkande behandling inom vuxenutbildningen. Vi har dock noterat att den alltmer
forekommande kommunikationen via Internet kriver att skolorna inkluderar den typen av
kommunikation i sina planer och utvecklar en vil fungerande IT-policy for att stirka arbetet
med normer och vérden dven péd Internet. Det giller till exempel bevakning av skolornas
chatforum som ofta &r 6ppna dygnet runt.”

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

I enlighet med de mal och riktlinjer som reglerar vara inspektioner granskar vi skolornas
kvalitetsarbete. Med detta menar vi bland annat deras formaga att pa ett systematiskt sétt
samla in resultat, analysera resultaten och ta fram relevanta forslag pa forbéttringsatgérder
som involverar bade personal och elever. Vi bedomer ockséd skolornas kvalitetsredovisningar
samt skolledarnas formaga att leda skolornas utvecklingsarbete, inte minst genom utveckling
av undervisningen.

KURSUTVARDERINGAR, FEEDBACK FRAN ELEVER OM UNDERVISNINGEN SAMT
INSAMLING AV RESULTAT

Enligt Skolverkets allmidnna rdd om kvalitetsredovisning definieras resultat som “ndgot
(konkret eller abstrakt) som uppkommer genom att en viss handling eller en viss insats
fullbordas, ofta om nagot som kan virderas eller mitas men dven ett fordndrat sitt att arbeta,
t.ex. battre sitt att samarbeta med hemmen, etc.”
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Ur Arsrapport 2009/10:
Styrkor
e Vuxenutbildningen i Stockholm genomfor flera olika enkéter rorande trivsel, ldrande och
annat.

e Vuxenutbildningen i Stockholm har ocksa gjort en studie om effekterna av vuxenutbildningen
sett till demokrati och sysselséttning efter studierna.

Utvecklingsomrdden
e Systematiken i kvalitetsarbetet bor oka hos de flesta anordnare, i sdrskilt hog grad hos atta av
de tio inspekterade anordnarna. Hos flera anordnare som under éret vuxit i studerandeantal
saknas erforderlig systematik i forbéttringsarbetet, exempelvis en plan for kvalitetsarbetet
under aret.

e Ofta saknas aterkoppling av resultat av genomforda enkéter till de studerande som svarat pa
enkdten. Detta bor alltid ske nédr s ar mdjligt och de studerande fortfarande &r kvar i
utbildningen nér resultaten kommer.

e Svarsfrekvensen pa studerandeenkiter ar ofta mycket 1&g och bor forbattras.

e System for att hantera klagomal fran studerande bor utvecklas.

Kommentar 2010/11:

Den l4ga svarsfrekvensen dr fortfarande ett problem for att enkétresultat ska kunna tillmétas
nagon storre betydelse. Systematiken 1 kvalitetsarbetet varierar starkt mellan
utbildningsanordnarna. Detta giller dven kvaliteten pa sjdlva kvalitetsarbetet. Alla
utbildningsanordnare genomfor kvalitetsarbete men vdr beddmning &r att sdvél systematik
som analysdelen 1 arbetet bor forbéttras.

KVALITETSREDOVISNINGAR OCH ANALYS AV RESULTAT MED FORSLAG PA
ATGARDER

En kvalitetsredovisning ska pa sdvidl verksamhetsniva som kommunal niva innehélla bade
kvalitativ och kvantitativ information och bedomningar av maluppfyllelse. Enligt Skolverkets
Allminna rad och kommentarer om kvalitetsredovisning fran 2006 definieras analys som
foljer: ”fordjupande genomlysning for att strukturera, skapa en helhetsbild, tolka underlag och
mal och soka framgéngsfaktorer respektive orsaker till varfor man inte nétt mélen.”

Ur Arsrapporten 2009/10:
Styrkor
e De flesta utbildningsanordnare, sju av tio inspekterade enheter, har bra utformade
kvalitetsredovisningar som vil anknyter till laroplanens mal.
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Utvecklingsomrdden
e Kvalitetsredovisningarna varierar i kvalitet mellan olika anordnare.

e Hos de flesta anordnarna bor personalen och studerande i hogre grad vara involverade i
framtagandet av kvalitetsredovisningen.

Kommentar 2010/11:

Arets inspektioner utmynnar i likartade beddmningar och visar att utvecklingsomradena i stort
sett kvarstar.

SKOLLEDNINGARNAS PEDAGOGISKA LEDARSKAP OCH FEEDBACK TILL
LARARNA

Ur Arsrapport 20091/10:
Utvecklingsomrdden
e Ledningarna for de olika anordnarna bor i 6kad utstrackning félja upp och utmana lérarnas
ledarskap och metoder i klassrummet.

e Ledningarna for de olika anordnarna som bedriver distansundervisning bor i 6kad utstrackning
utforma metoder for att folja upp, stddja och utmana &dven ldrare som arbetar med
distansundervisning.

Kommentar 2010/11:

Hos en av utbildningsanordnarna som besoktes detta lasdr visade skolledningen gott
pedagogiskt ledarskap och gav bra feedback till ldrarna. Hos de ovriga tva lyftes detta fram
som ett forbéttringsomrade 1 vara rapporter.

Eftersom ldrarens metoder och bemdétande av de studerande i1 klassrummet enligt forskning ar
avgorande for hur eleverna lyckas med sin méluppfyllelse i ldrandet, anser vi att samtliga
anordnare bor se over sina metoder for att folja upp, stddja och utmana ldrarna pa ett mer
utvecklat och systematiskt sdtt. Detta gdller inte minst nédr ldrarna saknar pedagogisk
utbildning. D4 maste en pedagogiskt utbildad ledare/rektor finnas pa plats néra lirarna och ha
tdta kontakter med dem och stddja och utmana dem i deras ledarskap. Han/hon méste kunna ta
pedagogiska diskussioner med ldrarna och diskutera bedomning och betygssittning och dven
diskutera den pedagogiska uppldggningen av kursen — dven om han/hon inte behérskar sjélva
amnesinnehallet.
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AVSLUTANDE DISKUSSION

En viktig friga inom vuxenutbildningen liksom inom andra utbildningsformer 4r frigan om
likvirdighet i bedomning och betygssdttning. Vi menar att vuxenutbildningen har en sirskilt
knepig situation hir eftersom sd stor andel av utbildningen 1 gymnasiets allmidnna d&mnen sker
pa distans och det ar sérskilt bekymmersamt for rektor att finna goda metoder att sikerstélla
kvaliteten pd bedomning och betygssittning inom distansutbildningen.

Distansutbildningens speciella dilemma med att sdkerstdlla den studerandes identitet och
osdkerheten vad giller ldrarens formdga och mgjlighet att beddma den studerandes
prestationer kontinuerligt under distansstudierna, inte minst 1 muntliga prestationer,
interaktiva moment och laborationer, dr viktiga faktorer att ta i beaktande. Nationella prov ar
inte heller alltid vanligt forekommande inom distansutbildningen, ett viktigt hjdlpmedel som
behovs for att stirka likvéirdigheten inom beddmning och betygsséttning. Méanga elever ldser
enstaka kurser eller kurspaket dir det ingar kurser som inte har nationella prov att kalibrera
sin betygssittning 1 andra &mnen mot.

Men med bra metoder kan distansundervisningen bli mer likvirdig. Det krdvs dock mycket
arbete for att &stadkomma detta under de speciella fOrutsittningar som réder inom
distansutbildningen. Det gér att ordna exempelvis samréttning/sambedomning, deltagande i
nationella prov och diskussioner mellan ldrare i olika &mnen @ven inom distansutbildningen!

Aven inom mer traditionell undervisning ir likvirdighet inom beddmning och betygssittning
ett problem eftersom flera anordnare dr sma och/eller inte anser sig ha tid eller ekonomiska
resurser att lata alla ldrare traffa &mneskollegor pa andra enheter. Detta bor den kommunala
vuxenutbildningen i Stockholms stad fortsétta att arbeta med, &ven om en del arbete redan har
gjorts.

Vi menar ocksa att kontakterna med gymnasieskolan méste stirkas i samband med att den nya
betygsskalan och de nya kursplanerna ska tas 1 bruk. Gymnasieskolan startar sitt reformarbete
ett &r fore vuxenutbildningen och torde ha ett litet forsprdng hir som kan vara bra att ta vara
pa. Att finna nya samverkanskanaler dr inte minst viktigt nu nédr vuxenutbildningen 1
Stockholm skiljs fran utbildningsférvaltningen genom ny forvaltnings- och ndmndsstruktur
vilket innebdr att vuxenutbildningsavdelningen skiljs frin utbildningsforvaltningen &dven
lokalmaissigt.

Kunskapsresultaten har enligt forvaltningens kvalitetsredovisning sjunkit ndgot inom
grundliaggande vuxenutbildning det senaste aret. Detta dr ett observandum som bor foljas upp
och analyseras noga. Vi noterar att distansutbildning péd grundldggande nivé inte kommer att
vara mojlig, vilket vi menar &r ett steg i rétt riktning i syfte att forstirka det néra lararstodet
till de studerande inom grundliggande vuxenutbildning. Den pedagogiska diskussion som
dger rum inom andra skolformer rorande sprakutvecklande arbetssétt dr en diskussion som
torde ha god relevans dven inom vuxenutbildningen, inte minst den grundliggande
vuxenutbildningen. Kunskapsresultaten inom gymnasial vuxenutbildning &r viktiga att folja,
inte minst ur likvardighetsaspekt; se resonemanget ovan.

Det far inte bli sé att misstanken uppstér att det krdvs mindre och att det 4r mycket littare att
fa ett hogt betyg inom vuxenutbildningen dn inom ungdomsskolan!
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Utveckling av distansutbildningen inom gymnasial vuxenutbildning &r ett tema som
aterkommit i vuxenutbildningsinspektionerna under dren, och vi menar att detta ar ett omrade
dar tekniken stidndigt gér nya landvinningar, som pedagogerna i de olika utbildningsforetagen
bor anvénda béttre for att pa sa sitt battre kunna uppfylla ldroplans- och kursplanemélen i de
olika dmnena. Interaktivitet ar till exempel ingen omdjlighet att dstadkomma i en larplattform
idag! Behovet av forstarkt studie- och yrkesvigledning inom vuxenutbildningen kvarstér, inte
minst for de studerande som vill ldsa péd distans och som behdver fa ingaende forklaring och
noggrann végledning i de krav som stills for att distansstudierna ska bli lyckosamma. Vi
behover dven 6kad kunskap om de studerandes synpunkter pa distansutbildningen. De har
vildigt lag svarsfrekvens 1 brukarundersokningar, till exempel endast 27 procent i
brukarundersokning 2010 for kommunal vuxenutbildning, trots att andelen distansstuderande
skattas till 40 procent.

Yrkesutbildningarna har Okat nir Skolverket har satsat extra pengar pd Yrkesvux och
arbetsmarknadsutbildningarna inom AMS har minskat. Véar tidigare iakttagelse géllande
vardutbildningarna héller i sig och de inspekterade vardutbildningarna visar oftast mycket god
kvalitet. Vardutbildningarna har stark tradition inom kommunal vuxenutbildning och har
oftast funnit goda former som passar vuxna studerande och som harmonierar med nationella
styrdokument for kommunal vuxenutbildning. Andra yrkesomraden har ibland haft svarare att
anpassa sin yrkesutbildning till dessa styrdokument och har stora behov av nédra och kunnig
pedagogisk ledning for att pa ett bra och néra sitt kunna coacha liararna och sékerstélla att de
studerande fér bra undervisning i alla yrkeskurser.

Resonemanget géller 4&ven APU:n, dar ménga larare och studerande inte har alltid har klart for
sig vad som giller. Den studerande placeras ofta hos en handledare mer eller mindre utan
uppfoljning och utan att handledaren har kunskap om de styrdokument som reglerar
verksamheten. APU:n har en nyckelroll nér det géller vuxnas mdjligheter att fa kontakt med
arbetsmarknaden och sedan fa ett arbete, varfor vi menar att detta omrdde bor prioriteras hogt
inom vuxenutbildningen. Ansvarig rektor har en stor och viktig uppgift att stotta
yrkesutbildningarna sé att dessa héller god kvalitet.

Problemet med avhopp och franvaro ir en annan stindigt aterkommande frdga inom
vuxenutbildningen. Det dr vanligt att vuxna studerande véxlar mellan studier och arbete och
mojligheten att studera ar helt beroende av den studerandes sociala och ekonomiska
familjesituation. Vi tror trots detta att det gér att stirka uppfoljningen av de studerande inom
vuxenutbildningen och pa sa sétt motverka avhoppen och franvaron.

Det tidigare omnidmnda behovet av stirkt studie- och yrkesvigledning fore paborjandet av
studierna tror vi ocksa kan bidra till att minska avhopp och franvaro, liksom utvecklandet av
funktionella individuella studieplaner, tf6ljt av forstarkt uppfoljning av planerna. Endast 35
procent av de studerande anger att de har haft kontakt med en studie- och yrkesvigledare i
samband med val av studier och endast 38 procent anger i brukarundersdkningen 2010 att de
har nytta av den individuella studieplanen.

Nira och tdt kontakt med de studerande och tét kontinuerlig dterkoppling av studieresultat ar
en annan viktig framgingsfaktor. Formativ (framatsyftande) bedomning bor ockséd bidra till
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okat intresse och motivation hos de studerande att ta tag i sin studiesituation. Vi har under
vara inspektioner sett en del goda exempel pa bra uppfoljning med atfoljande minskat antal
avhopp och minskad franvaro. Dessa utbildningsanordnare torde kunna tjana som goda
exempel for andra utbildare.

Ett observandum att folja upp narmare ar det sjunkande resultatet vad giller de studerandes
ndjdhet med ldrarnas forméga att anpassa undervisningen till de studerandes forkunskaper
samt med tillgdngen till individuellt stdd och hjdlp 1 studierna. Detta, tillsammans med att var
fjarde elev uppger att de har vissa eller stora problem att f6lja undervisningen pé grund av
bristande kunskaper i svenska, &r forhallanden som enligt vart férmenande maéste analyseras
ndrmare och foljas upp framdver. Fragan om hur olika sprékutvecklande arbetssitt kan
forstarkas inom vuxenutbildningen bor fa en framtrddande plats 1 utvecklingsarbetet.

Stockholm den 1 september 2011

Eva Eriksson Lena Kaev
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INSPEKTERADE ENHETER 2010/11
Enheter Kom | Frist | Antal | Program* Anta
mun. | dend | eleve I
e r* insp®
1 Bernadottegymnasiet X 270 SP, IV 2
2 | Llernia X 600 Vux: grundléggande | 3
ca vux; gymnasial vux,
yrkesvux El,
Ekonomiass, Handel
och butik, VVS
3 | Brannkyrka gymnasium X 650 SP, NV, BF, IV, 3
SPINT
4 | largérden X 400 Vux: OP, BF 2
ca
5 | Kristofferskolans gymnasium X 140 Waldorfprogrammet | 2
NV pé& waldort-
pedagogisk grund
6 | Sundbybergs folkhdgskola X 14 Vux, allménna 1
amnen p& gymnasial
niva
7 | Ellen Key-skolan 32 Woaldorfprogrammet | 2
8 | International IT-College 300 NV, MP, TP, EC 1
9 | ESS-gymnasiet: X 300 \% 2
Ca 15 enheter med individuella
program
10 | Bromma gymnasium X 900 NV, TP, SP 3
11 | Vittra-gymnasiet 450 NV, SP 2
12 | Metapontum 50 NV, IVIK, PRIVIK 1
13 | Internationella Engelska Gymnasiet 700 NV, SP 2
14 | Farsta gymnasium X 750 BF, HP, NV, SP, 3
|drottsprogrammet
(spec utf), IV,
Larlingsutbildning
15 | Sjémansskolan X 135 | EN, IV 2

3 Avrundat till ndrmaste 50-tal i storre skolor.
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Fristaende gymnasieskolor har program som till art och niva motsvarar nationella eller specialutformade program. De angivna nationella

programmen dr de som niarmast motsvarar respektive skolas program. I vuxenutbildning anordnas studierna inte i form av program.

* Anger hur ménga génger skolan har inspekterats av Stockholms stad genom &ren.



