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Rapportera, anmdila och avhjalpa
missforhallanden - fér barns och elevers
basta

Svar pd remissen “Rapportera, anméla och avhjilpa missforhallanden — for barns
och elevers bista”, (SOU 2011:33)

Forvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden beslutar foljande:

1. Utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutlitande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Thomas Persson
Utbildningsdirektor Hakan Edman
Grundskoledirektor

Sammanfattning

Tjansteutldtandet innehaller forvaltningens synpunkter pa remissen “Rapportera,
anmaéla och avhjélpa missforhdllanden — for barns och elevers bésta”, (SOU
2011:33). Forvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till forslaget men 6nskar en
okad tydlighet och ledning i vad ett missforhallande skulle kunna innefatta.
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Forvaltningen stéller sig tveksam till om forslaget i sin nuvarande form ger det
forvantade mervérdet — snabbare drendehantering - utéver den 6kade réttssidkerhet
som redan skrivits in i skollag och andra forfattningar. Férvaltningen stéller sig
aven fragande infor utredningens uppskattning att inférandet av en anmélnings-
och rapporteringsplikt inte skulle medfora nagra 6kade kostnader for huvudmén
och skolor. I stillet for att omgéende infora ett nytt system for skolor och
kommuner att administrera kan det finnas skl att avvakta och utvirdera utfallet av
de skérpta skrivningarna 1 skollagen.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har handlagts av grundskoleavdelningen i samrdd med
gymnasieavdelningen.

Bakgrund

Regeringen beslutade viren 2010 att tillsétta en sédrskild utredare med uppdrag att
foresla hur en skyldighet att anmédla missférhallanden inom skolvésendet,
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skulle kunna utformas. Bakgrunden
var att det inom andra samhéllsomraden; sjukvérden, socialtjénsten etc. finns en
lagstadgad skyldighet for personal att rapportera och anmila missforhdllanden 1
sin verksamhet. Nagon motsvarande skyldighet finns inte inom skolvdsendet. En
skyldighet att rapportera och anméla missforhallanden skulle, menade regeringen,
kunna bidra till att barns och elevers intressen béttre togs tillvara och att
kvalitetsarbetet inom berdrda verksamheter forbéttrades genom att fler och andra
typer av missforhdllanden uppmérksammades. En anmélningsskyldighet skulle
dessutom leda till en béttre dverblick over verksamheterna genom att
tillsynsmyndigheten far béttre underlag for sin tillsyn.

Arendet
Utredningens férslag

Behovet av en anmdlningsskyldighet

I skollagen stidlls krav pd att alla som dr verksamma inom skolvisendet ska delta i
ett kvalitetsarbete for att planera, folja upp och utveckla utbildningen sé att malen
enligt lagen och andra forfattningar uppfylls. For att forsdkra att utbildningarna
genomfors 1 enlighet med maélen finns, utéver kraven pa huvudmannens eget
uppfoljningsansvar, ocksa regler om statlig kontroll genom bl.a. tillsyn. Inom
ramen for dessa system finns mojligheter att péatala ett missforhéllande.
Utredningen bedomer, dven i beaktande av dessa system, att det finns behov av att
infora en lagstadgad anmélningsskyldighet for missforhdllanden inom skollagens
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omrdde. Statens skolinspektion upplever att det finns tendenser till att brister inte
rattas till s snabbt eller mdlmedvetet som de borde. Darfor finner utredningen det
som angelaget att skapa ytterligare system for att komma till ritta med bristerna.
Barn och elever ska inte behdva vénta pa ett beslut fran en tillsynsmyndighet for
att brister 1 en verksamhet ska uppmirksammas och dtgirdas.

Hur definieras ett missforhallande

”Ett missforhallande avser avvikelser fran skollagen eller andra forfattningar som
géller for utbildningen eller verksamheten och som riskerar barns eller elevers
hilsa, sdkerhet eller mgjlighet att, utifrén sina forutséttningar, utvecklas sa langt
som mojligt enligt utbildningens eller verksamhetens mal”. Ett missforhéllande
kan forekomma i alla delar av utbildningen eller verksamheten och berora ett barn
eller en elev sévil som grupper av barn eller elever.

Skyldighet att rapportera ett missforhallande

Utredningen foresléar att anmilningsskyldigheten for missforhallanden inom
skolvésendet delas upp i en rapporteringsskyldighet och en anmélningsskyldighet
(rapporteringsskyldighet) for allvarliga missforhallanden till tillsynsmyndigheten.
Rapporteringsskyldigheten omfattar dem som fullgor uppgifter i en forskole- eller
skolenhet eller 1 annan verksamhet inom skolvésendet, sdrskilda utbildningsformer
och annan pedagogisk verksamhet. Forskolechef och rektor undantas fran
rapporteringsskyldigheten p.g.a. sitt sirskilda ledningsansvar enligt skollagen.
Skyldigheten att rapportera intrdder nir den som omfattas av skyldigheten
uppmérksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhéllande i sin verksamhet. Rapporten ldmnas till den som ansvarar
for enheten eller verksamheten, dvs. forskolechefen, rektor, annan
verksamhetschef eller huvudmannen.

Hantering av rapporter

Oavsett vem som dr mottagare av rapporten har huvudmannen ett ansvar for att ha
skriftliga rutiner for utformningen och hanteringen av en rapport. Mottagaren av
en rapport dr skyldig att informera huvudmannen for utbildningen eller verksam-
heten om att ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande har
rapporterats. Mottagaren dr ocksd skyldig att utan drojsmél utreda, dokumentera
och avhjilpa ett rapporterat missforhéllande. For att stodja huvudméannen foreslar
utredningen att Statens skolverk fr 1 uppdrag att utfarda allménna rdd om
utformning och innehall i rapporter, utredning och dokumentation.

Skyldighet att anmdla ett allvarligt missforhallande
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Om rapporten och utredningen visar pa ett allvarligt missforhéllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande &r huvudmannen for utbildningen
eller verksamheten skyldig att anméla det till den myndighet, Skolinspektionen
eller en kommun, som har tillsyn 6ver utbildningen eller verksamheten. Anmaélan
ska goras utan drojsmal.

Sanktioner och repressalier

Syftet med att inféra en rapporteringsskyldighet ar att snabbt och effektivt atgirda
missforhallanden som ber6r barn eller elever. Forfarandet ska vara enkelt och
odramatiskt och utgora ett led 1 utbildningens eller verksamhetens kvalitetsarbete.
Mot denna bakgrund gor utredningen beddmningen att rapporteringsskyldigheten
inte ska straffsanktioneras.

Konsekvenser

Utredarna foreslar att rapporteringsskyldigheten regleras i skollagen och tréder i
kraft den 1 juli 2012. Enligt utredarens bedomning kommer inférandet av en
rapporteringsskyldighet att medfora att missforhallanden uppmérksammas tidigare
an 1 dag och avhjélps snabbare. Utredningen bedomer att offentliga och enskilda
huvudmin inte kommer att fa 6kade kostnader med anledning av rapporterings-
och anmilningsskyldigheten, diremot forvédntas Skolinspektionen att {4 en
kostnadsokning motsvarande en miljon kronor eftersom denna kommer att ta emot
merparten av de anmélningar som medfor extra tillsyn. Kommuner kommer ocksa
att f4 ta emot anmélningar men enligt utredningens beddmning ror det sig om ett
sa litet antal per kommun att det inte medfor en nimnvérd kostnadsokning for
kommunen.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till alla férdndringar som kan bidra till att barns
och ungas rétt béttre tas till vara. Det kan ocksé finnas ett vérde i att soka
harmonisera lagstiftningen inom olika samhéllssektorer sa att samma krav stélls pa
skolans medarbetare som pa personal inom sjukvérd och socialtjdnst. Samtidigt
omfattas de som dr verksamma inom skolvédsendet redan 1 dag av anmélnings-
skyldighet nér det giller barn som far illa och kan behdva socialnimndens insatser.

I skollagen stdlls ocksa krav pa att alla verksamma ska delta i ett kvalitetsarbete
for att planera, folja upp och utveckla utbildningen sa att malen enligt lagen och
andra forfattningar uppfylls. Huvudmannen har ett ansvar for att vidta atgérder om
det 1 uppfdljningen, eller genom klagomél kommer fram brister 1 verksamheten.
Utbildningsndmnden har i juni 2011 beslutat delegera detta ansvar till den som é&r
ansvarig for en verksamhet. For en skolenhet ansvarar rektor.
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I den nya skollagen finns tva nya bestimmelser om anmélningsskyldighet. I 3 kap.
8 § skollagen anges att om det inom ramen for undervisningen eller genom resultat
pa nationellt prov, genom uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal, en elev eller en
elevs virdnadshavare framkommer att det kan befaras att en elev inte kommer att
na de kunskapskrav som minst ska uppnas, ska detta anmaélas till rektorn. Rektorn
ska se till att elevens behov av sdrskilt stod skyndsamt utreds. I 6 kap. 10 §
skollagen anges att en ldrare, forskolldrare eller annan personal som far kinnedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i
samband med verksamheten dr skyldig att anméla detta till forskolechefen eller
rektorn som &r skyldig att anméla detta till huvudmannen.

Det finns ocksé mojlighet att pétala ett missforhdllande direkt till tillsynsmyndig-
heterna som har en allmén utredningsskyldighet enligt forvaltningslagen.
Tillsammans med de starkare skrivningarna i skollagen om att det for alla elever
ska finnas elevhilsa, det vill sdga tillgang till bl.a. skolldkare skolskoterska,
psykolog och kurator, stirks barns och elevers ritt ytterligare. Skolhélsans och
psykologverksamheten omfattas forutom av skollagen ocksa av patientsidkerhets-
lagen (Lex Maria bl.a.).

Forvaltningen stéller sig tveksam till om forslaget i sin nuvarande form ger det
forvantade mervérdet — snabbare drendehantering - utéver den okade réttssidkerhet
som redan skrivits in i skollag och forfattningar. Forvaltningen stéller sig samtidigt
frdgande infor utredningens uppskattning att inférandet av en anmélnings- och
rapporteringsplikt inte skulle medfora ndgra 6kade kostnader for huvudmén och
skolor. I utredningen stélls krav pd utredning, rapport och dokumentation som
innebar en 6kad administration, savél for de enskilda skolorna som for kommunen.
For att mdta detta maste resurser styras over fran den pedagogiska verksamheten
till administration. Syftet med en anmélningsskyldighet ar att snabbt och effektivt
atgirda missforhéllanden som r6r barn och elever. I stillet for att omgéende infora
ett nytt system for skolor och kommuner att administrera kan det finnas skal att
avvakta och utvérdera utfallet av de skérpta skrivningarna i skollagen.

Forvaltningen onskar ocksa en dkad tydlighet i vad som omfattar ett
missforhéllande eller en avvikelse. I definitionen “Ett missforhdllande avser
avvikelser fran skollagen eller andra forfattningar som géller for utbildningen eller
verksamheten och som riskerar barns eller elevers hélsa, sdkerhet eller mdjlighet
att, utifran sina fOrutséttningar, utvecklas sé langt som mojligt enligt utbildningens
eller verksamhetens mal” ligger atminstone tva separata definitioner. En sndvare
som avser enbart missforhillanden dér barn och elever riskerar att fara illa utifran
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ett hélso- och sidkerhetsperspektiv och en bredare som kan omfatta brister i
organisationen som gor att det inte finns forutséttningar for elever att na méalen. I
utredningen ges fa exempel pa vad den senare, bredare definitionen kan omfatta
for avvikelser. Har dnskar forvaltningen fa béttre ledning.

Férvaltningens forslag

Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsndmnden att godkénna
forvaltningens synpunkter som svar pd remissen och dverlamna dem till
kommunstyrelsen.

Arendet justeras omedelbart.

Bilaga
1. Remissen "Rapportera, anméla och avhjéilpa missforhillanden — for barns och
elevers basta (SOU 2011:33)
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