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BAKGRUND OCH SYFTE
Utbildningsndmnden har ansvar for tillsynen
av 800 fristdende verksamheter, varav drygt
400 &r forskolor och resterande &r familje-
daghem och fritidshem. Ca 34 % av forsko-
lebarnen i Stockholms stad beréknas vara
inskrivna i enskilt drivna forskolor. Ar 2010
betalades 1,8 mdkr ut i bidrag till privata
forskolor, fritidshem och familjedaghem.

Revisionen har i samband med den arliga
granskningen av utbildningsndmnden 2008
och 2009 granskat nimndens tillsyn och
kontroll av enskilt drivna forskolor. I den
uppfoljande granskningen foregiende ar
beddmdes nimnden agera snabbare och mer
beslutsamt &n tidigare vid anmélningar, kla-
gomal eller andra indikationer. Granskning-
en visade samtidigt att det fortfarande fanns
brister i ndmndens system for tillsyn och
kontroll. Namnden rekommenderades dérfor
bl.a. att 6ka antalet inspektioner for att
minska tillsynsintervallet samt utveckla ruti-
nerna i tillsynen.

Syftet med érets granskning har varit att f1-
ja upp foregéende érs rekommendationer
avseende tillsynen samt dven bedéma den
interna kontrollen i rutinerna for utbetalning
av bidrag till enskild forskoleverksamhet.

BDO Consulting Group AB har genomfort
granskningen pa revisionskontorets uppdrag.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

e Nimnden faststiillde riktlinjer for tillsyn
ar 2008. Harefter har omarbetningar skett
utan att nimnden fattat nagot nytt beslut.

e Tillsynsintervallen &r fortfarande mycket
langa @ven om forskoleinspektorernas
kvalitetsuppfdljningar riknas in. For en-
skilda forskolor &r tillsynsintervallet i ge-
nomsnitt 4,9 ar. Annan fristaende verk-
samhet (t.ex. familjedaghem) har betyd-
ligt langre tillsynsintervall. En jamforelse
som konsulten gjort med Goteborgs stad
och Malmé stad visar att de har betydligt
kortare tillsynsintervall &n Stockholms
stad.

e Tillsynerna planeras inte utifran en sam-
lad risk- och vdsentlighetsanalys, utan
genomfors i stor utstrdckning pé fore-
kommen anledning.

e Nimnden fér inte och har inte heller be-
giirt ndgon samlad aterrapportering av vad
som framkommit i den arliga tillsynen.

e Tillsynsrapporterna gors inte tillgingliga
for allménheten via stadens hemsida.
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¢ Konsulten har gjort ett antal iakttagelser o Forvaltningen rekommenderas att infora
som férvaltningen bor f5ja upp och préva ytterligare stickprovsvisa kontroller av
om dessa dr i enlighet med gillande re- utbetalningsunderlagen for bidrag till en-
gelverk. skilda huvudman.

e ] konsultens stickprovsvisa granskning av
huvudménnens ekonomi finns i ndgra fall

llvarli ister.
allvarliga brister FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS

AV
¢ Den interna kontrollen i utbetalningsruti- e Fértroendevald revisor David Winks
nerna beddms i stort vara tillfredsstillan- 08-737 41 86. 070-737 4] 86

f'le' P4 nigra punkter behdver dock den s Fortroendevald revisor Gun Risberg
interna kontrollen forstirkas. 08-89 21 34. 070-757 76 85
o Stadsrevisor Staffan Moberg

STADSREVISIONENS REKOMMENDA- 08-508 29 414
TIONER Rapporten finns pa

www.stockholm.se/revision

e Nimnden behdver tydligare styra och
f6]ja upp tillsynsverksamheten.

o Nimndens riktlinjer for tillsynen beh&ver
bli tydligare i flera avseenden, t.ex. giller
det nir missférhéllanden ska bedtmas
som allvarliga och kan leda till aterkal-
lande av godkédnnande, Vidare bor det
forutom lagkraven tydligare framgé vad
huvudmannen har att félja forutom lag-
kraven, fir att verksamheten ska bedrivas
enligt fullméiktiges mél etc. Namnden bor
dven ange med vilket tillsynsintervall till-
synen bor ske.

e Forvaltningen behdver utveckla en sam-
lad risk- och visentlighetsanalys som
grund for tillsynens planering. I detta in-
gér att ett gemensamt tillsynsregister be-
héver utvecklas.

¢ Niamnden bor arligen begéra en dterrap-
portering av resultaten som kommer fram
i tillsynen,

+ Tillsynsrapporterna bor goéras tillgédngliga
for allménheten.
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 Parsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gngna arets synpunkter pé verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationema finns p# Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.selrevision

Bestksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29

Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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STADSREVISIONEN 1{2)
REVISIONSKONTORET 2011-02-16
Sammanfattning

Revisionskontoret har i samband med den 4rliga granskningen av
utbildningsndmnden 2008 och 2009 granskat nimndens tillsyn och kontroll av
enskilt drivna férskolor. Den uppftljande granskningen féregaende ér visade att
atgirder vidtagits. Namnden beddmdes agera snabbare och mer beslutsamt 4n
tidigare vid anmélningar, klagomal eller andra indikationer. Vidare har nimnden
beslutat om riktlinjer for godkinnande och ritt till bidrag. Granskningen visade
samtidigt att det fortfarande fanns brister i ndmndens system fér tillsyn och
kontroll. Ndmnden rekommenderades dérfor bl.a. att 6ka antalet inspektioner for
att minska tillsynsintervallet samt utveckla rutinerna i tillsynen.

Syftet med &rets granskning har varit att f5lja upp foregdende ars
rekommendationer avseende tillsynen samt dven beddma den interna kontrollen
i rutinerna for utbetalning av bidrag till enskild forskoleverksamhet.

BDO Consulting Group AB har genomfort granskningen pé revisionskontorets
uppdrag. Konsultens rapport bifogas.

Tillsynsverksamheten

Utbildningsndmnden har ansvar fér tillsynen av 800 fristdende verksamheter,
varav drygt 400 &r forskolor och resterande dr familjedaghem och fritidshem. Ca
34 % av forskolebarnen i Stockholms stad beriknas vara inskrivna i enskilt

drivna forskolor.

Sedan foregdende ars granskning har nigra forbatiringar skett som t.ex. den
egenkontroll som huvudménnen arligen ska ldmna in till férvaltningen rérande
forekomst av verksamhetsplan/verksamhetsberittelse, barngruppernas storlek
m.m. Resultatet av egenkontrollen sammanstéils och ligger sedan till grund for
planeringen av tillsynen,

Den uppfoliande granskning som gjorts 2010 visar dock att det fortfarande finns
brister i nimndens tillsyn och kontroll. Revisionskontoret vill sarskilt lyfta fram
féljande.

Nimnden bor tydligare styra och f6lja upp tillsynsverksamheten. Namnden
faststallde riktlinjer for godkénnande och ritt till bidrag &r 2008, Hérefter har
omarbetning skett med hansyn till nya bestdimmelser utan att nimnden fattat

négot nytt beslut. Granskningen har ocksé visat att riktlinjerna behdver bli

tydligare pa ndr tillsyn leder till freldgganden, t.ex. nir missforhéllanden ska
bedtmas som allvarliga och kan leda till aterkallande av godkinnande. Vidare
bor det forutom lagkraven tydligare framgé vad huvudmannen har att folja for
att verksamheten ska bedrivas enligt fullméktiges mal, riktlinjer och foreskrifter
for verksamheten. Nimnden bér ocksa ange med vilket tillsynsintervall tillsynen
bor ske.

Revisionsrapport nir 6/2011 Uppfolining av UN:s tiflsyn och kontroli av enskilt drivna férskolor
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REVISIONSKONTORET

Av granskningen framgar att tillsynsintervallet for enskilda forskolor ligger pé i
genomsnitt 4,9 ar om ocksa skolinspektérernas inspektioner raknas in. Annan
forskoleverksamhet (t.ex. familjedaghem) har betydligt langre tillsynsintervall.
En jamforelse som konsulten gjort med Goéteborgs stad och Malmé stad visar att
de har betydligt kortare tillsynsintervall &n Stockholms stad.

Tillsynerna planeras inte utifrdn en samlad risk- och vésentlighetsanalys, utan
genomfors 1 stor utstrdckning pé forekommen anledning. Forvaltningen bor
utveckla en samlad risk- och visentlighetsanalys som grund for tillsynens
planering. I detta ingar att ett gemensamt tillsynsregister behdver utvecklas.

Némnden far inte och har inte heller begért ndgon samlad aterrapportering av
vad som framkommit i den érliga tillsynen. Tillsynsrapporterna gérs inte heller
tillgédngliga for allménheten via stadens hemsida. Ndmnden bér &rligen begéra
en aterrapportering av resultaten som kommer fram i tillsynen.
Tillsynsrapporterna bor ocksa goras tillgéngliga for allménheten.

Konsultens iakttagelser avseende avgiftsfri forskola och fri skolskjuts bor
ndmnden utreda ndrmare ur bl.a. ett likstallighetsperspektiv. Vidare bor
forvaltningen folja upp konsultens iakttagelser om for stort antal inskrivna barn i
familjedaghem och de allvarligaste fallen av brister i ekonomin som
framkommit vid konsultens stickprovskontroll.

For ovriga iakttagelser och synpunkter hdnvisas till den bilagda
konsultrapporten.

Interna kontrollen i rutiner for utbetalning av bidrag

Ar 2010 betalades ca 1,8 mdkr ut i bidrag till privata forskolor, fritidshem och
familjdaghem. Ersittning utgar med av fullméktige beslutad schablon per antal
barn som &r registrerade i forskoleverksamhet.

Utifran genomford granskning bedéms rutinerna for utbetalning i stort vara
tillfredsstdllande. I enlighet med konsultens forslag bor dock den interna
kontrollen forstérkas genom ytterligare stickprovsvisa aktiviteter av
utbetalningsunderlagen. Systematiska kontrollaktiviteter bér ocksa genomforas
fora att kontrollera att barnantalet i verksamheten 6verensstimmer med
registrerat barnantal.

Stefan Rydberg
Enhetschef Revisor

SSarss

Revisionsrapport nr 6/201 1 Uppféljning av UN:s tillsyn och kontroll av enskilt drivna forskolor

2011-02-16
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1 UPPDRAGET

1.1 Bakgrund

Ar 2010 var ca 43 000 barn inskrivna i forskolan inom Stockholms stad, av dessa beraknades ca 34 %
vara inskrivna i enskilt drivna forskolor. Enligt 2 kap 15 § Skollagen star de enskilt drivna forskolorna
under tillsyn av den kommun dar verksamheten bedrivs.

BDO genomférde ar 2009 en uppféljande granskning av utbildningsnamndens tillsyn och kontroll av
enskilt drivna forskolor. Granskningen visade bl a att namnden sett 6ver och beslutat om rutiner for
tillsyn samt att namnden agerat snabbare och mer beslutsamt &n tidigare vid indikationer om brister
i verksamheten. Vissa brister kvarstod dock som méste &tgdrdas for att uppna en tillfredsstéllande
kontroll.

Revisionskontoret har gett BDO AB i uppdrag att félja upp tidigare iakttagelser samt genomfora yt-
terligare granskning av namndens system for intern kontroll av enskilt drivna forskolor.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att folja upp den tidigare granskningen av tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor och bedéma om namnden har vidtagit tillréckliga atgarder till f6ljd av denna. Vida-
re syftar granskningen till att bedéma om namnden sékerstaller den interna kontrollen i rutinerna
avseende enskilt drivna forskolor med inriktning pa tillsynsverksamheten samt kontroll i ekonomiru-
tiner.

1.3 Revisionsfragor

Overgripande revisionsfraga:
Utdvar utbildningsndamnden en tillracklig tillsyn och kontroll dver enskilt drivna forskolor?

Delfragor:
a) Har utbildningsnamnden genomfort tillrackliga insatser for att atgdrda de brister som kon-

staterats i tidigare granskning?
b) Sikerstiller utbildningsnamnden en tillracklig intern kontroll i hanteringen av enskilt drivna
forskolor genom exempelvis systematiskt utformade kontrollaktiviteter och riskanalys?

1.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar. Foljande revisionskriterier kommer att anvéndas avseende namndens
tillsyn av enskilt drivna forskolor:

Skollagen (1985:1100)

Skollagen (2010:800)

Férordning om laroplan for forskola (SKOLFS 1998:16)

Skolverkets allmanna rad for kvalitet i forskolan (SKOLFS 2005:10)

Forskoleplanen for Stockholms stad

Riktlinjer for godkénnande och rétt till bidrag for enskild forskola, fritidshem och pedago-
gisk omsorg

Revisionskriterier avseende namndens ansvar for den interna kontrollen utgdrs av bestdmmelser i 6
kap 7 § Kommunallagen samt Stockholms stads regler for ekonomisk forvaltning 6 kap.



Enligt kommunallagen 6 kap Namndernas ansvar for verksamheten 7 § ska namnderna var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmak-
tige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Det ar ocksa ndmndernas ansvar
att den interna kontrollen &r tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstal-
lande sitt. Detsamma géller nar varden av en kommunal angelidgenhet har ldmnats &ver till nagon
annan.

1.5 Granskningsmetod, genomférande och avgrdnsningar

BDO har gjort en genomgang av gallande styrdokument i form av regelverk, beslut tagna av kom-
munfullmaktige och utbildningsndmnden samt utbildningsférvaltningens riktlinjer och andra riktlin-
jer av relevans. Verifiering har skett genom stickprovskontroll av 12 tillsynsarenden fér ar 2009/
2010. Urvalet har skett tillsammans med uppdragsgivaren.

Intervjuer har genomférts med ansvariga chefer samt nyckelpersoner vid utbildningsforvaltningen,
sdsom medarbetare vid avdelning for enskilt driven och fristaende verksamhet (EF), inspektions- och
analysenheten inom ekonomi- och kvalitetsavdelningen vid utbildningsforvaltningen. Urvalet av
intervjupersoner har genomférts tillsammans med uppdragsgivaren. Antalet genomférda intervjuer
uppgar till fem.

Granskningen har dven innefattat synpunkts- och klagomalshanteringen pa en dvergripande niva
samt en jamforelse med tva storre kommuner avseende tillsynsintervallet.

Kontrollaktiviteter samt arbete med risk- och vasentlighetsanalys vid avdelningen for enskilt driven
och fristdende verksamhet har kartlagts och bedémts genom intervjuer och dokumentgranskning.
Namndens interna kontroll vid utbetalningar har verifierats genom stickprovskontroll av utbetal-
ningar.

Granskningen har genomfdrts mellan november 2010 och februari 2011. Rapporten har faktakontrol-
lerats av forvaltningen.

Avgransning

Granskningen har koncentrerats till tillsynséarenden och omfattar inte forskoleinspektioner. Gransk-
ning av den interna kontrollen behandlar framst namndens kontroll vid utbetalning. Granskningen
har omfattat enskilt drivna férskolor men till viss del &ven annan enskild verksamhet som EF har
ansvar for som familjedaghem och fristaende fritidshem. Fritidsklubbar/dppen fritidsverksamhet
omfattas inte av granskningen.

2 lakttagelser

2.1 Uppféljning av tidigare granskning av utbildningsnamndens
tillsyn av enskilt drivna forskolor

En uppféljande granskning av utbildningsnamndens tillsyn av enskilt drivna férskolor genomfdrdes i
oktober 2009. Denna granskning avser att folja upp de iakttagelser och rekommendationer som lam-
nades.

2.1.1 Organisation

Enligt 2 kap 15 § Skollagen stér de enskilt drivna férskolorna under tillsyn av den kommun dar verk-

samheten bedrivs. | Stockholms stad &r tillsynen av enskilt drivna forskolor organiserad i avdelning-

en for enskilt driven och fristdende verksamhet (EF), inom utbildningsférvaltningen. Avdelningen &r
bl a ansvarig for att besluta om godkinnande, utbetalning av ersattning samt tillsyn av enskilt driv-

na forskolor, fritidshem och familjedaghem. | tabellen nedan redovisas antal enheter och antal barn
som omfattas av dessa verksamheter.
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Verksamhet Antal enheter | Antal barn
Forskolor 422 15 101
Fritidshem 118 5 804
Familjedaghem 253 1320
Summa 793 23 225

Uppgifter pa antal enheter & hamtade ur verksamhetssystemet BOSKO november 2010. Ar 2010
utbetalades ca 1 800 mnkr till dessa enskilt drivna verksamheter.

Tva tillsynsinspektdrer vid EF genomfdr tiltsynen. Tillsynen innebdr att inspektorer gér anmalda
eller oanmalda besok vid férskolor for att kontrollera att verksamheterna foljer krav som stalls i lag
och i statliga och kommunala styrdokument. Brister i verksamheten kan leda till férelaggande och
om bristerna inte atgirdas kan godkannande aterkallas.

En handlaggare arbetar med foreligganden och aterkallande av godkannanden, kontroll av huvud-

. minnens ekonomi samt tar emot och utreder inkomna synpunkter och klagomal fran foratdrar eller

medborgare. Vidare genomférs dven vissa kontroller i samband med utbetalning till de enskilda for-
skolorna,

Ingen férandring har skett av organisationen for tillsynen sedan tidigare granskning och ingen ytter-
ligare personal har tillkommit.

Inspektion av férskolor, savil enskilda som kommunala, genomfors av enheten for analys och inspek-
tion vid avdelningen for kvalitet och ekonomi, utbildningstdrvaltningen (IA). Vid enheten for analys
och inspektion &r fyra forskoleinspektorer anstéllda. Vid inspektion {&ggs tyngden vid det pedagogis-
ka innehallet i verksamheten och inspektionen som ett stdd i verksamhetens utveckling.

2.1.2 Riktlinjer

De tillampliga regelverken vid tillsynen ar:
+ Skollagen (1985:1100)
o Lag (2000:873) om registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och skol-
barnsomsorg
» Lag (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krénkande behandling av barn och
elever
SKLOFS 1998:16 om ldroplan for férskolan
Skolverkets allmianna rad Kvalitet i forskolan
Forskoleplanen 2009-02-18
Riktlinjer for godkannande och ritt till bidrag f&r enskild férskola, fritidshem och pedago-
gisk omsorg 2008-06-12 och reviderade 2009-07-01

* & & 8

En ny skollag tradde i kraft 1 augusti 2010. Lagen ska bdrja tillampas 1 juli 2011, Den nya skollagen
inneb&r bl a att:

Fdrskolan blir en egen skolform

En troplan som utgar fran skollagen ska gélla varje skolform, fritidshem och alla huvudman
Verksamheten ska ledas av en forskolechef

Ansvar for tillsyn av fritidshem som &r knutna till fristdende grundskola Gvergar till staten

Justeringar har gjorts av riktlinjerna fér godk&nnande och ratt till bidrag delvis med hansyn till den
nya skollagen. Uppdateringen av rikilinjerna har inte beslutats av némnden. 1 vissa sammanhang har
hanvisning till lagrum tagits bort ur riktlinjerna. Vid intervjuer framgar att riktlinjerna framst foku-
serar pa vad som kan gilla som skl vid eventuell réttslig provning vid ett aterkallande av godkan-
nande.



Enligt riktlinjerna far forvattningen forelagga huvudman att avléigsna eventuella missforhallanden.
Om missforhallandet &r allvarligt och missforhallandet inte avidgsnas far uthildningsndmnden ater-
kalla godkénnandet. Vid granskning av riktlinjerna noteras att inga kriterier finns for vad som kan

anses vara allvarliga missférhallanden som kan leda till aterkallande av godkannande.

Huvudmin informeras genom brev och mail om férandrade/nya riktlinjer. EF har en hemsida dar
information liggs ut kontinuerligt. | och med den nya skollagen har alla huvudmén ocksa inbjudits
till ett informationsmote.

Bedomning

Riktlinjer fér godk&nnande och ritt till bidrag &r inte tillricktigt tydliga bl a avseende hanvisning till
lagrum och kriterier for ndr missforhallanden bedéms som allvarliga. Riktlinjerna ska dven aterspeg-
la ndmndens ansvar far att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges mal, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten 1 enlighet med kommunallagen 6 kap 78, Uppdaterade rikt-
tinjer bér beslutas av utbildningsndmnden.

2.1.3 Tillsyns- och inspektionsverksamhetens omfattning

Enligt uppgift fran enheten for enskilt driven verksamhet fanns i november 2010; 422 forskoleenhe-
ter, 118 fritidshem och 253 famiijedaghem. Sammantaget 793 enheter.

Av granskningen framgar att en forbattring skett jimfort med aren 2006-2008. Ingen stérre utveck-
ling har dock skett sedan tidigare granskning som avsag forsta halvaret 2009, och da 40 tillsynsin-
spektioner genomférdes. Under det senaste aret har 85 tillsyner genomforts.’ Antalet inspektioner
av enskilda forskolor genomférda av enheten fér analys och inspektion uppgick till 13 vilket innebar
en minskning jamfért med tidigare ar.

De 85 tillsyner som genomférts 2009/2010 omfattar dven uppfaljningsbesdk. Ca 55 olika forskolor
har haft tillsyn. Nedan redovisas intervall om antal ar for tillsyn av enskilda verksamheter med ut-
gangspunkt i antalet tillsyner 2009/2010.

Verksamhet Antal tillsyner | Intervall
2009/2010

Fdrskota 77 5,5 ar
Forskota inkl inspektion (87) 4,9 ar
Fritidshem 1

Familjedaghem 7

Total 85 9,3 ar
Total inkl inspektion 95 8,3 ar

Ur kontrollsynpunkt kan dven de inspektioner som genomfors av analys- och inspektionsenheten
inraknas, vilket far en positiv om #n ganska marginell effekt pa antal ar mellan tillsynen. Av tabel-
len kan avlisas att tillsynen fokuserat pa forskolor i forhallande till de andra verksamheterna. Det
totala tillsynsintervaliet beraknades i féregaende granskning till ca 8 &r, och berdknas nu till 9,3 ar
eller 8,3 om fdrskoleinspektionerna inréknas.

vid granskning noteras att foreligganden inte alltid féregas av tillsyn, vilket innebar att EF hanterar
fler drenden &n de som &r synliga i statistiken dver tillsyn. Av de foreldgganden som gjordes
2009/2010 avsdg 10 andra enheter dn de som hade varit foremal for tillsyn. inom familjdaghemmen
har 7 tillsyner genomforts.

Tilisyn av familjedaghem har firre regler och omfattar férre barn &n forskolor varfér tillsyn sker i
mindre omfattning. Enligt stadens riktlinjer bér inte familjedaghem ha fler &n fem barn inskrivna.
Vid en kontroll av registret &ver inskrivna barn i familjedaghem framgar att for 113 av 253 familje-
daghem har barnantalet dverskridits. | fyra fall &r antalet inskrivna barn fler &n 9. Tillsyn har ge-

! Mellan 1 oktober 2009 och 1 oktober 2010,



nomférts av 6 olika familjedaghem. Antalet foreldgganden ldsaret 2009/2010 &r 5, varav 3 forelag-
ganden berdrde familjedaghem dar tillsyn inte genomforts.

Den nya skoliagen innebar att tillsynsansvar for ca 40 fritidshem knutna till fristdende grundskolor
kommer att dverga till skolinspektionen.

Jamforelse med Goteborg stad och Malmo stad

| Goteborg stad och Malmé stad vilar ansvaret for tillsynen fér enskilda férskotor pa stadsdelsnamn-
derna dar forskolorna ar belagna. | november 2010 fanns i Géteborgs stad omkring 170 forskolor
fordelade pa 20 stadsdelsnimnder. | Malmd stad fanns 68 fristaende forskolor fordelat pa 10 stads-
delsngmnder.

Goteborgs stad har 2009-09-09 beslutat om regler f&r enskild forskoleverksamhet och skolbarnsom-
sorg. | reglerna anges hur ofta tillsyn bor ske. Enligt reglerna ska tillsyn ske med ett intervall om 24
manader. | Malmd stad finns inga évergripande riktlinjer, men exempelvis Limhamn-Brunkeflo
stadsdelndmnd har riktlinjer som ocksé anger att tillsyn ska ske med 24 manaders intervall.

| Stockholms stads riktlinjer anges inte med vilket intervall tillsyn bor genomféras. Enheten for en-
skilt driven verksamhet har inget uttalat mal i verksamhetsplanen for hur ofta tillsyn ska ske.

Bedomning

Téackningsgraden for tillsynen av forskolor &r entigt BDO:s beddmning inte tillracklig for att saker-
stilla en tillfredsstillande kontroll av den enskilda verksamheten. Tillsynen av fristdende fritidshem
och familjedaghem framstar som &n mer begransad. Det ar av vikt att utbildningsnamnden far ta
stillning till med vilket intervall tillsyn ska ske.

Vid jamforelse med andra stérre stider i Sverige framstar det som Stockholms stad har ett betydtigt
langre intervall mellan tillsyner.

2.1.4 Arbetssdtt

Planering av tillsyn

Sedan foregdende &rs granskning har EF utarbetat en blankett for egenkontroll. Resultatet fran den-
na egenkontrofl har sammanstéllts av tillsynsinspektorerna och sammanstallningarna anvénds vid
urval av de enheter som ska besdkas. Detta &r en forbittring jamfort med tidigare &r. Aven resulta-
tet frén stadens enkat till foraldrar anvands som ett underlag vid urval for tillsyn.

| likhet med tidigare genomfors ingen mer samlad risk- och vasentlighetsanalys som grund for priori-
teringar i tillsynen. Tillsynen &r i férsta hand inriktad p& enheter som har varit féremal for synpunk-
ter och klagomal samt uppfdljning av enheter dar brister konstaterats. Handlaggare som skoter ut-
betalning av ersattning ger dven signaler till tillsynsinspektdrer om nagot inte skulle sta rétt till i
deras kontroller. Inga kriterier finns dokumenterade for hur prioritering ska ske av tillsyn.

Enligt EF:s verksamhetsplan 2010 planerades intervjuer att genomféras med varje ny anordnare. Vid
intervjuerna framgar dock att detta inte har fullfljts da EF har beddmt att forfarandet inte ger
tillrackligt resultat i forhallande till den tid som laggs ner pé intervjuerna.

Enheten for analys och inspektion dversander sin planering till EF. Avdelningarna traffas fyra ggr per
ar. En skriftlig dverenskommelse har upprattats for att undvika dubblering av insatser eller att en-
heternas tillsyn och inspektioner krockar. Under innevarande ar har 3 av inspektionerna sammanfat-
lit med de enheter som ocksa tillsynsinspektdrerna besokt. Tidigare forelag mer problem avseende
grinssnitten mellan inspektion och tillsynsinspektion, enligt de intervjuade har detta blivit tydligare
nu. Enheten for analys och inspektion kommunicerar de fall dar forelaggande bor goras till foljd av
inspektion.

vid tillsyn vid verksamhet dar brister konstateras genomfors uppfdljande bestk. Om brister fortfa-
rande inte Atgardats beslutar enheten om foreldggande. Fireldggande féljs sedan upp och om bris-
ter inte Atgirdas kan beslut fattas om aterkallande av godkénnande.



Rapporiering

Dokumentation av tillsynen sker i rapporter. | enlighet med revisionens synpunkter i foregaende
granskning har titlsynsrapporterna nu en enhetlig utformning. En standardmall har utarbetats som ar
ett verktyg for att sakerstilla att tillsynen behandlar de punkter som tillsynen ska beréra. Vid
granskningstillfallet har 12 rapporter granskats fordelat pé olika stadsdelar. Vid granskningen fram-
gar att granskningsmalten dnnu inte har fatt ett tydligt genomslag. 1 regel behandlas dock merpar-
ten av omradena som ska behandlas i tillsynen,

Huvudomradena enligt den nya mallen for tillsynen:
+ QOrganisation
Registerutdrag
Barnsakerhet
Planering och uppfdljning
Pedagogisk verksamhet och milj6
Oppettider och féraldraavgifter
Samverkan med vardnadshavare och foraldrar

Vid tillsynen inhamtas styrdokument, plan fér likabehandling, protokoll fran barnsakerhetsronder,
narvarolistor, registerutdrag, anstéllningsavtal, informationsmaterial till foraldrar samt Gvriga even-
tuella dokument.

Av de 12 granskade rapporterna uppfylter endast 3 verksamheter helt kravet pa god kvalitet och
sakerhet i enlighet med skollagens 2:a kap 13 § och de krav som finns angivna i 3 §. Den vaniigaste
bristen vid tillsyn &r att huvudmannen inte har f&ljt lagen (2000:873) om registerkontroll. | regel har
registerutdrag inhdmtats efter anstallningstillféllet. Detta galler i 8 av de 12 enskitda verksamhe-
terna. EF har gatt ut med en sérskild information avseende registerkontroll for att férbattra huvud-
mannens kunskap.

Aven brist p& hogskoleutbildad personal och lag personaltéthet hdr tilt de vanligare bristerna. Detta
giller i 6 av 12 av fallen, | grunden for bedémning av personal anges att det ska finnas minst en
personal med pedagogisk higskoleutbildning i varje grupp/avdetning. Endast i tre av 12 verksamhe-
ter uppfylls detta krav, detta lyfts dock endast upp i beddmningen i ett fall. Bedémning sker av den
totala andelen hégskoleutbildad personal.

Forskolan ska enligt férskolans laroplan medverka titl att barn med annat modersmal &n svenska far
méjlighet att bade utveckla det svenska spraket och sitt modersmal. Sprékutveckling ar ett omrade
som behandlas vid tillsynen men det framgar inte i riktlinjer efter vilka kriterier férskolor ska be-
dbmas inom detta omrade. Forskolor erhaller dven extra ersdttning for de barn som har annat mo-
dersmal &n svenska.

Ingen samlad redovisning sker till namnden av resultaten fran tillsynen av enskilda forskolor. Namn-
den har inte heller efterfragat informationen. Tillsynsrapporterna &r inte tillgéngliga for allmanhe-
ten.

Tillsyn - ansvarsfullt foretagande

Enligt stadens riktlinjer ska kontrollen av ansvarsfullt féretagande inga i tillsynen. Definitionen av
ansvarsfullt foretagande framgar inte tydligt av riktiinjerna for godkédnnande. Av riktlinjerna fram-
gér dock att huvudmin ska inneha f-skattebevis och vara registrerade som arbetsgivare. Huvudman-
nens stabilitet ska bedémas. Bedomningen av stabilitet sker utifran Upplysningscentralens riskkias-
ser och ett foretag ska inte anses vara stabilt om de bedtms vara i riskklass 1 eller 2. Vidare ska
skatter och avgifter betalas i ratt tid och arsredovisning och revisioner genomféras i enlighet med
vad lagen foreskriver.

Ansvarsfullt féretagande behandlas i likhet med tidigare ar inte i tillsynsrapporterna. Granskningen
av detta omrade hanteras av annan handliggare &n de tillsynsinspektdrer som genomfor tillsynen
och resultaten redovisas inte tillsammans med resuitatet fran évrig tillsyn. Vid kontroller av ekono-
misk stabilitet tas uppgift fram om foretaget fran Upplysningscentralen (UC). Kontroll av faretagens
stabilitet genomfdrs enligt uppgift vartannat ar, senast varen 2010. Stiftelser kontrollerades senast
f6r tva ar sedan, kontrollen gav enligt férvaltningen ingen anledning till att starta nagot tillsyns-
drende., Diremellan genomfors kontroller av huvudméannens ekonomi pé forekommen anledning.
Kontrollerna dokumenteras inte forutom i en del fall vid aterkallande av godkénnande. Enligt for-



valtningen har inte generella kontroller prioriterats eftersom det gett mer att genomfdra djupdyk-
ningar vid allvarligare drenden. Arenden dir det finns misstanke om missforhallanden har priorite-
rats.

Vid intervjuer med EF framgér att Skollagen ger begriansade méjligheter att aterkalla tillstand till
folid av brister i redovisning, misskotsel av skatter m.m. vilket ocksa &r en anledning till att kontroll
av huvudmaénnens ekonomi inte prioriterats.

| samband med granskningen har kontroll gjorts i verktyget Businesscheck av 91 huvudméan som dri-
ver enskild férskoleverksamhet, vilket motsvarar en tredjedel av huvudmannen. 1 31 % av fallen
patraffades nagon eller nagra av ftjande brister:
» Betalningsforeldgganden
Skatteskulder
Revisorskommentarer
Mycket lag kreditvardighet
Ej tillstyrkt arsredovisning.

Fér 40 % av dessa forskolor hade utbildningsférvaltningen inte genomfdrt tillsyn eller utfardat nagot
foreldggande.

Bedomning

Sammanstillningen fran enheternas egenkontroll &r ett exempel pd hur EF har arbetat for att for-
battra Gverblicken av enskilda forskolor, Sammanstallningarna bér dock utformas pa samma satt i
ett gemensamt dokument. Det &r &ven positivt att samarbetet med enheten for analys och inspek-
tion har strukturerats och att dverenskommelse har traffats mellan enheterna avseende samverkan.

EF bér enas om och dokumentera vilka kriterier som géller vid urval av enheter for tillsyn. Vidare
bér de fall dar dgarbyte skett vid forskolor dar missférhallanden noterats och vars tidigare agare
fatt tillstand aterkallade beddmas som riskomraden och prioriteras.

Inférandet av en rapportmall innebdr en férbattring av dokumentationen av tillsynen och kan leda
till en mer enhetlig tillsyn.

Att tillsynen i s& stor utstrickning sker pa forekommen anledning tyder pa att det finns fler brister i
verksamheterna an férvaltningen uppmarksammat. Utbildningsnamnden bér informeras om det sam-
lade resultatet fran den arliga tillsynen. Tillsynsrapporterna bér dven goras tillgangliga for allman-
heten.

For att fa en helhetsbild vid tillsynen bdr dven ansvarsfullt foretagande beddémas och resultat frén
kontroller av skatter, avgifter och ekonomiska redovisningar redovisas i anslutning till tillsynsrap-
porten. Granskningen visar att ett antal huvudmin inte skéter ekonomin pa ett ansvarsfullt satt
vilket ar ett krav som stélls for godkannande. Aven om skollagen innebar begransade majligheter att
aterkalla ett godkannande till f6ljd av att huvudman inte uppfyllt krav pa ansvarsfullt foretagande,
kvarstar namndens ansvar for att tillse att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt i enlighet med Kommunallagen. Vardslgshet med ekonomi
Aventyrar aven kvaliteten och stabiliteten i verksamheten.

De allvarligare fall av brister i ekonomi som registrerats vid stickprovskontrollen bor utredas av av-
delningen. Brister i ansvarsfullt féretagande bdr dven paverka huvudmannens mojlighet att erhalla
godkannande for ytterligare verksamhet,

2.1.5 Synpunkts- och klagomalshantering

Enligt stadens riktlinjer f6r godkannande och rétt till bidrag ingdr &ven att ta emot och utreda syn-
punkter/anméilningar frén féréldrar eller medborgare i tillsynen. En handtaggare hanterar synpunk-
ter och klagomal som avser enskild verksamhet. Synpunkter och klagoméal kan inkemma per telefon,
brev eller mail. Synpunkter och klagomal diarieférs férutom de drenden som kan redas ut direkt
over telefon. Ingen sammanstallning gérs av de synpunkter och klagomal som inkommer, vilket gdr
att det inte gar att f& nagon statistik &ver vilken typ av klagomal som &r mest férekommande elter
om klagomal &r vanligare vid nagon sérskild enhet.



Ett av de vanligare klagomalen uppges vara forskolornas dppettider. Enligt uppgift frén EF nyregi-
strerades ar 2009 86 drenden avseende enskilda forskotor och ar 2010 nyregistrerades 88 arenden.
Vissa av dessa avser samma huvudman. For 2008 var antalet drenden 89.

Vid granskningen uppges att manga av de som framfor klagomal vill vara anonyma vilket gor att
ktagomal eller synpunkter inte registreras.

Hur och om inkomna synpunkter och klagomal pa enskilt driven verksamhet ska redovisas framgér
inte av kommunfullmaktiges beslut om Uppfdljning av forbdttringsférstag, synpunkter och klagomal
(19991103).

inga krav stills i riktlinjerna fér godkdnnande pa att de enskilda verksamheterna ska ha system for
synpunkts- och klagomalshantering. Verksamheternas system for synpunkts- och klagomalshantering
ingar inte som ett omrade i tillsynen. Den nya skollagen Oppnar fér att storre krav kan statlas pa
kvalitetssystem vilket ocksd kan omfatta klagomals- och synpunktshantering.

Bedomning

For att fa en bittre kontroll dver verksamheten bér EF géra arliga sammanstallningar av de synpunk-
ter och klagomal som inkommer avseende typ av klagomal, huvudman och dtgérd. Sammanstdlining-
arna kan fungera som ett underlag fér planeringen av verksamheten, i risk- och vasentlighetsanalys
samt for att se vilka omraden som férbattrats under &ret.

Aven de klagomal som kommer in och hanteras éver telefon skall registreras i diarium. | de fall den
klagande vill vara anonym kan klagomal registreras i form av statistisk uppgift. D& det inte finns
krav pa att den klagandes identitet ska vara kand.

2.1.6 Databaser och register dver enskilt drivna forskolor

Vid tidigare granskning uppgavs att det fanns svarigheter att ta fram uppgifter om antal enskilt
drivna verksamheter. Vid granskningen konstateras att enheten for enskild verksamhet nu kan ta

fram uppgifterna pa ett smidigare satt.

Inget samlat register eller databas finns &ver den tillsyn som genomforts i staden. | foregaende
sranskning patalades att ett sidant register borde utvecklas. Tillsynsinspektdrerna for dock tvé se-
parata register 6ver de enheter som har haft tillsyn under aret, Dessa register ar dock inte enhetli-
ga. Det finns inte heller ndgot register dver totala antalet fdrskoleenheter och datum for tillsyn. Det
innebir att det inte gar att avgdra nar en forskota har haft tillsyn under de senaste aren. Vidare dr
tillsynsrapporter inte tillgdngliga for andra @n den inspektdr som genomfort tillsynen.

Bedomning

Enheten for enskild verksamhet bor uppritta enhetliga register dver enskilda férskolor och datum
for tillsyn, uppfélining, féreldgganden och aterkallande av godkinnande.

2.1.7 Féreldgganden och dterkallanden av godkdnnande

Under 2009 skedde 17 férelagganden och under 2010 (fram t o m november) 21 foreldgganden. Un-
der 2009 skedde fyra aterkallanden av godkénnande och under 2010 har tva aterkallanden skett.
Beslut om foreldggande ska foregas av uppfétjiande besdk, likasa sker uppfoljande besdk efter fore-
laggande och innan eventuellt aterkallande av tillstand.

Vid granskning av de 6 aterkallanden som skett under 2009 och 2010 framgar inte 1 fem av fallen att
dessa har foregatts av tillsynsinspektion. Samtliga forelagganden som foregar ett aterkallande har
skett genom att anmalan/klagomal har inkommit till EF och ett drende har dppnats. Det &r inte helt
tydligt vilka kriterier som géller for att en tillsyn ska leda till forelaggande.

| ndgra fall av aterkallanden av godkinnande har processen varit lang, tilisyn har genomfarts och
lang tid har passerat innan utbildningsndmnden agerat, ofta i form av ny tillsyn. Huvudméannen har



haft lang tid pa sig att agera och fatt ett flertal chanser. Tidsfrister som forvaltningen har gett har
inte respekterats.

Vid granskningen konstateras att de forskolor som tidigare hade en huvudman som var féremal for
aterkallande p g a missforhallanden och ekonomisk brottslighet nu bytt dgare. Verksamheten fort-
satter med annan huvudman, Kammarratten bifoll verklagandet av utbildningsférvaltningens ater-
kallande av titistdnd och férskolorna fick fortsitta verksamheten. Ingen titlsyn har genomforts efter
att den nya Agaren tilltrétt. Titlsyn var planerad under hdsten men har inte genomforts p g a tids-
brist,

] de fall huvudman &verklagar aterkallande innebdr detta att férvaltningen vid beslut om inhibition
maste fortsitta att betala ut ersittning trots att missférhallanden konstateras. Rattsprocessen kan
sedan pagd under en langre tid. Under denna tid har det férekommit att verksamheten gar till for-
siljning, vilket i sin tur har inneburit att ratten har beddmt att aterkallande inte kan ske d& den nya
dgaren inte kan ansvara for den tidigare garens agerande. Enligt uppgift har forséljning av verk-
samhet dverlag blivit mycket vanligt under det senaste aret.

Bedomning

Kopplingen mellan tillsynen och kriterier for nér tillsyn leder till foreldggande bér fértydligas. De
flesta aterkallanden har initierats av ett forelaggande och tillsyn har skett 1 efterhand,

Férvaltningen maste vidta atgirder i de fall tidsfrister inte respekteras och undvika att tdngre tid
forflyter mellan tillsyn och forelagganden. De forskolor som endast byter dgare nér aterkallande av
godkénnande sker bdr vara prioriterade i tillsyn, for att sikerstélla att missférhallanden inte fort-
satter under ny huvudman.

2.2 Intern kontroll vid utbetalningar

Vid avdelningen for enskilt driven och privat verksamhet finns fem handldggare {4,25 tjdnster) som
arbetar med godkinnande och utbetalningar av ersittning till forskola, fritidshem och familjedag-
hem. Handldggarna arbetar &ven bl a med handldggning av stimulansbidrag, avgiftskompensation,
information till anordnare och uppdateringar av hemsida, anordnarwebb och verksamhetssystem.
Stadsdelarna &r fordelade mellan handliggarna och varje handlaggare arbetar med ca 200 anordna-
re var.

F&r 2010 betalades ca 1 800 mnkr ut till privata férskolor, fritidshem och familjedaghem. 1 takt med
de tkade barnantalen forvintas utbetalningarna oka till 2 000 mnkr &r 2011, Ersdttning for forskole-
verksamhet utgdr med av fullmiktige beslutad schablon per antal barn som &r registrerade i forsko-
lan. | tabellen nedan redovisas nivaerna fér grundschablonen for 2010.

‘Schablon’ ‘Kr per.barn/ar.
Grundschablon forskola (1 -3 ar) 128 290
Grundschablon férskola (4-5 ar) | 107 695
Skolbarnsomsorg (fritidshem) 40 735
(6-9 &r)

Schablonen reduceras fér privata anordnare med intdkten for avgifter for forskola, Utdver grund-

schablonen utbetalas dven ca 28 mnkr i stimulansbidrag, ca 19 mnkr i sprakstdd for barn med annat
madersmat #n svenska, socio-ekonomisk tilldelning om ca 50 mnkr/ar, avgiftskompensation?, indivi-
duelit verksamhetsstod fér barn i behov av sirskilt stdd samt ersattning for hoga hyror. Schablonen
justeras i systemet halvarsvis.

Till skillnad fran dvrig verksamhet i staden, exempelvis fér privata utforare inom &ldreomsorgen,
utgar ersdttning i férskott kvartalsvis. Utbetalning sker mellan 1-15 i varje kvartal. Utbetalningen
baseras pa antalet inskrivna barn som ar folkbokforda i Stockholm, justering efter verkligt barnantal
sker paféljande kvartal, Undertag for utbetalning bestar av férteckningar dver inskrivna barn, dessa

2 Avgiftskompensation kan utgé efter ansékan till de férskolor som inte far in avgifter till den niva som intdkts-
kravet forutsitter, d v s ldgre &n genomsnittet i stadsdelen.

i0



skickas ut till anordnaren och verksamhetsansvarig skriver under en forsékran om att barnantalet
stammer. | de fall underlaget inte stammer maste anordnaren meddela handtéggare sa att justering
kan genomféras. Underlaget med inskrivna barn hamtas maskinellt fran verksamhetssystemet BOSKO
som i sin tur &r kopplat till folkbokféringen. De risker som férknippas med utbetalningar ar framst
forknippade med manuella justeringar av underlag. Entigt uppgift ska underlag i framtiden finnas
tillgdngliga for kontroll i anordnarwebben, for att effektivisera handléggningen. Férvaltningen har
gjort en processkartldggning av handlaggningen av utbetalningar.

| sirskilda fall kan utbetalning ske manadsvis, det giller exempelvis vid forelagganden eller aterkal-
lande av godkdnnande,

Handtdggarna hanterar var for sig utbetalningarna for sitt stadsdelsomrade. En attestlista skrivs ut
som attesteras av avdelningens chef. Ingen kontroll genomférs av underlagen mot attestlistan av
attestanten, da underlaget dr omfattande och inte bifogas attestlistan. | samband med gransknmgen
genomfdrdes stickprovskontroll av utbetalningar mot underlag och attestlistor, inga avvikelser pa-
traffades.

Vid interviuerna har det framkommit att det férekommer att anordnare har angett felaktiga barn-
antal. ingen regelbunden kontroll sker av att barnantal stammer, exempelvis mot narvarolistor eller
vid tillsyn. Handldggare har dock vid ett tillfalle foljt med tillsynsinspektdrer vid tillsyn 10r att kon-
trollera barnantal mot det underlag som anordnare skickat in.

Avdelningens controtler har haft som rutin att kontrollera transaktioner manadsvis fran Agresso vil-
ket 3r ett satt att identifiera avvikelser pa en dvergripande niva. Enligt uppgift &r avvikelser mycket
ovanliga.

Riktlinjer for utbeta{nmg finns upprattade i riktlinjer for godkénnande och ratt till bidrag. Ett kbr-
schema upprattas varje ar fér att sakerstilla att enheter ska fa ersattning utbetaiad i tid. Instruk-
tion for hur anordnare ska hantera underlag fér utbetalning av erséttning gar ut i brev tillsammans
med underlaget.

Vid féregdende granskning konstaterades att uthildningsforvaltningen inte aterkravt felaktigt for-
skotterat bidrag till en férskola fér forsta kvartalet, utan avvaktade provningen av 6verklagandet av
aterkallande av tillstand. Prévningen av 6verklagandet pagar fortfarande och utbildningsférvaltning-
en har inte aterkravt férskotterat bidrag.

Bedomning

Processen for utbetalning innefattar automatiserade steg som beddms innebéra en reducerad risk

och rutinerna for uthbetalning beddms i stort som tillfredsstéllande. Dock bdr manuella justeringar
undvikas i s& stor utstrackning som mojtigt. Den kvartalsvisa férskottsutbetalningen innebdr att fo-
rekomst av manuelia justeringar okar.

For att forstarka den 16pande interna kontrollen bor nagon form av stickprovskontroll genomforas i
samband med attest av utbetalning. Vidare bor tvé handldggare kontrollera underlag.

Systematiserade kontrollaktiviteter bor inforas for att kontrollera att barnantal i verksamheten
dverensstdmmer med registrerat barnantal.

Forskotterat bidrag som utgar for barn som inte funnits i verksamheten ska alltid aterkrévas. 1 det
ovan namnda fallet bor inte ndmnden vanta pa utslag av dverklagandet.

2.3 Ovriga iakttagelser

Kommunfullmiktige fattar beslut om de avgifter som kan tas ut fOr férskola och skolbarnsomsorg.
Enskilt driven verksamhet omfattas av dessa avgiftsnivaer och av maxtaxan. Utdver avgift far inte
huvudmannen stélla nagra ekonomiska krav. Vid granskningen har information inkommit om att vissa
forskolor inte tar in avgifter for forskola. ingen uppgift finns pa forvaltningen hur ménga och vilka
forskolor som inte tar in avgifter,
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Vid granskningen har framgatt att viss del av ersattningen fran staden utgér for betalning for skol-
skjuts som enskilda forskolor anordnar for att hamta upp barn i olika stadsdelar. Kommunen har
ingen skyldighet att erlagga ersattning for denna typ av verksamhet och ingen ratt till skjuts till
férskola foreligger. Den verksamhet som ersattning utgér for anges i Skollagen 17 a §.

Vid tillsyn har tillsynsinspektdrer och inspektdrer fran enheten for analys och inspektion noterat att
4ldre bussar anvands som inte har sikerhetsblten samt att av- och péstigning inte skots pa ett sé-
kert sitt. EF har dven polisanmilt en forskoleanordnare som inte hanterat skolskjuts pa ett sakert
sitt. Polisundersokning har dock lagts ned p g a att fordon @r av en dldre modell och inte behdver
uppfylla kraven pa balte. Vid granskningen framgar inte om lagens krav pa bilbarnsstol har uppfyllts.

Bedomning

Utbildningsnamnden bdr utreda fragan om skjuts till férskola ur ett likstallighetsperspektiv och ur
ett sakerhetsperspektiv. Aven fragan om avgiftsfri forskola bér utredas av namnden, framst ur ett
likstéllighetsperspektiv.

3 Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis bedéms att utbildningsnamndens tillsyn och kontroll av enskilt drivna forskolor
inte &r tillracklig. Ndmnden har genomfort atgarder sedan foregaende granskning vilket ar positivt.
Fler kraftfulla insatser behdvs dock for att sakerstalla en tillracklig tillsyn och kontroll av verksam-
heten.

Tillsyn och kontroll av enskilt drivna forskolor maste utvecklas

Riktlinjerna for godkénnande och ratt till bidrag fér enskild forskola, fritidshem och pedagogisk om-
sorg har till viss del uppdaterats sedan de beslutades i namnden. Ytterligare uppdateringar bor
genomforas bl a till f6ljd av den nya skollagen och for att tydliggora bl a vilka kriterier som géller
for att missforhallanden ska anses som allvarliga. De uppdaterade riktlinjerna bor beslutas av ut-
bildningsnamnden.

Tillsyn sker @nnu inte med tillracklig regelbundenhet enligt BDO:s bedomning och intervallet har
inte forbattrats jamfort med tidigare granskning. Tackningsgraden for tillsynen ar inte tillracklig for
att sikerstilla en tillfredsstallande kontroll av den enskilt drivna verksamheten. Tillsynen av fritids-
hem och familjedaghem framstar som begrénsad. Vid jamférelse med andra storre stader i Sverige
framstar det som att Stockholms stads tillsynsverksamhet inte star i relation till det hoga antalet
enskilda verksamheter.

Prioritering av tillsyn bor systematiseras. Sammanstallningen av egenkontrollen &r en forbattring i
denna riktning. Det &r dven positivt att EF och enheten for analys har traffat en overenskommelse
om hur samverkan ska ske mellan enheterna. En rapportmall har utvecklats vilket forbattrar forut-
sittningarna for en mer effektiv och enhetlig rapportering av tillsynen. Tillsynen av ansvarigt fore-
tagande behandlas inte i tillsynsrapporterna. Stickprovskontroll av huvudman visar pa ett flertal
brister i ekonomihantering. Tillsynen av ansvarsfullt foretagande maste utvecklas och bor ske i an-
slutning till tillsynen.

Utbildningsnamnden bor informeras om resultaten fran den arliga tillsynen. Tillsynsrapporterna
vittnar om manga brister, sarskilt inom omradet personaltdthet och kompetens. Utbildningsnamn-
den bor agera mer kraftfullt for att komma tillratta med dessa brister.

Synpunkter och klagomal diarieférs men ingen sammanstillning gors over vilken typ av klago-
mal/synpunkt som inkommer angaende vilka huvudman och vilka atgarder som vidtagits. Antalet
klagomal och synpunkter har inte forandrats jamfért med féregaende ar.

Register saknas over den tillsyn som genomforts i staden. EF bor utveckla register éver tillsyn och
striva efter att fler pa enheten har aktuell information om antal enheter i staden.

Aterkallanden av godkannande har i nagra fall foregatts av en lang process och ett flertal tillsyner.

Verksamheter har inte respekterat tidsfrister. Forvaltningen bor agera for att undvika att lang tid
forflyter nar missforhallanden konstaterats.
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Rutinerna vid utbetalningar beddoms som i stort tillfredsstdllande

Utbetalning av ersattning till privata anordnare sker, till skillnad fran stadens andra verksamheter,
ett kvartal i forskott. Utbetalningsprocessen &r till stor del automatiserad vilket reducerar risken,
dock genomfdrs manuella justeringar vilket bor undvikas i sa stor utstrackning som mojligt.

Inga avvikelser har noterats vid stickprovskontrollen av utbetalningar. Systematiserade stickprovs-
kontroller bér dock inféras for att kontrollera underlag mot attestlista i samband med utbetalning.

Den storsta risken vid utbetalning av ersittning bedéms vara att barnantalet som ar registrerat inte
Gverensstammer med de barn som finns i verksamheten. Avdelningen bor infora regelbundna syste-

matiserade kontroller pa detta omrade.

Forekomst av avgiftsfri forskola och skolskjuts till forskola bor utredas av utbildningsforvalt-

ningen
Under granskningen har information framkommit om forekomst av skjuts till férskola. Utbﬂdmngs
namnden bor utreda fragan ur ett likstallighetsperspektiv och ur ett sakerhetsperspektiv. Likasa
noteras att det férekommer att enskilt drivna férskolor inte tar ut foraldraavgifter. Namnden bor
Aven utreda denna fraga, framst ur ett likstallighetsperspektiv.
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