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Anmalningar till Skolinspektionen.

Svar pé skrivelse fran Per Olsson (MP). Dnr: 11-400/689.

Foérslag till beslut

1. Utbildningsndmnden beslutar att 6verlimna detta tjansteutlatande som svar
pé skrivelsen Anmilningar till Skolinspektionen.

Tomas Persson
Direktor Hakan Edman
Grundskolechef

Sammanfattning

Antalet anméilningsirenden till Skolinspektionen har dkat i landet fran ar 20009 till
2010 med 47 %. Per Olsson (MP) har med anledning av detta bett att
forvaltningen 1dmnar en rapport med en helhetsbild 6ver anmélningar mot
Stockholms skolor till utbildningsndmnden. Anmélningsidrenden har dkat inom
grund-, sér- och gymnasieskolan i staden, men andelen drenden som leder till
kritik har minskat.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom grundskoleavdelningen i samarbete med
gymnasieavdelningen.

Bakgrund

Skolinspektionen gick den 16 februari 2011 ut med ett pressmeddelande, dér man
berittade att anmélningar till Skolinspektionen ar 2010 hade férdubblats fran
foregdende ar. Pa inspektionens hemsida kan man se statistik dver hur d&rendena
fordelats mellan olika anmélningsgrunder och kommuner. Per Olsson 6nskar fa en
redogdrelse 6ver anmélningar om missforhdllanden som géller skolor i Stockholm,
vilka anmélningsgrunder som ligger bakom anmaélningarna, andel drenden som
leder till kritik och hur foérvaltningen arbetar for att rada bot pa missforhéllandena.

Rapport

I oktober 2009 forenklade Skolinspektionen, BEO och DO forfarandet vid
anmélningar. Det dr idag mdjligt for alla att géra en anmélan direkt pa
Skolinspektionens /BEOs hemsida. Detta medforde, enligt Skolinspektionens
analys, att det kom in betydligt flera anmélningar och denna 6kning holl i sig
under hela 2010. Den allménna medvetenheten om att det finns en mojlighet att
anméila missforhédllanden 1 skolan har troligen 6kat. Detta har medfort att
vardnadshavare anmiler drenden direkt till inspektionen, utan att forst har
diskuterat sina problem med lérare eller skolledning vid berérd skola.

Av statistiken kan man inte se om en skola eller ett omrade utméirker sig sérskilt.
Den trend som gar att se, dr att skolor i omrdden, dér fordldrarna dr vl fortrogna
med det svenska rittssystemet, har en overrepresentation av anmélningar.

Anmdlningar 2008 - 2010

Grund- och sérskola Gymnasieskola Totalt
2008 78 7 85
2009 106 11 117
2010 147 28 175

Tabellen visar 0kningen under de senaste aren.

Av grundskoleavdelningens 147 nya anmilningsdrenden 2010 var 139
anmaélningar till Skolinspektionen, varav en tredjedel var anmélningar till BEO,
Barn- och elevombudet. Atta anmilningar var till DO, diskrimineringsombudet.
Detta innebér en 0kning fran foregadende ar med totalt 35 %.

Gymnasieavdelningen hade under 2010 totalt 28 anmédlningsidrenden. Av dessa var
6 stycken var till BEO och en anmélning var till DO.
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Den anmélningsform som dkade mest &r 2010 inom den kommunala grund, sér-
och gymnasieskolan var anméilningar till BEO rérande krankningar i skolan. Dér
var okningen frén 2009 6ver 50 %. De andra vanliga anmélningsgrunderna &r att
vardnadshavare anser att deras barn inte har fatt tillrdckligt stod i skolan eller sin
ritt till undervisning/ skolplikt. Ovriga anmélningsgrunder ir klagomal pa elevens
ratt till plats i en viss skola, bristande uppf6ljning av skolpliktiga elevers skolgéng,
utbildningens innehéll, samarbete och information mellan skola och hem,
organisation, avgifter m.m.

Det ér alltsa flera anmélningar, men farre anmélningar slutar 1 kritik.

Ar 2008 slutade 53 % eller 38 av de 71 grund- och sirskoleanmilningarna med
kritik. Gymnasieskolans sju anmélningar avslutades utan anmérkning. I dag ar
handléggningstiderna sa pass ldnga att ca 10 % av de drenden som inkom 2009
inte dnnu har avslutats, men av de avslutade har det endast blivit kritik 1 36 fall
eller ca 35 % for grund- och sirskolan. Av gymnasieskolans 11 anmélningar ar
2009 avslutades 3 med kritik. Det gér inte att gora rattvisande statistik for 2010, da
flera drenden dnnu inte ar avslutade.

Skolinspektionens egen statistik redovisar besluten efter anmédlningsgrund. En
anmélan har ofta flera anmilningsgrunder till exempel: bristande stod, ritt till
undervisning, krinkande behandling och information till hemmet. Det innebir att
ett sddant drende far fyra beslut. Av de 153 beslut for den kommunala grund- och
sdrskolan som fattats for d&renden under 2010 fick staden 17 kritikbeslut, det vill
sdga att ca 90 % av anmélningarna foranledde inte ndgon kritik.

Av de 17 kritikbesluten géller 8 st. bristande stod eller brister 1 atgédrdsprogram,
4 st. skolplikt eller rétt till plats, 2 st. krdnkningar mellan elever, 2st. brister i
Likabehandlingsplanen och 1 utebliven information. Gymnasieskolans avslutade
drenden frdn 2010 har inte lett till ndgon kritik.

Kritiken frdn Skolinspektionen ror i flera fall inte vad vardnadshavarna anmalt,
utan brister 1 skolans handldggning och rutiner. Till exempel; Skolinspektionen har
fitt in en anmadlan frn en vardnadshavare om att deras barn inte fétt tillrackligt
stod 1 skolan. Efter ett yttrande fran grundskoleavdelningen, dér skolan beskriver
sitt arbete med eleven, fattar Skolinspektionen beslut om kritik. Men kritiken
géller att skolan inte skrivit atgidrdsprogram i enlighet med de allménna rdden. Det
vill sdga barnet har fatt stod i undervisningen, men skolan har inte dokumenterat
pa ritt sétt. En skola kan anmélas for att ett barn har ansett sig blivit krdnkt, men
BEOs beslut ir att skolan har vidtagit dtgirder for att stoppa krdnkningarna, men
kritiseras for att deras Likabehandlingsplan har formella brister.

Nar en skola blivit kritiserad av Skolinspektionen har skolan tre manader pa sig att
gora forbattringar inom det omrade som kritiserats. Flera skolor anvénder kritiken
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som en utgdngspunkt for ett forbéttringsarbete, da Skolinspektionens kritik pekar
pa forhallanden inom skolan, som behover ses over. Skolorna skriver sedan en
plan for hur man avser att arbeta med bristerna eller genomf6r de forandringar
som krévs och redovisar for utbildningsférvaltningens ledning och for
Skolinspektionen. Nér Skolinspektionen granskat skolans fordndringsarbete och
funnit att skolan har kommit tillrdtta med de patalade bristerna, avslutas drendet.
Utbildningsforvaltningen foljer upp de skolor som fatt beslut om kritik.

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar att 6verlamna detta
tjdnsteutlatande som svar pé skrivelsen Anmailningar till Skolinspektionen.

Bilaga
Anmilningar till Skolinspektionen. Skrivelse till utbildningsndmnden fran
Per Olsson (MP)
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