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Projektbeskrivning

Inledning

Sarvux ar till for studerande som saknar, behdver forbattra eller komplettera sin
utbildning. Sarvux riktar sig till personer éver 20 ar, som har en lindring
utvecklingsstorning, forvarvad hjarnskada eller autism/autismliknande tillstand. Sarvux
kurser ger kunskaper motsvarande de som ges i den obligatoriska séarskolan samt i
gymnasieséarskolans nationella program. Sarvux bedrivs pa en undervisningsplats;
Sarvux Stockholm pa Sédermalm. Dessutom finns Sarvux i anslutning till daglig
verksamhet pa dagcenter eller annan sysselséattningsverksamhet.

Bakgrund och syfte

| Stockholms stad genomférs sedan 1996 regelbundet brukarundersdkningar inom
samtliga pedagogiska verksamheter. Undersékningarna har genomforts av
utbildningsforvaltningen pa uppdrag av kommunfullméktige inom alla skolformer och
forskoleverksamheter. Undersdkningarna riktar sig till féraldrar och
barn/elever/studerande vid forskoleverksamhet, fritidshem och skolor samt
vuxenutbildning och till alla verksamheter i staden, oavsett huvudman.

Denna brukarundersokning ar en uppfdljning av tidigare undersdkningar som
genomfdrts 2003, 2005 samt 2008 bland vuxenstuderande inom Sarvux. Arets
undersokning har genomférts av TNS SIFO pa uppdrag av Utbildningsférvaltningen
inom Stockholms stad.

Syftet med undersdkningen ar att mata de studerandes tillfredstéllelse med olika
forhallanden i utbildningen. Resultaten ska vara underlag for utvecklingsarbetet av
vuxenutbildningen inom Stockholms stad.

Syftet med undersokningen &r:
e att mata den upplevda kvaliteten av stadens pedagogiska verksamhet
e attvara underlag for stadens och verksamheternas uppféljning av kvalitet och
utveckling
e att ge information till medborgarna om de pedagogiska verksamheterna och
vara ett underlag for val av skola/utbildning.

Metod, urval, datainsamling och frageformular

Utbildningsforvaltningen tillhandaholl ett register 6ver samtliga studerande pa Sarvux
2010.

Undersokningen genomfordes under mars manad 2010 genom en postal enkat som
skickades till samtliga studerande som gar pa Sarvux inom Stockholms stad. Enkéaten
skickades till de studerandes hemadress. Tva pdminnelser gjordes, varav den forsta i
form av ett brev och den andra i form av ett brev tillsammans med en ny enkat.
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En grupp studerande bedémdes kunna svara pa den enkéat som gick ut till studerande
pa kommunal vuxenutbildning (Komvux). Resultaten fran denna grupp redovisas i ett
separat kapitel i rapporten.

Majoriteten av fragorna som stallts i arets undersokning ar nya eller omformulerade.
Detta medfor att jamforelse med tidigare ar inte ar mojlig for flertalet fragor.

Det finns forbattringsmojligheter for frageformularet. En rekommendation &r att man till
nasta ar gor svarsalternativen tydligare for fraga 18, da 62 % antingen har svarat "Vet
ej” eller inte besvarat fragan.

Redovisning av svarsfrekvens

Den totala svarsfrekvensen ar 58 %. Sarvuxformularet skickades till 247 studerande
och komvuxenkaten skickades till 42 studerande. | nedanstaende tabell redovisas
svarsfrekvenser for respektive grupper samt svarsfrekvenser for tidigare ar.

Séarvuxformulér Komvuxformular Totalt 2008 2005
Bruttourval 247 42 289
Ej i malgruppen 11 2 13
Nettourval 236 40 276 249 226
Bortfall 93 22 115 47 33
Inkomna svar 143 18 161 202 193
Svarsfrekvens 61 % 45 % 58 % 81 % 85 %

Bland gruppen som fick komvuxenkéten borjade ungefar halften studera i slutet av
januari 2010 och hade darfor inte tillracklig erfarenhet for att kunna svara pa enkaten.

Presentation av resultaten

Samtliga svarsandelar som presenteras i denna rapport inkluderar andelen som har
svarat "Vet gj”. | fallet med den grupp som har svarat pa sarvuxformularet inkluderas
aven andelen som inte har svarat pa fragan. Detta tillvagagangssatt anvandes vid
tidigare genomféranden och for att behalla jamforbarheten for de frAgor som ar
oférandrade, foljs samma principer. | fallet med gruppen som har svarat pa komvux
formularet ar dock andelen som inte har svarat exkluderad.

Resultaten redovisas fraga for friga enligt den ordning som de har stéllts i
frageformularet (frAgeformularet finns i bilaga). Fragenumret star inom parentes efter
varje fraga.
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Resultat i sammandrag

Sarvuxenkat
Om de svarande

Majoriteten av de svarande &ar under 35 &r (60 %), drygt var fjarde ar mellan 35-49 ar och
drygt var tionde ar 50 ar eller aldre.

Halften (51 %) har studerat langre an tva ar.
Majoriteten av de svarande (90 %) uppger att de vill studera pa Sarvux for att lara sig mer.

De svarande fick framst reda p& vilka kurser som finns i Sarvux genom kurskatalogen (41 %)
eller via deras kontaktperson/personal (34 %).

Majoriteten av de svarande (80 %) uppger att de kom in pa sitt forstahandsval.

Knappt halften (42 %) uppger att de studerar pa grundlaggande niva och 21 % pa
gymnasiesarniva. Drygt var femte uppger att de studerar pa annan niva.

Var fjarde har ett annat modersmal &n svenska och av dessa svarar drygt halften (56 %) att
de inte skulle vilja ha kurser pa sitt modersmal, medan 28 % skulle vilja ha antingen vissa
eller alla kurser pa sitt modersmal.

Kunskap och larande

Majoriteten av de svarande (72 %) har lektioner en dag i veckan, men en hégre andel skulle
vilja ha lektioner fler dagar i veckan jamfort med den andel som idag har lektioner flera dagar i

veckan.

De flesta uppger att de kan anvanda det de lart sig pa Sarvux, antingen ofta (54 %) eller
ibland (36 %).

Majoriteten av de svarande (79 %) ar néjda med sin egen arbetsinsats.
Halften uppger att de alltid far méjlighet att visa vad de kan pa kursen/kurserna som de
studerar pa Sarvux. Var tredje anser att de far mojlighet att visa vad de kan fér nagon eller

nagra av lararna. Fa svarar att de aldrig far majligheten (5 %).

Drygt hélften anser att deras larare alltid forstar vad de redan kan, medan drygt var fjarde
uppger att nagon eller nagra av lararna forstar.

Drygt halften svarar att de alltid far information om hur det gar for dem pa Sarvux.

Majoriteten av de svarande uppger att de far den hjalp de vill ha av lararna, antingen alltid (77
%) eller av ndgon eller nagra av lararna (17 %).
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Andelen som uppger att de inte har en studieplan ar 37 % och andelen som uppger att de har
en studieplan ar 35 %. En hdg andel har svarat "Vet ej” (28 %).

En vanlig gruppstorlek pa Sarvux (inklusive den svarande) ar mellan 2-4 personer (41 %).

En hog andel (72 %) anser att de far anvanda dator sé ofta som de vill i Sarvux pa
lektionerna. Knappt halften skulle vilja anvanda datorn utanfér lektionstid.

Inflytande
Knappt var tredje uppger att de kan vara med och vélja vad som tas upp pa alla kurser, 16 %
uppger att de kan vara med och valja vad som tas upp pa nagon eller nagra kurser och 27 %

uppger att de inte kan vara med och vélja alls.

Knappt var tredje svarar att det finns ett studeranderad pa Sarvux och majoriteten av de
resterande vet inte om det finns ett studeranderad.

Trygghet och trivsel

Tryggheten pa Sarvux ar hog. 91 % uppger att de kanner sig trygga pa Sarvux, antingen alltid
eller oftast.

Andelen som uppger att de ndgon gang har blivit mobbad pa Sarvux uppgar till 7 % och
bestar till stérsta delen av kvinnor.

Andelen som kanner att de har nagon att vanda sig till om de vill klaga p& nagot pa Sarvux ar
61 %, jamfort med 14 % som inte kanner att de har nagon att vanda sig till. Var fjarde har
svarat "Vet gj”.

Helhetsomddme

Majoriteten av de svarande (83 %) instammer i pastadendet “Jag ar néjd med Sarvux”.

Komvuxenkéat
Om de svarande
Av de svarande uppger 39 % att de vill studera inom vuxenutbildningen for att det ar lattare att
fa arbete efter avslutade studier. Halften har uppgett att de vill studera inom
vuxenutbildningen av en annan anledning.

Mer an halften har last langre &n ett ar i vuxenutbildningen.

Knappt halften studerar pa en grundlaggande vuxenutbildning, medan knappt var tredje
studerar pa annan utbildning.

Nastintill samtliga svarande (94 %) har gruppundervisning i férsta hand. Ovriga 6 % vet inte
vilken typ av undervisning de har.



™

~ sifo

Majoriteten av de svarande (89 %) uppger att de inte har haft nagra problem med att folja
undervisningen pa grund av bristande kunskaper i svenska.

Infor studiestarten
Samtliga uppger att de har fatt information om hur de kan studera inom vuxenutbildningen i

Stockholm genom hemsidan. 94 % uppger att de har fatt informationen genom annan kontakt
med Vuxenutbildning Stockholm.

Kunskap och larande

Majoriteten av de svarande (94 %) ar néjda med sin arbetsinsats pa vuxenutbildningen.

En hég andel har uppgett att det "Stammer helt” att de ar néjda med lararnas formaga att
undervisa (81 %), samt med lararnas formaga att anpassa undervisningen till deras
forkunskaper (73 %).

Majoriteten av de svarande (82 %) anser att studietakten ar lagom.

Var tredje uppger att de har erbjudits mojligheter att valja hur de ska géra examinationer och
prov under kursen, antingen pa alla kurser eller p& nagon eller nagra av kurserna. Knappt
halften (47 %) uppger att de aldrig har erbjudits valméjligheten.

Trygghet och trivsel

De svarande ger dverlag bra omdomen for de fragor som handlar om trygghet och trivsel.
Sarskilt nojda ar de svarande med bemotandet fran sina larare.

Arbetsmiljo

Nar det géller omradet arbetsmiljo ger de svarande mycket bra omdoéme for
undervisningsgruppernas storlek (100 % instdmmer), samt fér undervisningslokalerna (92 %
instdmmer).

Inflytande 6ver det egna larandet

Flertalet av de svarande har antingen inte uttalat sig (svarat "Vet gj") eller inte svarat pa
fragorna som handlar om inflytande Gver det egna larandet. De som har svarat uppger i hdg
utstréackning att de ar ndjda med de olika aspekterna.

Helhetsomdome

Nastintill samtliga ar pa det hela taget ar néjda med vuxenutbildningen och 93 % instammer i
pastaendet att de skulle kunna rekommendera sin skola till andra studerande.
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Sarvuxenkat - Resultat

Om de svarande

| &r ar det nagot farre kvinnor och istéllet nagot fler man som har svarat pa undersokningen
jamfort med tidigare ar.

— 430

Kvinna 45%
T = 2010
I 57 2008
Man 55% ®2005

A 4%

Drygt halften av de svarande &r under 35 ar. Drygt var fjarde &r mellan 35-49 ar och drygt var
tionde befinner sig i den aldsta aldersgruppen 50 ar eller aldre.

Hur gammal &r du? (F2)

2024 & [ 3%

25-34ar [ 2%

I 25 =2010
B %

Ejsvar | 1%

35-49 ar

50 ar eller aldre

Sarvux 2010/ Utbildningsforvaltningen
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Andelen av de svarande som har studerat langre an tva ar har okat sedan 2003 da
undersokningen genomfordes for forsta gangen och ar i arets undersdkning 51 %. Detta kan
jamféras med 2003 da andelen var 42 %. Andelen som har studerat mellan ett till tva ar har
istallet minskat mellan méatningarna.

Hur lange har du studerat pd Sarvux? (F3)

I 24%

2 25%
T O 1o
K
[
0,
L —e 2010
0
e 2008
I 5% =2005

u s 47%
A 2 4% 2008
K
B %
Ej svar 4%
B 0%
B s

Majoriteten av de svarande uppger att de vill studera pa Sarvux for att lara sig mer. Nagra
svarar aven att de studerar pa Sarvux for att kunna soka arbete (7 %), for att kunna byta till
annat arbete (5 %) eller av ndgon annan anledning (10 %).

Varfor ville du studera pa Sarvux? Du far satta flera kryss. (F4)

Jag ville lara mig mer | 00%

For att kunna soka arbete [l 7%
For att kunna byta till annat arbete [l 5% 2010
Annat/annan anledning [l 10%
vetej/Ejsvar [l 5%

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen
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Det satt som respondenterna fick reda pa vilka kurser som finns i Sarvux varierar. Vanligast
svar ar genom kurskatalogen eller via deras kontaktperson/personal. Det &r enbart svarande
under 35 ar som uppger via Internet (9 %). Gruppen 35 ar eller aldre uppger istéllet i hogre
utstrackning att de fick informationen via sarvuxlarare (25 %).

Hur fick du reda pa vilka kurser som finns i Sarvux? (F5)

I kurskatalog  [NEGEGCGGGEGEEGEEEEEEE +1%
Via min kontaktperson/personal [ NNNENENEGN 3%
via anherigivan [ 21%
Via sarvuxiarare [ 15%
via Internet [l 6%
Via studie- och yrkesvagledare pa Sarvux [l 6% = 2010
Via andra studerande [l 3%
P& vuxmassan | 1%
Viaannat satt [ 14%

Vet ejiEjsvar ] 3%

Majoriteten av de svarande (80 %) uppger att de kom in pa sitt forstahandsval, vilket forsiktigt
skulle kunna jamféras med andelen 83 % som i 2008 ars undersokning uppgav att de kom in
pa den/de kurser som de ville. Framst ar det gruppen 35 ar och aldre som kom in pa sitt
forstahandsval (84 %) jamfort med gruppen under 35 ar, dar 78 % uppger detsamma.

Kom du in pa ditt férstahandsval? (F6)

Ja [— s0%
Nej [ 9%

® 2010
Vet inte vad jag valde i forsta hand [l 7%

Ejsvar ] 3%

Knappt halften av de svarande uppger att de studerar p& grundlaggande niva. Enligt
registerdata fran varen 2010 studerade 51 % pa grundlaggande niva och 42 % pa
gymnasiesarniva.

P& vilken niva studerar du nu? (F7)

Grundlaggande niva (traningsskole- eller

s g 42%
grundsarniva)

Gymnasiesarniva 21%

Grundlaggande niva och gymnasieniva 6% = 2010

Annat, exempelvis sfi eller grundlaggande

0,
vuxenutbildning 22%

Ej svar 9%

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen
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Var fjarde av de svarande har ett annat modersmal &n svenska, framst gruppen mellan 20-34
ar, dar 30 % uppger att de har ett annat modersmal jamfort med 18 % bland gruppen 35 ar
och aldre. De 36 personer som har ett annat modersmal fick en foljdfraga huruvida de skulle
vilja ha kurser pa sitt modersmal. Drygt halften (56 %) av dessa svarade "Nej” och 28 % av
dessa svarade "Ja”, antingen fér alla kurser eller for vissa kurser.

Om du har ett annat modersmal an svenska, skulle du vilja ha kurser pa ditt modersmal? (F9)

Ja, for alla kurser [N 1%
Ja, for vissa kurser [ 11%
Nej [ sov:
vetej/Ejsvar |GGG 17

m2010

Kunskap och larande

Majoriteten av de svarande har lektioner en dag i veckan, men en hogre andel skulle vilja ha
lektioner fler dagar i veckan jamfért med den andel som idag har lektioner flera dagar i veckan
(se frga 11 i det andra diagrammet nedan). Framforallt &r det en ndgot hdgre andel som
skulle vilja ha lektioner tva dagar i veckan jamfort med andelen som har lektioner tva dagar i
veckan.

Hur manga dagar i veckan har du lektioner pa Sarvux? (F10)

ldagiveckan [N 2%
2 dagar i veckan |GG 19%

3dagariveckan [l 5% 2010
|

4 dagariveckan | 1%

5dagariveckan 0%

VetejiEjsvar [l 3%

Hur manga dagar i veckan vill du ha lektioner p& Sarvux? (F11)

1dagiveckan [N 5%
2 dagar i veckan [N 07
3dagariveckan [ 11%

4 dagariveckan | 1%
5dagariveckan [l 3%

VetejiEjsvar [ 11%

12010

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen 10
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De flesta uppger att de kan anvanda det de lart sig pa Sarvux, antingen ofta eller ibland.

Denna fraga ar omformulerad. | tidigare ars undersokningar fick de svarande istéllet svara om

de hade anvéandning av kunskaperna i arbetet, i hemmet, under fritiden eller aldrig. Andelen
som svarade "Nej, aldrig” i 2008 ars undersokning var 5 %, i 2005 ars undersokning var
motsvarande andel 7 % och 2003 var andelen 8 %. Farre och farre svarar alltsa att de aldrig
kan anvanda det de lart sig. (Andelen "Vet ej/Ej svar” har legat mellan 6-7 % i samtliga
undersokningar).

Kan du anvanda det du lart dig pa Sarvux? (F12)

Ja,ofta | 5%
Ja, ibland [ 5%
Nej, aldrig [l 3%
VetejEjsvar [l 6%

=2010

Majoriteten av de svarande ar néjda med sin egen arbetsinsats. Kvinnor uppger i hogre
utstrackning &n man att de &r ndjda (89 % jamfort med 72 %), medan méan istéllet uppger att
de varken &r nojda eller missnojda. Detsamma galler for gruppen 35 ar och aldre, dar 87 %
uppger att de ar néjda jamfort med 76 % bland de under 35 ar.

Ar du n6jd med din egen arbetsinsats pa lektionerna pa& Sarvux? (F14)

Nojd - [ 7o%
Varken nojd eller missnojd [ 0%
Missnsjd [l 2%
vetej/Ejsvar [l s%

m2010

Halften uppger att de alltid far mojlighet att visa vad de kan pa kursen/kurserna som de

studerar pa Sarvux och var tredje anser att de far majlighet att visa vad de kan for nagon eller

nagra av lararna. Fa svarar att de aldrig far méjligheten (5 %).

Far du mojlighet att visa vad du kan pa kursen/kurserna du studerar pa Sarvux? (F15)

Ja, alitic | 50
Ja, for nagon eller nagra av lararma [N 33%
Nej, aldrig . 5%

VetejEjsvar [ 12%

m2010

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen
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Nasta fraga handlar om de svarande tycker att deras larare forstar vad de redan kan. Aven
har uppger drygt hélften att deras larare alltid forstar vad de redan kan, medan drygt var fjarde
uppger att nagon eller nagra av lararna forstar. Fa svarar att lararna aldrig forstar.

Tycker du att din larare/dina larare forstar vad du redan kan? (F16)

Ja, aittid [ -
Ja, n&gon eller nagra av larama forstar [ NG 27
Nej, aldrig [l] 3%

Vetej/Ejsvar [ 16%

12010

Pa nasta fraga som galler huruvida de svarande far information om hur det gar for dem pa
Sarvux svarar drygt héalften att de alltid far information, medan var femte svarar att de far
information av nagon eller nagra av lararna. 13 % uppger att de aldrig far information och 15
% har inte tagit stallning till fragan.

Far du information om hur det gér for dig p& Sarvux? (F17)

Ja, aittid [N 5o
Ja, av ndgon eller nagra av lararna [ 20%
. . =2010
Nej, aldrig 13%

I
Vetej/Ejsvar [ 15%

Manga svarande har inte tagit stallning till fragan om man vet vilka kunskaper som kravs for
att f betyget godkant pa kursen/kurserna da 52 % har svarat vet ej. Ytterligare 10 % har
svarat nej, aldrig. Detta skulle kunna tolkas som att manga inte vet.

Vet du vilka kunskaper som kravs for att fa betyget godkant pa kursen/kurserna (géaller ej kurserna
Kommunikation och Data/Bild & Ljud)? (F18)

Ja, alitid [ 2%

Ja, i n&gon eller ndgra av kurserna [l 7%
Nej, aldrig [l 10%
Vetej/Ejsvar [N 2%

=2010

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen 12
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Majoriteten av de svarande uppger att de far den hjalp de vill ha av lararna, antingen alltid (77
%) eller av nagon eller nagra av lararna (17 %). Arets svar samstammer med de som gavs vid
2003 ars undersokning. Andelen som uppger att de alltid far den hjalp de vill ha av lararna har

dock sjunkit sedan 2005, da andelen var som hdgst 83 %.

Far du den hjalp du vill ha av lararna? (F19)

I 775
. 79%
P22 T <3
— K=
—

Ja, av nagon eller nagra av lararna 16% = 2010
’ BN 13%

B 2008

" = 2005
0,

Nej, aldrig I 1202) W 2003
B 2%
B 3%

0,
Vet ej/Ej svar o 30;2

M %

Nagot fler uppger att de inte har en studieplan (37 %), jamfort med de som uppger att de har
en studieplan (35 %). En htg andel vet inte (28 %).

Har du en plan som sager vad du till exempel ska lasa och lara dig pa Sarvux (en individuell studieplan)?
(F20)

Ja [N 5%
Nej [N 37 = 2010
Vetej/ Ejsvar | 25%

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen

13
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Det ar vanligt att antal personer i gruppen pa Sarvux (inklusive den svarande) ar "2-4
personer” (41 %). Nagot fler an de som faktiskt har denna gruppstorlek har uppgett att den

passar dem bast (52 %). Det ar &ven en hég andel som uppger att deras gruppstorlek ar ”5-8

personer” (37 %) och nagot farre anser att denna storlek passar dem bast (31 %). Fa anser
att en grupp pa fler &n atta personer passar dem bast.

Hur stor &r din grupp pa Sarvux (rakna med dig sjalv)? (F21)

2-4 personer NN /1%

5-8 personer [N 7~

9-12 personer [l 5% ®2010
Olika [ s%

vetej/Ejsvar [ 9%

Vilken storlek p& gruppen passar dig bast? (F22)

2-4 personer NN 520

5-8 personer [N 1%

9-12 personer [l 4% = 2010
13- personer | 2%

VetejEjsvar [ 11%

Nar det géller datorerna anser en hog andel att de far anvanda dator sa ofta som de vill i
Sarvux pa lektionerna. Knappt halften skulle vilja anvanda datorn utanfor lektionstid.

Far du anvanda dator sa ofta som du vill i Sarvux pa lektionerna? (F23)

Ja [ 72
Nej [ 13% =2010
vetej/ Ejsvar |GGG 15%

Skulle du vilja anvanda datorn utanfor lektionstid? (F24)

Ja N 46%
Nej [N v ®2010
vetej/ Ejsvar | 16%

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen
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Inflytande

Asikten om inflytande varierar. Knappt var tredje uppger att de kan vara med och vélja vad
som tas upp pa alla kurser, 16 % uppger att de kan vara med och vélja vad som tas upp pa
nagon eller ndgra kurser, medan 27 % uppger att de inte kan vara med och vélja alls.

Kan du vara med och vélja vad som tas upp pa kursen/kurserna? (F25)

Ja, pa allakurser [[NNENEGEGEGEGEE 1%
Ja, pa nagon eller ngra kurser [ 16%
Nej [N 27
Vet ej/Ej svar [ NNEGEG 26%

=2010

Knappt var tredje svarar att det finns ett studeranderad pa Sarvux och majoriteten av de
resterande vet inte (65 % har svarat "Vet ej”). Framst ar det de svarande som har studerat en
kortare tid pa Sarvux, upp till tva ar, som inte vet da 76 % av dessa har svarat vet ej jamfort
med de som studerat 6ver tva ar, dar motsvarande siffra &r 56 % och 38 % uppger att det
finns ett studeranderad.

Finns det ett studeranderad pa Sarvux? (F26)

Ja [N 1%

Nej [l 3% m 2010

Vetej/Ej svar | 0%

Trygghet och trivsel

Tryggheten p& Sarvux ar hdg. Majoriteten av de svarande uppger att de kanner sig trygga pa
Sarvux, antingen alltid eller oftast.

Kanner du dig trygg pa Sarvux? (F27)

Ja, alitid [ 679
Ja, oftast |G 24

Nej, sallan [l 2% = 2010
Nej, aldrig | 1%
vetej [l 3%

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen 15
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Andelen som ndgon gang blivit mobbad pa Sarvux uppgar till 7 % och bestar till stérsta delen
av kvinnor. De totalt tio personer som uppgav att de nagon gang blivit mobbade fick en
foljdfrdga vem de hade mobbats av. Nio personer svarade "Av andra studerande”, tre svarade
"Av personal pa Sarvux” och tva svarade "Av annan person som funnits pa Sarvux” (flera
svarsalternativ var mojliga).

2008 l6d fragan kring mobbning ”Ar det nagon som mobbar dig i Sarvux?”. 5 % svarade "Ja’.

Har du ndgon gang blivit mobbad pa Sarvux? (F28)

Nej | a5 = 2010

61 % kanner att de har nagon att vanda sig till om de vill klaga p& nagot pa Sarvux, jamfort
med 14 % som inte kanner att de har ndgon att vanda sig till. En hog andel (25 %) har svarat
vet €j.

Kanner du att du har ndgon att vanda dig till om du vill klaga p& nagot pa Sarvux? (F30)

Ja, alltid [ 4%
Ja, oftast [N 27
Nej, sallan [l 5% =2010
Nej, aldrig [ 9%
VetejEjsvar [N >5%

Helhetsomddme

Det slutliga helhetsomdémet som de svarande fick ge fér Sarvux visar att majoriteten (83 %)
instammer i pastaendet “Jag ar n6jd med Sarvux” och endast 3 % anser att pastaendet inte
stammer. Detta &r ett gott helhetsomdéme. For denna fraga finns ingen jamforelse bakat i
tiden, men 2008 stalldes fragan "Trivs du i Sarvux?”. 82 % svarade da "Ja, alltid”, 12 %
svarade "Ibland” och 4 % svarade "Nej, aldrig”.

Hur bra stdmmer foljande om Sarvux? (F31)
Jag &r ndjd med Séarvux

B Stammer inte Varken eller B Stammer OVet ejlej svar

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen 16
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Komvuxenkat - Resultat

Endast 18 personer av 40 har svarat pa undersokningen, vilket ger en svarsfrekvens pa 45 %.
Pa manga av frdgorna har ett antal valt att inte svara alls. Det finns darmed en osakerhet i
svaren och slutsatser av dessa resultat bor dras med stor forsiktighet.

Andelen som ej har svarat ar exkluderad fran resultaten och anges antingen i diagrammets
nedre vanstra horn eller inom parentes efter svarsalternativet.

Om de svarande

Av de svarande uppger 39 % att de vill studera inom vuxenutbildningen for att det &r lattare att
fa arbete efter avslutade studier. En hdgre andel har uppgett en "Annat” (svaret var ej 6ppet).

Varfor vill du studera inom vuxenutbildningen? (F1)

Lattare att f arbete direkt efter avslutade studier _ 39%

Skaffa behdrighet till universitet och hdogskola eller - 11% 52010

andra hogre studier

De svarande har studerat i vuxenutbildningen i olika lang tid. Mer &n hélften har studerat
langre an ett ar och Gvriga mindre an ett ar.

Hur lange har du sammanlagt last i vuxenutbildningen? (F3)

0-6 manader |G 250
7-12 manader [ 1% =2010
Langre an 1 &r | 5o

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen 17
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Knappt hélften studerar pa en grundlaggande vuxenutbildning, medan knappt var tredje
studerar pa annan utbildning. 13 % har uppgett att de inte vet pa vilken niva de studerar.

P& vilken niva studerar du? (F4)

Grundlaggande vuxenutbildning _ 44%

Gymnasial vuxenutbildning . 6%

Kombination av grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning . 6% 2010

Annan utbildning _ 31%
Vet ] - 13%

Ejsvar:11 %

Nastintill samtliga svarande (94 %) har gruppundervisning i férsta hand, évriga 6 % vet €]
vilken typ av undervisning de har.

Majoriteten av de svarande (89 %) uppger att de inte har haft nagra problem med att félja
undervisningen pa grund av bristande kunskaper i svenska, medan 6 % uppger att de har haft
vissa problem och 6 % uppger att de har haft stora problem.

Infor studiestarten

Samtliga uppger att de har fatt information om hur de kan studera inom vuxenutbildningen i
Stockholm genom hemsidan och nastintill samtliga uppger att de har fatt informationen genom
annan kontakt (besok/telefonsamtal) med Vuxenutbildning Stockholm.

Pa vilket/vilka satt har du fatt information om hur du kan studera inom vuxenutbildningen i Stockholm? (F7)

Genom vuxenutbildning Stockholms hemsida 100%

Genom annan kontakt (besok/telefonsamtal)

med Vuxenutbildning Stockholm (Hornsgatan) 94%

Genom Vuxenutbildningsmassan 24%

18%

Genom kurskatalog

P& annat satt 29%

Ejsvar:6 %

Sarvux 2010 / Utbildningsfdrvaltningen 18
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De svarande fick sedan frdgan huruvida det varit latt eller svart att f& information frén
Vuxenutbildning Stockholm via e-post, telefon och bestk. Den enda informationskanalen som
de kunde uttala sig om var via besok, déar de svarande i hdg utstrackning anser att det har
varit ganska eller mycket latt att f information.

Andelen (%) som uppgett att frigan ej varit aktuell for dem pa grund av att de inte sokt
information pa det sattet anges inom parentes efter texten i diagrammet nedan.

Har det varit |att eller svart att f& information fr&n Vuxenutbildning Stockholm pé féljande satt? (F8)

Via besok (22) 7% 64% 14%

B Mycket svart B Ganska svart Varken latt eller svart B Ganska latt  BMycket latt  OVet gj

Drygt halften (nio svarande) har haft kontakt med en studie- och yrkesvagledare pa
Vuxenutbildning Stockholm i samband med valet av studier. Dessa fick en féljdfraga huruvida
de &r néjda med den vagledning som de fick. Atta personer svarade pé frdgan och resultaten
redovisas i diagrammet nedan. Majoriteten av de svarande &r néjda med den vagledning som
de har fatt.

Hur val stammer f6ljande pastdende med dina erfarenheter? (F10)
Jag ar n6jd med den végledning jag har fatt

EStammerinte alls ™ Stammer ganska daligt Varkeneller ~ ®Stdmmer ganskabra  ®Stammer helt

Sarvux 2010/ Utbildningsforvaltningen 19
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Kunskap och larande

De svarande ar nojda med ménga aspekter av sin utbildning och framférallt med sina larare.
En mycket hég andel har uppgett att det "Stammer helt” att de ar néjda med lararnas férmaga
att undervisa samt med lararnas formaga att anpassa undervisningen till deras férkunskaper.
Minst n6jd &r man med hur IT anvénds i undervisningen.

Andelen (%) som ej har svarat pa fragan anges inom parentes efter texten i diagrammet
nedan.

Hur val stammer féljande pastdenden om vuxenutbildningen som du har deltagit i? (F11)

Jag ar nojd med lararnas formaga att undervisa (11) (34 81%

Jag ar nojd med tillgéngen till individuellt stod och
hjalp i mina studier (11)

6% 69%

Jag ar nojd med kursinnehallet (6) (34

Jag ar nojd med lararnas férmaga att anpassa
undervisningen till mina férkunskaper (17)

Jag ar néjd med hur IT anvénds i undervisningen (11) 6%
Jag ar nojd med bocker och laromedel (17) 20%
oo med kunsKagtpyr ! oen bevseainna B 1o

EStammerinte alls BStammer ganska daligt ~ Varken eller ®Stammer ganska bra BStammer helt OVet ej

7% 73%

Sarvux 2010/ Utbildningsforvaltningen 20
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Ingen av de svarande anser att studietakten &r for h6g, utan majoriteten anser att studietakten
ar lagom och resterande anser att den ar for Iag.

Vad tycker du om studietakten? (F12)

Alldeles for I8g for att passa mig [ 12%
Lite for Iag for att passamig [l 6%
Lagom (I 529
Lite for hog for att passa mig 0%

Alldeles for hog for att passa mig 0%
Ejsvar:6 %

Majoriteten av de svarande ar néjda med sin egen arbetsinsats pa vuxenutbildningen.

Drygt halften anser att de har haft nytta av sin individuella studieplan.

Har du haft nytta av din individuella studieplan? (F15)

Ja I 5o
Nej [l &%
Laser enbart enstaka kurs [ NRREE 29%
vetej [l 6%

Ejsvar:6 %

Var tredje uppger att de har erbjudits mojligheter att vélja hur de ska géra examinationer och
prov under kursen, antingen pa alla kurser eller pa nagon eller nagra av kurserna. Knappt
halften uppger att de aldrig erbjudits valmégjligheten. Observera att andelen som har svarat
"Vet ej” samt som ej har svarat ar hog for denna fraga.

Har du erbjudits méjligheter att valja hur du ska géra examinationer/prov under kursen? (F16)

Ja, pa allakurser [N 20%
Ja, p& ndgon/nagra kurser [ 13%
Nej, aldrig | 7
vetej I 20%

Ejsvar:17 %
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Trygghet och trivsel

De svarande ger 6verlag mycket bra omddmen for de frdgor som i denna undersékning
handlar om trygghet och trivsel. Sarskilt néjd &r man med bemétandet som de far fran sina
larare da samtliga svarar att pastaendet "Stammer helt”. Man &r daven nojd med bemotandet
fran dvrig personal, men i ndgot lagre utstrackning jamfoért med lararna. Det enda omradet dar
nagon uttrycker ett missnoje ar dver situationen nar det galler mobbning och kréankande
behandling, dar 7 % har svarat stammer ganska daligt.

Andelen (%) som ej har svarat pa frdgan anges inom parentes efter texten i diagrammet
nedan.

Hur val stammer féljande pastdenden om vuxenutbildningen som du har deltagit i? (F17)

Jag ar nojd med bemétande fran larare (11) 100%

Jag ar nojd med tillgang till personal som jag kan

vénda mig till med fragor och problem (6) 6% 76%

Jag ar nojd med bemétande fran 6vrig personal (11) 6% 63%

Jag ar nojd med situationen nar det géller mobbning
och krankande behandling (17) % o7% %

EStammer inte alls W Stammer ganska daligt ~ Varken eller ®Stammer ganska bra BStadmmer helt OVet gj
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Arbetsmiljo

Nar det galler omradet arbetsmiljo ger de svarande mycket bra omdéme for
undervisningsgruppernas storlek och undervisningslokalerna. Lokaler for sjalvstudier och
grupparbeten ar det en hog andel som inte kan uttala sig om, men de som faktiskt har uttalat
sig ger ett bra omdéme &ven for detta omrade. Det enda omrédde som man i ndgon man ar
missnojd med ar tillgang till datorer, programvara och 6vrig teknisk utrustning, dar 14 % har
svarat att de inte instammer. Observera dock att dessa 14 % endast bestar av tva svarande.

Observera att andelen som ej har svarat pa fragorna om arbetsmiljo &r mycket hog. Andelen
anges inom parentes efter texten i diagrammet nedan.

Hur val stammer féljande pastdenden om vuxenutbildningen som du har deltagit i? (F18)

Jag ar n6jd med undervisningsgruppernas storlek 859
(28) 2%

Jag ar nojd med undervisningslokalerna (28) 8% 77%

Jag ar nojd med tillgang till lokaler for sjalvstudier
och grupparbeten (22)

Jag ar nojd rr_1_ed_ tlllgan_g till datort_er, programvara och 2% 7% IR o
Ovrig teknisk utrustning (22)

EStammer inte alls W Stammer ganska daligt ~ Varken eller ™ Stammer ganska bra ®Stammer helt DOVet gj

7% 29%
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Inflytande 6ver det egna larandet

Flertalet av de svarande har antingen inte uttalat sig eller inte svarat pa frdgorna som handlar
om inflytande 6ver det egna larandet. De som har svarat uppger i hég utstrackning att de ar
ndjda med de olika aspekterna.

Andelen (%) som ej har svarat pa frdgan anges inom parentes efter texten i diagrammet
nedan.

Hur val stammer f6ljande pastdenden om vuxenutbildningen som du har deltagit i? (F20)

Jag ar n6éjd med hur lararna informerar mig om hur
jag ligger till (17)

Jag ar nojd med hur jag blivit informerad om hur e s
betygen satts p& kurserna (11) ? 2 °
synpunkter pa undervisningen (17)

EStammer inte alls B Stammer ganska daligt ~ Varken eller B Stammer ganska bra B Stidmmer helt OVet gj

13% 67% 13%

Helhetsomddme

Till sist fick de svarande ge ett helhetsomddme om sin vuxenutbildning. Nastintill samtliga
instammer i pastaendet "Jag &r pa det hela taget n6jd med vuxenutbildningen” samt "Jag kan
rekommendera min skola till andra studerande”.

Andelen (%) som ej har svarat pa frdgan anges inom parentes efter texten i diagrammet
nedan.

Hur val stammer féljande pastdenden om vuxenutbildningen som du har deltagit i? (F21)

Jag ar pa det hela taget n6jd med vuxenutbildningen

©) 6% 71%
Jag kan rekommendera min skola till andra
studerande (17) % 61%
BStammerinte alls  BStammer ganska daligt Varken eller B Stdmmer ganska bra B Stammer helt
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Fragor om dig sjalv

1. Ar du kvinna eller man?

1] Kvinna
.1 Man

2. Hur gammal &r du?

1] 20-24 &r
o[ ] 25-34 &r
s[ ] 35-49 &r
41 50 &r eller aldre

3. Hur lange har du studerat pa Sarvux?

L] 0-18r
L1 1-2 &
s[] Langre an 2 ar

4. Varfor ville du studera pa Sarvux?

Du far séatta flera kryss.
[ Jag ville lara mig mer
o[] For att kunna soka arbete
s[_] For att kunna byta till annat arbete
s[]] Annat/annan anledning
s[] Vet ej

5. Hur fick du reda pa vilka kurser som finns i Sarvux?

Du far séatta flera kryss.
L kurskatalog
.[] P& vuxmassan
s[] Via Internet
4[] Via sarvuxlarare
s[] Via studie- och yrkesvagledare pa Sarvux
s Via min kontaktperson/personal
-] via anhorig/van
s[_] Via andra studerande
o[] Via annat satt
w0[] Vet ej
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9.

. Kom du in pa ditt forstahandsval?

1L Ja
L] Nej

s[] Vet inte vad jag valde i forsta hand

. Pavilken niva studerar du nu?

[ Grundlaggande niva (traningsskole- eller grundsarniva)
] Gymnasiesarniva

s[] Grundlaggande niv& och gymnasiesarniva

s[] Annat, exempelvis sfi eller grundldggande vuxenutbildning

. Har du ett annat modersmal an svenska?

1L ] Ja
o[ ] Nej

Om du har ett annat modersmal an svenska, skulle du vilja ha kurser pa ditt

modersmal?

1[1 Ja, for alla kurser
o1 Ja, for vissa kurser
o[ ] Nej

L] vet ej

Kunskap och larande

10. Hur manga dagar i veckan har du lektioner pa Sarvux?

L1 dag i veckan
L] 2 dagar i veckan
J[13 dagar i veckan
L4 dagar i veckan
s[ 15 dagar i veckan
s[] Vet ej

11. Hur manga dagar i veckan vill du ha lektioner pa Sarvux?

L1 dag
L2 dagar
s[] 3 dagar
L4 dagar
s[] 5 dagar
s] Vet ej
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12. Kan du anvanda det du lart dig pa Sarvux?

1[] Ja, ofta
»[] Ja, ibland
5[] Nej, aldrig
L] vet ej

13a). Vilken/vilka kurser har varit bra?

L

2[] Vet ej

13b). Vilken/vilka kurser har inte varit bra?

L

L] Vet ej

14. Ar du n6jd med din egen arbetsinsats pa lektionerna pa Sarvux?

L] Nejd

-] varken nojd eller missnojd
s[] Missnojd

] vet ej

15. Far du mdéjlighet att visa vad du kan pa kursen/kurserna du studerar p& Sarvux?

11 Ja, alltid

o[] Ja, fér n&gon eller n&gra av lararna
s[] Nej, aldrig

] vet ej

16. Tycker du att din larare/dina larare forstar vad du redan kan?

L] Ja, alltid

.[] Ja, n&gon eller n&gra av lararna forstar
s[] Nej, aldrig

J[] vet ej
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17. Far du information om hur det gar for dig pa Sarvux?

11 Ja, alltid

o[ ] Ja, av n&gon eller nagra av lararna
5[] Nej, aldrig

L] vet ej

18. Vet du vilka kunskaper som kravs for att fa betyget godkand pa
kursen/kurserna (galler ej kurserna Kommunikation och Data/Bild & Ljud)?

[ Ja, alltid

o[ ] Ja, i n&gon eller nagra av kurserna
s[] Nej, aldrig

[ vet ej

19. Far du den hjalp du vill ha av lararna?

[ Ja, alltid

.[] Ja, av n&gon eller n&gra av lararna
s[] Nej, aldrig

L] vet ej

20. Har du en plan som sager vad du till exempel ska lasa och lara dig pa Sarvux
(en individuell studieplan)?

1] Ja
o[ ] Nej
s[] Vet ej

21. Hur stor ar din grupp pa Sarvux (rakna med dig sjalv)?

[ 24 personer
[ ]5-8 personer
s[]9-12 personer
L] Olika

s[] Vet ej

22. Vilken storlek pa gruppen passar dig bast?

[ 2-4 personer
.[ 158 personer
J[]9-12 personer
[ 13- personer
s[] Vet ej
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23. Far du anvanda dator sa ofta som du vill i Sarvux pa lektionerna?

1] Ja
L] Nej
s[] Vet ej

24. Skulle du vilja anvéanda datorn utanfor lektionstid?

[ Ja
o[ Nej
s[] Vet ej

| Inflytande

25. Kan du vara med och vélja vad som tas upp pa kursen/ kurserna?

1[] Ja, pa alla kurser
o[ ] Ja, pa nagon eller nagra kurser

o[ ] Nej
L] vet ej

26. Finns det ett studeranderad pa Sarvux?

1] Ja
o[ ] Nej
s[] Vet ej

| Trygghet och trivsel

27. Kanner du dig trygg pa Sarvux?

[ Ja, alltid
.[] Ja, oftast
5[] Nej, sallan
L] Nej, aldrig
s[] Vet ej

28. Har du nagon géng blivit mobbad pa Sarvux?

1] Ja
2] Nej
s[] Vet ej
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29. Om ja, av vem?

Du far séatta flera kryss om du vill
1] Andra studerande
2] Personal p& Sarvux
s[] Annan person som har funnits pa Sarvux
L] vet ej

30. Kanner du att du har nagon att vanda dig till om du vill klaga p& nagot pa
Sarvux?

1] Ja, alltid
.[] Ja, oftast
o] Nej, sallan
] Nej, aldrig
s[] Vet ej

| Helhetsomddme

31. Hur bra stammer féljande om Sarvux?

Jag ar n6jd med sarvux

1] stammer inte
.1 varken eller
s Stammer
L] vet ej

TACK FOR HJALPEN!



sid 1
PROCENT VERTIKALT
Utbildningsfdérvaltningen - Sarvux - 2010

Hur lange har P4 vilken ni-

. du studerat va studerar
Kén Alder pa Sarvux? du nu?
Grndl-
Totalt Kvinna Man 20-34 35+ 0-2 ar 2+ ar agg Ovriga
Frdga 1. Ar du kvinna eller man?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
Kvinna —-—------ooooooooo 43 100 . 42 46 42 45 42 43
Man -----=-====-mm-mmmmme e 57 - 100 58 54 58 55 58 57
TOTAL % -------=-=-=-----=—=——------ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fraga 2. Hur gammal &r du?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
20-24 4T ----m-mmmmmmmmmmmmmm o 18 13 22 30 - 29 10 13 24
25-34 4T -----m-mmmmmmmmmeeoos 42 45 40 70 - 36 45 38 41
35-49 AY ------mmmmmmmmmmm o m 28 31 26 . 71 29 27 33 23
50 ar eller aldre ------------- 11 11 11 - 29 5 18 15 10
Ej svar ---------------------~-—- 1 - 1 - - 2 - - 1
TOTAL % --------------meeeee—- 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fraga 3. Hur lange har du studerat pa S&rvux?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
0-1 4T -==mmmmmmmmmmmmmmeeee 24 19 28 28 18 53 - 27 24
1-2 AF —— oo e 22 26 19 22 21 47 . 23 21
Langre 8n 2 4r ---------------- 51 53 49 47 59 - 100 47 54
Ej svar ---------------------~-- 3 2 4 3 2 - - 3 -
TOTAL % ---------------eceeeee—- 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28 (MaPe)



Totalt

Utbildningsfdérvaltningen -

Kvinna

Fradga 4. Varfdér ville du studera pd Sarvux?

Antal intervjuer --------- 143
Jag ville lara mig mer -------- 90
Fér att kunna sdka arbete ----- 7
For att kunna byta till annat
arbete ---------------om o 5
Annat\annan anledning --------- 10
Vet @ —-----mmmmmmmmemmem oo 4
Ej svar ----------------------- 1
TOTAL % -----=========-=—-—-unx 117

123

81

(o))

SR U

Fraga 5. Hur fick du reda pa vilka kurser som finns i Sarvux?

Antal intervjuer --------- 143
I kurskatalog ----------------- 41
P4 vuxmissan ------------------ 1
Via Internet -------------—----- 6
Via sarvuxlarare -------------- 16
Via studie- och yrkesvagledare
P& SArvux ------------—--—-—----- 6
Via min kontaktperson\personal 34
Via anhoérig\véan --------------- 21
Via andra studerande ---------- 3
Via annat satt ---------------- 14
Vet e -------------------o - 2
Ej svar -----------------—-—-—-—-- 1
TOTAL % ------===-====—=———-uux 145

62

155

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

81

138

(MaPe)

Alder
20-34 35+
86 56
91 89
6 9
5 5
12 9
3 5
- 2
116 120
86 56
43 38
1 2
9 -
10 25
6 7
28 43
24 16
2 4
13 16
3 -
1 2
142 152

Sarvux - 2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

66 73
86 93
8 7
6 4
14 8
6 3
- 1
120 116
66 73
33 47
3 -
6 4
3 29
3 10
39 30
26 18
6 -
15 14
2 3
2 1
138 155

sid 2
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar
du nu?

60 70
92 87
5 9
2 9
12 11
5 3
- 1
115 120
60 70
35 40
3 -
- 10
23 10
8 4
33 36
27 17
5 1
13 17
2 3
- 3
150 141



Totalt

Utbildningsfdérvaltningen -

Frdga 6. Kom du in pa ditt fdérstahandsval?

Antal intervjuer --------- 143
J8 —mmm e mm e 80
Nej --------mmmmmmmm oo 9
Vet inte vad jag valde i
férsta hand ------------------- 7
Ej svar -------------mmmmmmm - 3
TOTAL % ------=-=-====—=——————= 100

Fraga 7. Pa vilken niva studerar du nu?

Antal intervjuer --------- 143
Grundlaggande niva (tra-
ningsskols- eller grundsarniva) 42
Gymnasiesarniva --------------- 21
Grundlédggande niva och
gymnasiesarnivd --------------- 6
Annat, exempelvis sfi eller
grundlaggande vuxenutbildning - 22
Ej svar -------------mmmmmm oo 9
TOTAL % ------=-=-====—=——————= 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

Koén
Kvinna Man
62 81
81 80
6 11
10 5
3 4
100 100
62 81
40 43
23 20
6 6
19 23
11 7
100 100

(MaPe)

Alder
20-34 35+
86 56
78 84
12 5
7 7
3 4
100 100
86 56
36 52
26 13
7 5
21 23
10 7
100 100

Sarvux -

2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

66

80
12

100

66

45
15

27

100

73

11

100

73

38
27

18

100

sid 3
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar
du nu?

60 70
85 79
7 13
5 7
3 1
100 100
60 70
100 -
- 43
- 13
- 44
100 100



sid 4
PROCENT VERTIKALT
Utbildningsfdérvaltningen - Sarvux - 2010

Hur lange har P4 vilken ni-

. du studerat va studerar
Kén Alder pa Sarvux? du nu?
Grndl-
Totalt Kvinna Man 20-34 35+ 0-2 ar 2+ ar agg Ovriga
Fridga 8. Har du ett annat modersmdl &n svenska?
Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
J8 —mmm e mm e 25 21 28 30 18 23 27 32 17
Nej -------mmmmmmmmmmm e 71 76 68 65 80 74 70 68 80
Ej svar ----------------------- 3 3 4 5 2 3 3 - 3
TOTAL % --------------meeeeee—- 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ny bas:ANNAT MODERSMAL AN SVENSKA

Fraga 9. Om du har ett annat modersmdal &n svenska, skulle du vilja ha kurser pa ditt

modersmal?

Antal intervjuer --------- 36 13 23 26 10 15 20 19 12
Ja, fér alla kurser ----------- 17 8 22 15 20 20 15 26 8
Ja, fér vissa kurser ---------- 11 15 9 4 30 - 20 21 -
Nej ------mmmmmmm e 56 46 61 62 40 80 40 42 67
Vet € -----------------mmm - 11 23 4 15 - - 15 5 17
Ej svar -----------------——-—--—-- 6 8 4 4 10 B 10 5 8
TOTAL % -----------------————~—- 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28 (MaPe)



Utbildningsfdérvaltningen -

Kén Alder
Totalt Kvinna Man 20-34 35+

Fridga 10. Hur manga dagar i veckan har du lektioner pa S&rvux?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56
1 dag i veckan ---------------- 72 71 73 69 77
2 dagar i veckan -------------- 19 18 20 21 16
3 dagar i veckan -------------- 5 10 1 6 4
4 dagar i veckan -------------- 1 - 1 - 2
5 dagar i veckan -------------- - - - - -
Vet € -----------------mmm - 1 - 2 2 -
Ej svar ----------------------- 2 2 2 2 2
TOTAL & -------mmmmmmmmmmmm e - 100 100 100 100 100
Fraga 11. Hur madnga dagar i veckan vill du ha lektioner pa Sarvux?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56
1l dag -------==---c------eeoon- 45 48 43 40 54
2 dagar ----------------—------- 27 29 26 28 27
3 dagar -------------—-—--—------- 11 10 12 14 7
4 dagar ---------------—-—------- 1 2 1 1
5 dagar ------------c----ccooo- 3 5 2 5 2
Vet € -------mmmmmm oo 8 5 10 7 9
Ej svar ----------------------- 3 2 5 6 -
TOTAL % -------~---==-=—-=-—---—-~ 100 100 100 100 100
TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28 (MaPe)

Sarvux -

2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

sid 5
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar

du nu?
Grndl-

agg Ovriga
60 70
72 71
17 24
7 3
2 -
2 1
2 -
100 100
60 70
45 49
30 27
12 11
3 -
5 3
3 10
2 -
100 100



Totalt

Utbildningsfdérvaltningen -

Fridga 12. Kan du anvanda det du lart dig pa S&rvux?

Antal intervjuer --------- 143
Ja, ofta ---------c-mm— - 54
Ja, ibland ----------——-———-——-—- 36
Nej, aldrig ------------------- 3
Vet €] -----------mmmmmmmmm - 4
Bj SVAY —-----mmmmmmmmmeeeo o 2
TOTAL % ------=-=-====—=——————= 100

Koén Alder
Kvinna Man 20-34 35+
62 81 86 56
50 57 55 54
44 31 35 38
B 6 3 4
5 4 3 5
2 2 3 -
100 100 100 100

Frdga 14. Ar du ndjd med din egen arbetsinsats

Antal intervjuer --------- 143
NOJA --=-mmmmmmmmmmmmm e 79
Varken néjd eller missndéjd ---- 10
Missndjd ---------------------- 2
Vet e ---------"-"-"-"-"-"-"-"-"------- 6
Ej svar ----------------------- 2
TOTAL % --------==========~~~~~ 100

62

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

pa lektionerna pa Sarvux?

81 86 56
72 74 86
15 14 5
4 2 2
6 7 5
4 2 2
100 100 100
(MaPe)

Sarvux -

2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

66

56
38

100

66

76
12

100

73

52
36

100

100

sid 6
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar

du nu?
Grndl-

agg Ovriga
60 70
57 56
37 39
3 3
3 3
100 100
60 70
80 80
12 10
3 1
5 7
- 1
100 100



Totalt

Utbildningsfdérvaltningen - Sarvux - 2010

Kvinna

Fradga 15. Far du md6jlighet att visa vad du kan

Antal intervjuer --------- 143
Ja, alltid -------------------- 50
Ja, fér nagon eller nagra av
ldrarna ------------------—----- 33
Nej, aldrig ------------------- 5
Vet € -------mmmmmm oo 8
Ej svar ---------------------—- 3
TOTAL % --------==========~—==- 100

62
53
35
5
6

100

Fradga 16. Tycker du att din larare\dina l&rare

Antal intervjuer --------- 143
Ja, alltid ----------——-———-——-- 54
Ja, nagon eller nagra av
lararna fOrstdr ---------——-———-—- 27
Nej, aldrig -------—----—--—-—-——-—- 3
Vet € -------------mmmmmmmm oo 15
Ej Svar ----------mmmmmmmeeeoo o 1
TOTAL % -----------———————————~ 100

62

61

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

pa kursen\kurserna du studerar pd Sarvux?

81 86
48 50
31 34

5 5
10 7

6 5
100 100

férstar vad du redan kan?

81 86
48 51
30 28

5 3
15 15

2 2
100 100

(MaPe)

56
52
30

5
11

2
100

56
57
25

4
14

100

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

66
48
33
6
9

3
100

66
50

32

100

73
53
32
4
8

3
100

73

58

23

14

100

sid 7
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar
du nu?

60 70
50 53
35 33

5 4
10 7

- 3
100 100
60 70
53 54
25 31

2 6
20 9
100 100



Sid 8
PROCENT VERTIKALT
Utbildningsfdérvaltningen - Sarvux - 2010

Hur lange har P4 vilken ni-

. du studerat va studerar
Kén Alder pa Sarvux? du nu?
Grndl-
Totalt Kvinna Man 20-34 35+ 0-2 ar 2+ ar 4gg. Ovriga
Fridga 17. Far du information om hur det gar fo6r dig pa Sarvux?
Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
Ja, alltid -------------------- 52 52 53 50 57 59 48 65 47
Ja, av nagon eller nagra av
ldrarna ------------------—----- 20 13 25 23 13 18 21 15 24
Nej, aldrig ------------------- 13 18 9 13 13 9 16 5 20
Vet € -------mmmmmm oo 13 16 11 12 16 12 14 15 9
Ej svar ----------------------- 2 2 2 2 2 2 1 - -
TOTAL % -------=-=-=-----—=—=-—------ 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fradga 18. Vet du vilka kunskaper som kravs f&ér att f& betyget godkand pad kursen/kurserna
(galler ej kurserna Kommunikation och Data/Bild & Ljud)?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
Ja, alltid -------------------- 21 26 17 19 25 26 16 22 21
Ja, i nagon eller nagra av
kurserna ---------------------- 7 6 7 9 4 8 5 8 6
Nej, aldrig ------------------- 10 13 9 10 11 8 14 10 9
Vet @ =-----mmmmmmmmme oo 52 52 53 53 50 55 53 53 54
Ej SVAY ------m-mmmmmmmmmmmmo o 9 3 14 8 11 5 11 7 10
TOTAL & —-----mmmmmmmmmmm oo o - 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28 (MaPe)



Totalt

Utbildningsfdérvaltningen -

Fradga 19. Far du den hjalp du vill ha av l&rarna?

Antal intervjuer --------- 143
Ja, alltid -------------------- 77
Ja, av nagon eller nagra av
ldrarna ------------------—----- 17
Nej, aldrig ------------------- 3
Vet € -------mmmmmm oo 2
Ej svar ----------------------- 1
TOTAL % --------==========~—==- 100

Fraga 20. Har du en plan som sager vad du till

(en individuell studieplan)?

Antal intervjuer --------- 143
Ja ---------mmommoo-oo-oo-ooo- 35
Nej =----mmmmmm e 37
Vet € ------------------------ 26
Ej svar ----------------------- 2
TOTAL % ---=--===-====-=———-unx 100

62

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

Koén
Kvinna Man
62 81
76 78
18 17
2 4
5 -
- 1
100 100
exempel

81

(MaPe)

Alder
20-34 35+
86 56
72 84
22 11
3 2
1 4
1 -
100 100

Sarvux -

2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

66
83
14
2
2

100

73

71

21

100

ska ldsa och lara dig pa Sarvux

86

34
38
27
1
100

56

66

73

sid 9
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar
du nu?

60 70
75 81
20 14

3 1

2 3
100 100
60 70
33 39
30 43
35 16

2 3
100 100



Totalt

Utbildningsfdérvaltningen -

Kvinna

Frdga 21. Hur stor &r din grupp pad Sarvux (rdkna med dig sjalv)?

Antal intervjuer --------- 143
2-4 personer ------------------ 41
5-8 personer ------------------ 37
9-12 personer ----------------- 5
0lika —-=--=—-=——=———— e~ 8
Vet €] ---------mmmmm e 3
Ej SVAr -----=--===m-mmmmmo oo 6
TOTAL % --------=—--———————————— 100

62

32
45

Fraga 22. Vilken storlek pa gruppen passar dig

Antal intervjuer --------- 143
2-4 personer ------------------ 52
5-8 personer ------------------ 31
9-12 personer ----------------- 4
13- personer ------------------ 2
Vet € -------------mmmmmmmm oo 8
Ej Svar ----------mmmmmmmeeeoo o 3
TOTAL % --------mmmmmmmmmmom oo 100

62

52

32

11

100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

81

47
31

(MaPe)

86

40
41

56

48

27

13

100

Sarvux -

2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

73

40
34

12

100

73

51

32

11

100

sid 10
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar
du nu?

60 70
48 34
30 46
5 3
10 6
2 4
5 7
100 100
60 70
58 50
25 34
5 3
- 4
8 6
3 3
100 100



sid 11
PROCENT VERTIKALT
Utbildningsfdérvaltningen - Sarvux - 2010

Hur lange har P4 vilken ni-

. du studerat va studerar
Kén Alder pa Sarvux? du nu?
Grndl-
Totalt Kvinna Man 20-34 35+ 0-2 ar 2+ ar agg Ovriga

Fridga 23. Far du anvanda dator s& ofta som du vill i S&rvux pd lektionerna?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
Ja —mmmmmm e e 72 77 68 73 70 76 67 62 80
Nej -----------mmmmmmmmmmmmm 13 8 16 13 13 11 15 15 10
Vet @ ----------------c - 14 11 16 13 16 14 15 22 9
Ej svar ----------------------- 1 3 - 1 2 - 3 2 1
TOTAL % ------=——- e e 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fradga 24. Skulle du vilja anvanda datorn utanfdr lektionstid?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
7 46 40 51 48 45 44 47 55 37
Nej -----------mmmmmmmmmmmmm 38 44 33 35 41 42 36 27 47
Vet @ ----------------c - 13 15 12 14 13 14 12 15 13
Ej svar ---------------------- 3 2 4 3 2 - 5 3 3
TOTAL % ------=——- e e 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28 (MaPe)



Totalt

Utbildningsfdérvaltningen - Sarvux - 2010

Kvinna

Fradga 25. Kan du vara med och v&lja vad som tas upp pa

Antal intervjuer --------- 143
Ja, pa alla kurser ------------ 31
Ja, pa nagon eller nagra kurser 16
Nej —----mmmmmmmmmmmmo e 27
Vet e -=------mmmmmm e 24
Ej svar ----------------------- 1
TOTAL % ------=-=-====—=——————= 100

Fradga 26. Finns det ett studeranderad pa Sarvux?

Antal intervjuer --------- 143
Ja —mmmmmmmmmmmmmm e 31
Nej ---------mmmmmm oo 3
Vet e --------mmmmmm e 65
Ej svar ----------------------- 1
TOTAL % ------=-=-====—=—————-= 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

62 81
34 30
13 19
26 27
26 23

2 1
100 100
62 81
31 31

2 4
66 64

2 1
100 100

(MaPe)

Alder
20-34 35+
kursen/ kurserna?
86 56
31 32
14 20
26 27
27 21

2 -
100 100
86 56
33 27
5 -
62 71
1 2
100 100

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

66

21

76

100

73

38

56

100

sid 12
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar
du nu?

60 70
28 36
18 17
23 26
28 20

2 1
100 100
60 70
28 33

- 4
72 61

- 1
100 100



Totalt

Fradga 27. Kénner du dig trygg pa Sarvux?

Antal intervjuer --------- 143
Ja, alltid ------------—-—- 67
Ja, oftast ---------ccomomoo 24
Nej, s&llan ------------------- 4
Nej, aldrig ------------------- 1
Vet €] ---------mmmmm e - 3
TOTAL & -------——mmmmmmmmmmm— - 100

Utbildningsfdérvaltningen -

Fraga 28. Har du nagon gang blivit mobbad pa Sarvux?

Antal intervjuer --------- 143
Ja —mmmmmmmmmmmmmm e 7
Nej -----mmmmmmmmmmm e 85
Vet €] ------------------------ 8
TOTAL % -----=-------mmmmmmemoo 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL

1519422 2010-04-28

Koén Alder
Kvinna Man 20-34 35+
62 81 86 56
69 65 64 71
21 26 27 20
3 5 5 4
2 1 2 -
5 2 2 5
100 100 100 100
62 81 86 56
13 2 7 7
77 90 84 86
10 7 9 7
100 100 100 100

(MaPe)

Sarvux -

2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

66

68
29

100

66

89

100

73

66
19

100

Sid 13
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar

du nu?
Grndl-

agg Ovriga
60 70
63 73
25 21
5 4
- 1
7 -
100 100
60 70
7 7
80 87
13 6
100 100



Sid 14
PROCENT VERTIKALT
Utbildningsfdérvaltningen - Sarvux - 2010

Hur lange har P4 vilken ni-

. du studerat va studerar
Kén Alder pa Sarvux? du nu?
Grndl-
Totalt Kvinna Man 20-34 35+ 0-2 ar 2+ ar agg Ovriga

Ny bas:0M JA
Fraga 29. Om ja, av vem

Antal intervjuer --------- 10 8 2 6 4 3 7 4 5
Andra studerande -------------- 90 100 50 83 100 100 86 75 100
Personal pa Sarvux ------------ 30 25 50 50 - - 43 25 20
Annan person som har funnits
P& SATVUX ----------------~---—- 20 25 - 33 - - 29 - 20
Vet ej ---------------mmmom - - - - - - - - - -
TOTAL % --------------meeeee—- 140 150 100 167 100 100 157 100 140

Fraga 30. Ka&nner du att du har nadgon att vanda dig till om du vill klaga pa nagot pa

Sarvux?

Antal intervjuer --------- 143 62 81 86 56 66 73 60 70
Ja, alltid -------------------- 34 34 35 30 39 36 33 30 40
Ja, oftast -------------------- 27 26 27 30 21 29 23 27 27
Nej, s&llan ------------------- 5 8 2 2 9 5 5 7 3
Nej, aldrig -------=---—--————-- 9 8 10 8 11 6 12 3 13
Vet @ —--—-ommmemm 23 21 25 27 18 24 22 32 16
Ej SVAY ------m-mmmmmmmmmmm oo 2 3 1 2 2 - 4 2 1
TOTAL % -------=-=-=-----=-—=-—------ 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28 (MaPe)



Totalt

Kvinna

Utbildningsfdérvaltningen -

Fridga 31. Hur bra stadmmer féljande om S&rvux? Jag ar ndjd med Sarvux

Antal intervjuer --------- 143
Stammer inte ------—--————————-- 3
Varken eller -------——-—————————- 7
Stadmmer --------—-—————————————- 83
Vet € -----------mmm e mmm o 4
Bj SVAY —-----mmmmmmmmmeeeo o 2
TOTAL % ----------———mmmmeomm 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-28

62 81 86 56
2 5 3 4
5 9 8 5
87 80 81 86
5 4 6 2
2 2 1 4
100 100 100 100

(MaPe)

Sarvux - 2010

Hur lange har
du studerat
pa Sarvux?

0-2 ar 2+ ar
66 73

5 3

8 5

83 85

3 5

2 1

100 100

sid 15
PROCENT VERTIKALT

P4 vilken ni-
va studerar
du nu?

60 70
5 3
7 7
80 87
8 1
- 1
100 100



Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 1. Varfdér vill du studera inom vuxenutbildningen

Antal intervjuer ------------ 18
Ej 8VAr § --------mmmmmm e mmee oo _
Antal svar ------------=----- 18

Skaffa behdérighet till universi-

tet och hégskola eller andra

hoégre studier -------------------- 11
Lattare att fa& arbete direkt

efter avslutade studier ---- 39
Annat 50
Vet ej -
TOTALT 100

Fraga 2. Vilken &r din hdégsta avslutade utbildning?

Antal intervjuer ------------ 18
Ej 8VAr & --------mmmmmm e 6
Antal svar ------------=--—-- 17

Jag har ingen utbildning. -------- -
Ej avslutad grundskola ----------- -
Avslutad 9-arig grundskola eller

motsvarande ---------------------- 18
Ej avslutad 2-3-arig gymnasieut-

bildning eller motsvarande ------- 6
Avslutad 2-arig linje pa

gymnasiet eller motsvarande ------ 6
Avslutat 3-arigt program pa

gymnasiet eller motsvarande ------ 35
Eftergymnasial utbildning -- 18
Annan utbildning, namligen ------- 12
Vet € -----------mmmmem e 6
TOTALT % ------------------eeeem= 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-23 (MaPe)

sid 1
PROCENT VERTIKALT



Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 3. Hur l&nge har du sammanlagt l&st i vuxenutbildningen?

Antal intervjuer ------------
Ej 8VAr § --------mmmmmm e mmee oo
Antal svar ------—-—--—-————————-

0 - 6 mdnader --------------------
7 - 12 manader -------------------
Langre an 1 ar ---
TOTALT % —------—--—-——mcmmmmmmoe o=

18

28
17
56
100

Fraga 4. Pa vilken niva studerar du?

Antal intervjuer ------------

o

Ej svar % --------
Antal svar

Grundlaggande vuxenutbildning ----
Gymnasial vuxenutbildning --------
Kombination av grundlaggande och

gymnasial vuxenutbildning
Annan utbildning
Vet ej
TOTALT

18

11
16

100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-23 (MaPe)

sid 2
PROCENT VERTIKALT



Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 5. Vilken typ av undervisning har du i férsta hand?

Antal intervjuer ------------ 18
Ej 8VAr § --------mmmmmm e mmee oo _

Antal svar ------------=----- 18
Gruppundervisning ---------------- 94
Distansundervisning -------------- -
Vet ej 6
TOTALT % ---------mmmmmmmmmmmm e 100

Fraga 6. Har du haft ndgra problem med att f&élja undervisningen pa grund av bristande

kunskaper i svenska?

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & --------------mmmmmmm oo _

Antal svar ------------------ 18
Inga problem --------------—--—----- 89
Vissa problem -------------- 6
Stora problem -------------- 6
Vet ej ----------- [, -
TOTALT % --------=-=-—=-==-=———-~—————~—- 100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-23 (MaPe)

sid 3
PROCENT VERTIKALT



Fraga 7. Pa vilket\vilka s&tt har du fatt information om hur du kan studera inom

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

vuxenutbildningen i Stockholm? (Du kan ge flera svar)

Antal intervjuer ------------
Ej SVar & --------------mmmmmmm oo
Antal svar ------------------

Genom Vuxenutbildning Stockholms
hemsida (www.stockholm.se\vux) ---
Genom annan kontakt (besdk\tele-
fonsamtal) med Vuxenutbildning
Stockholm ( Hornsgatan) ----------
Genom kurskatalog ----------------
Genom Vuxenutbildningsmassan -----
Pa annat satt, vilket ------------
TOTALT -------------------—------—-

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422

18

6
17

100

94
18
24
29
265

2010-04-23

(MaPe)

sid 4
PROCENT VERTIKALT



Fraga 8. Har det varit latt eller svart att fa information fran Vuxenutbildning Stockholm

pa féljande satt? a) Via e-post

Antal intervjuer ------------
Ej SVar & --------------mmmmmmm oo
Antal svar ------------------

Mycket latt --------------------
Ganska latt --------------
Varken latt eller svart --
Ganska svart ---
Mycket svart ---
Vet ej -----------
TOTALT $ -------=-===-===—=--—==—~

N Wk ol

Medelvarde -------------------—-~---

Negativa andelar
Positiva andelar

Fraga 8b) Via telefon

Antal intervjuer ------------

o

Ej SVar & ---------------mmmmmm oo
Antal svar

Mycket 1latt --------------------
Ganska latt --------------------
Varken
Ganska svart -------------------
Mycket svadrt -------------------
Vet ej
TOTALT % -------------—-——--————----

N Wk ol

Medelvarde -----------------------

Negativa andelar (1-2) -----------
Positiva andelar (4-5) -----------

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

18

18

56
11
11

22
100

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-23 (MaPe)

sid 5
PROCENT VERTIKALT



Fraga 8c) Via besdk

Antal intervjuer ------------
Ej 8VAr § --------mmmmmm e mmee oo
Antal svar ------—-—--—-————————-

Mycket
Ganska
Varken
Ganska
Mycket
Vet ej -----------
TOTALT %

N W o

Medelvarde ----------——--—————————-

Negativa andelar (1-2) -----------
Positiva andelar (4-5) -----------

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

18

22
14

2010-04-23 (MaPe)

sid 6
PROCENT VERTIKALT



Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 9. Har du haft kontakt med studie- och yrkesvagledare pa Vuxenutbildning Stockholm
i samband med valet av studier?

Antal intervjuer ------------ 18

Ej SVar & --------------mmmmmmm oo 11
Antal svar ----—-—-—-—-—-—-———————-- 16

56
31
13

Ny bas:FR9 Ja

Fraga 10. Om ja, hur va&l stéammer féljande pastdende med dina erfarenheter? Jag &r ndjd
med den vagledning jag har fatt.

Antal intervjuer ------------ 9
Ej svar % -----------———————————-~—- 11

Antal svar -------—-—-————————- 8
1 Stdmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---- -
3 Varken eller --------—--—--- 13
4 Stammer ganska bra ------- 75
5 Stammer helt -------- R 13
Vet @ -----------mmmmmmmmmmem oo _
TOTALT § ----mmmmmmmmmmmmmmmmme e 100
Medelvirde --------------—-—-——-—————- 4,0
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 70

TNS SIFO POLITICAL & SOCIAL 1519422 2010-04-23 (MaPe)

sid 7
PROCENT VERTIKALT



sid 8
PROCENT VERTIKALT
Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 11. Hur val stammer fo6ljande pastaenden om vuxenutbildningen du deltagit i? a) Jag
4r ndjd med kursinnehdllet

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & --------------mmmmmmm oo 5

Antal svar ----—-—-—-—-—-—-———————-- 17
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---- 6
3 Varken eller ------------- -
4 Stammer ganska bra ------- 35
5 Stammer helt --- 59
Vet ej ----------- R _
TOTALT % ----------—--mmmmommomo— 100
Medelvdrde -------=------—-—~——~—————- 4,5
Negativa andelar (1-2) 6
Positiva andelar (4-5) 94

Fraga 11b) Jag &r ndjd med bdcker och laromedel

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & ---------------mmmmmm oo 17

Antal svar 15
1 Stadmmer inte alls -------------- 7
2 Stammer ganska daligt ---------- -
3 Varken eller 20
4 Stimmer ganska bra ------------- 7
5 Stammer helt 67
Vet ej ----------- _
TOTALT % ----------—--mmmmommmmo— 100
Medelvdrde -------=-------~—~——————~—- 4,3
Negativa andelar (1-2) ----------- 7
Positiva andelar (4-5) ----------- 73
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 1llc) Jag ar ndéjd med hur IT anvdnds i undervisningen

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % -----------———————————-~—- 11

Antal svar ------------=----- 16
1 Stadmmer inte alls -------------- 6
2 St&mmer ganska daligt ---------- 6
3 Varken eller --------—--—--- 6
4 Stammer ganska bra ------- 19
5 Stammer helt ------------- 63
Vet ej ----------- - _
TOTALT § ----mmmmmmmmmmmmmmmmme e 100
Medelvirde --------------—-———-—————- 4,3
Negativa andelar (1-2) ----------- 13
Positiva andelar (4-5) ----------- 81

Fraga 11d) Jag ar ndéjd med lararnas foérmdga att undervisa

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % -----------—-————————-~—- 11

Antal svar 16
1 Stammer inte alls -------------- 6
2 St&mmer ganska daligt ---------- _
3 Varken eller ----------———————-- _
4 Stammer ganska bra -- 13
5 Stdmmer helt -------------—--—--—~ 81
Vet @] -----------mmmmmmmmmme oo _
TOTALT § ----mmmmmmmmmmmmmmmeme e 100
Medelvirde ---------------—-——-—————- 4,6
Negativa andelar (1-2) ----------- 6
Positiva andelar (4-5) ----------- 94
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Fraga lle) Jag ar ndjd med tillgangen till individuellt std6d och hjalp i mina studier

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % -----------———————————-~—- 11

Antal svar ----------=--=--—-- 16
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 St&mmer ganska daligt ---------- _
3 Varken eller --------—--—--- 6
4 Stammer ganska bra ------- 25
5 Stammer helt ------------- 69
Vet ej ----------- [ -
TOTALT § ----mmmmmmmmmmmmmmmmme e 100
Medelvidrde --------------—-—-——-—————- 4,6
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 94

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 11f) Jag ar ndéjd med lararnas fdérmdga att anpassa undervisningen till mina

férkunskaper

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & -------------mmmmmmmm oo 17

Antal svar 15
1 Stammer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---------- 7
3 Varken eller -
4 Stimmer ganska bra ------------- 20
5 Stammer helt 73
Vet ej ----------- _
TOTALT % ---------===—=—=————————= 100
Medelvirde -------=-------~———~————~—- 4,6
Negativa andelar (1-2) ----------- 7
Positiva andelar (4-5) ----------- 93
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 11g) Jag ar ndéjd med kunskapskontroll och betygssattning

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % -----------———————————-~—- 11

Antal svar ----------=--=--—-- 16
1 Stadmmer inte alls -------------- 6
2 St&mmer ganska daligt ---------- _
3 Varken eller --------—--—--- 13
4 Stammer ganska bra ------- 13
5 Stammer helt ------------- 50
Vet ej ----------- [ 19
TOTALT § ----mmmmmmmmmmmmmmmmme e 100
Medelvidrde --------------—-—-——-—————- 4,2
Negativa andelar (1-2) ----------- 6
Positiva andelar (4-5) ----------- 63
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 12. Vad tycker du om studietakten?

Antal intervjuer ------------ 18
Ej 8VAr & ---------mmmmm e mmee oo 6
Antal svar ----------=--=--—-- 17
Alldeles for lag fér att passa mig 12
Lite fér lag fér att passa mig --- 6
Lagom ---------------------~—-~—-~——-~-~-- 82

Lite for hoég fér att passa mig --- -
Alldeles fér hog fér att passa mig -
Vet @ -----------mmmmmmmmmmem oo N
POTALT % ~-----m-mmmmmmcm oo cmma 100

Frdga 13. Ar du néjd med din egen arbetsinsats?

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % -----------------mmm - 11

Antal svar 16
Ja mmmmmmmmmmm e 94
Nej ---- 6
Vet ej ------ _
TOTALT % 100
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Sid 13
PROCENT VERTIKALT
Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Ny bas:NEJ FR13
Fraga 14. Om nej, beror det huvudsakligen pa (endast ett svar)
Antal intervjuer ------------ 1

Ej svar & ------------------—-—----- -
Antal svar ------------------ 1

Tidsbrist pa grund av arbete ----- -
Tidsbrist pa grund av
familjesituationen ----

Annat 100
Vet ej -
TOTALT 100

Fraga 15. Har du haft nytta av din individuella studieplan?

Antal intervjuer ------------ 18
Ej 8VAr & --------mmmmmm e mmee oo 6

Antal svar -----------—---—---—- 17
Ja -----mmmmmmommoooomooooooo-ooo- 59
Nej ----------mmmmmm oo 6
Laser enbart enstaka kurs -- 29
Vet €j ---------mmmmmmmmmo oo 5
TOTALT % -—----=-=-mmmmm e e e — = 100
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 16. Har du erbjudits mdjligheter att valja hur du ska gdra examinationer\prov under

kursen?

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & -------------mmmmmmmm oo 17

Antal svar ----—-—-—-—-—-—-————————- 15
Ja, pd alla kurser --------------- 20
Ja, pa nagon\nagra kurser -- 13
Nej, aldrig 47
Vet ej ------ 20
TOTALT % ---------mmmmmmmmm e e e e = 100
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 17. Hur val stammer fd6ljande pastaenden om vuxenutbildningen du deltagit i? a)

4r ndjd med bemdtande fran larare

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & -------------mmmmmmmm oo 11

Antal svar ----—-—-—-—-—-—-————————- 16
1 Stammer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---- -
3 Varken eller ------------- _
4 Stammer ganska bra ------- _
5 Stammer helt --- 100
Vet ej ----------- o N
TOTALT % ----------——-mmmmommomo— 100
Medelvirde -------=-------—~——————~—- 5,0
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 100

Fraga 17b) Jag &r ndjd med bemdtande fran &6vrig personal

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & ---------------mmmmmm oo 11

Antal svar 16
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---------- -
3 Varken eller 6
4 Stammer ganska bra ------------- 31
5 Stammer helt 63
Vet ej ----------- _
TOTALT $ --------—==————==———————— 100
Medelvdrde -------=-------—~———————- 4,6
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 94
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Fraga 17c) Jag ar ndjd med situationen ndr det g&dller mobbning och krénkande behandling

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % -----------———————————-~—- 17

Antal svar ----------=--=--—-- 15
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 St&mmer ganska daligt ---------- 7
3 Varken eller --------—--—--- _
4 Stammer ganska bra ------- 20
5 Stammer helt ------------- 67
Vet ej ----------- —— o 7
TOTALT § ----mmmmmmmmmmmmmmmmme e 100
Medelvidrde --------------—-—-——-—————- 4,6
Negativa andelar (1-2) ----------- 7
Positiva andelar (4-5) ----------- 87

Fraga 17d) Jag ar ndjd med tillgang till personal som jag kan vanda mig till med fragor

och problem

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & -------------mmmmmmmm oo 5

Antal svar 17
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---------- -
3 Varken eller 6
4 Stimmer ganska bra ------------- 18
5 Stammer helt 76
Vet ej ----------- _
TOTALT % ---------===—=—=————————= 100
Medelvirde -------=-------~———~————~—- 4,7
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 94

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010
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Ny bas:Endast gruppundervisning

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 18. Hur val stammer f&éljande pastdenden om vuxenutbildningen du deltagit i? a)

ar ndéjd med undervisningslokalerna

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % ----------------mmm - 28
Antal svar ----------==---—---- 13

1 Stammer inte alls --------—-—-—-—-—- _
2 Stammer ganska daligt ---- -
3 Varken eller ------------- 8
4 Stammer ganska bra ------- 15
5 Stammer helt ------------- 77
Vet ej ----------- P, _
TOTALT § ------mmmmmmmmmmmmmmmm e 100
Medelvdrde ----------—-—————————-- 4,7
Negativa andelar (1-2) ----------- -
Positiva andelar (4-5) ----------- 92

Ny bas:Endast gruppundervisning

Fraga 18b) Jag &r ndjd med tillgadng till lokaler foér sjalvstudier och grupparbeten

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & --------------mmmmmmm oo 22
Antal svar ----—-—-—-—-—-—-————————- 14

1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---- -
3 Varken eller -------------—--——-—- 7
4 Stammer ganska bra 21
5 Stammer helt -------- 43
Vet €] ------------mmmmm oo 29
TOTALT % --------mmmmmmmmmmmmmmmmm 100
Medelvdrde ----------=-—————————-- 4,5
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 64
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Ny bas:Endast gruppundervisning

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 18. Hur val stammer f&éljande pastdenden om vuxenutbildningen du deltagit i? c¢)
ar ndéjd med tillgang till datorer, programvara och &évrig teknisk utrustning

Antal intervjuer ------------ 18
Ej svar % ----------------mmm - 22

Antal svar ----------==---—---- 14
1 Stammer inte alls --------—-—-—-—-—- 7
2 Stammer ganska daligt ---- 7
3 Varken eller ------------- 14
4 Stammer ganska bra ------- 21
5 Stammer helt ------------- 50
Vet ej ----------- [, -
TOTALT % ---------mmmmmmmmm e e e e = 100
Medelvdrde ----------—-—————————-- 4,0
Negativa andelar (1-2) ----------- 14
Positiva andelar (4-5) ----------- 71

Ny bas:Endast gruppundervisning

Fraga 18d) Jag ar ndjd med undervisningsgruppernas storlek

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & --------------mmmmmmm oo 28

Antal svar ----—-—-—-—-—-—-————————- 13
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---- -
3 Varken eller ------------------- _
4 Stammer ganska bra 15
5 Stammer helt -------- 85
Vet €] ------------mmmmm oo _
TOTALT % -------=-===—=—=————————= 100
Medelvirde -------=-------~———————~—- 4,8
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 100
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Ny bas:Ej ndéjd med undervisningsgruppernas storlek

Fraga 19. Om du inte ar ndéjd. Vad ar det fér fel pa gruppernas storlek?
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 20. Hur val stammer fdljande pastaenden om vuxenutbildningen du deltagit i? a) Jag
4r ndjd med hur jag blivit informerad om hur betygen sdtts pad kurserna

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & -------------mmmmmmmm oo 11

Antal svar ----—-—-—-—-—-—-————————- 16
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---- -
3 Varken eller ------------- 13
4 Stammer ganska bra ------- 19
5 Stammer helt --- 50
Vet ej ----------- o 19
TOTALT % ---------===—=——————————= 100
Medelvirde -------=-------—~——————~—- 4,5
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 69

Fraga 20b) Jag &r ndjd med hur l&rarna informerar mig om hur jag ligger till

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & ---------------mmmmmm oo 17

Antal svar 15
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---------- -
3 Varken eller 13
4 Stammer ganska bra ------------- 7
5 Stammer helt 67
Vet ej ----------- 13
TOTALT % ----------—--mmmmommomo— 100
Medelvdrde -------=-------—~———————- 4,6
Negativa andelar (1-2) ----------- _
Positiva andelar (4-5) ----------- 73
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Fraga 20. Hur val stammer fd6ljande pastaenden om vuxenutbildningen du deltagit i? c)
4r ndjd med hur skolan tar hansyn till mina synpunkter pa undervisningen

Antal intervjuer ------------
Ej SVar & -------------mmmmmmmm oo
Antal svar ------------------

Stammer inte alls --------------
Stéammer ganska daligt ----
Varken eller -------------
Stammer ganska bra --
Stammer helt
Vet ej -----------
1N

g wWwN

Medelvarde -----------------------

Negativa andelar
Positiva andelar
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Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010

Fraga 21. Hur val stammer fo6ljande pastaenden om vuxenutbildningen du deltagit i? a) Jag
4r pad det hela taget ndjd med vuxenutbildningen

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & -------------mmmmmmmm oo 5

Antal svar ----—-—-—-—-—-—-————————- 17
1 Stadmmer inte alls -------------- 6
2 Stammer ganska daligt ---------- -
3 Varken eller ------------- - _
4 Stammer ganska bra ------------- 24
5 Stammer helt - —— 71
Vet ej ----------- [ _
TOTALT % ---------===—=——————————= 100
Medelvirde -------=-------—~——————~—- 4,5
Negativa andelar (1-2) ----------- 6
Positiva andelar (4-5) ----------- 94

Fraga 21b) Jag kan rekommendera min skola till andra studerande

Antal intervjuer ------------ 18
Ej SVar & ---------------mmmmmm oo 17

Antal svar 15
1 Stadmmer inte alls -------------- _
2 Stammer ganska daligt ---------- 7
3 Varken eller -
4 Stammer ganska bra ------------- 27
5 Stammer helt 67
Vet ej ----------- _
TOTALT $ --------—==————==———————— 100
Medelvdrde -------=-------—~———————- 4,5
Negativa andelar (1-2) ----------- 7
Positiva andelar (4-5) ----------- 93
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Anordnare
Antal intervjuer ------------

ABF -------------------m - - - - - m - - -
Culinar -----------------—--~-—--—---
Didaktus ---------
Folkuniversitetet
Hermods ------------cccccmcnocaan-
InfoKomp ----
Jensen ---------------------------
Kompetensutvecklingsinstitutet ---
Kungsholmens utbildningscentrum --
Lernia -----------------------—---
Largarden
Matpedagogerna ---
Medlearn
Miroi --
NTI -------------- ---
Omsorgslyftet ----
Sundbyberg --
SwedJa ----------------------
Utbildningsspecialisterna --
Aso sodermalm --------------
As® vasterort ----
Ej svar
TOTALT

Regi
Antal intervjuer ------------

Egen regi ------------------------
Upphandlad -----------------------
Ej svar ---------------mm oo
TOTALT % ----=-=-=====m-m-mmmmmmen

18

Utbildningsférvaltningen - Komvux - 2010
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13a). Vilken/vilka kurser har varit bra?

13b). Vilken/vilka kurser har inte varit bra?

Skriva och lasa. Vet €]
eftersom han ar mycket sprakintresserad och garna

pratar engelska med alla han méter. Han laser och

skriver p& engelska.

Svenska, kommunikation. Vet g]
Samhallskunskap. Kultur och fritid. Svenska.

Data, trafik-visn, svenska.

Data 1,2,3, internet. Vet €]
Vet gj Vet ej
Ma- vardagsmatematik. Sv- bild och text via datorn.
Kommunikation. Data, bild, ljud. Vet ej
Svenska, matte. Vet €]
Matematik- pengar.

Alla kurser.

Vet g Vet e]
Data. Matte.
Vet g Vet e]
Data/internet. Samhallskunskap.

Bild och kommunikation.

Engelska, data, svenska.

Engelska, svenska, matematik. Vet e]
Vet ej

Alla har varit bra. Vet gj
Hundkurs.

Kommunikation.

Kommunikation ma f.m. men vill egentligen ha las och
skrivkurs. Kan inte l&sa annu.

Svenska.

Vet ej Vet g
Engelska.3

Data 1, 2 och 3. Livskunskap.
Data.

Svenska.

Barnkunskap, matte, pengar. Engelska.
Engelska.

Data, internet. Svenska.
Data l, 2. Vet g
Datakurs, light. Vet e
P& vag mot arbete.

Svenska, matematik, livskunskap, kommunikation.
Datakorkortet light. Vet ej
Data. Vet g]

Datakorkort light.

Grundkurs data.

Barnkunskap, matematik, livskunskap.

Kultur och fritid.

Hem och konsument kunskap. Samhallskunskap.

Engelska och friskvard.

Datakommunikation.

Vet ej

Lastraning.




13a). Vilken/vilka kurser har varit bra?

13b). Vilken/vilka kurser har inte varit bra?

Svenska.

Jag har bara gatt matte och pengar.

Alla. Vet g]
Matte-pengar, data.

Svenska, data. Engelska.
Kultur och samhaélle. Kultur och fritid.

Matte. Vet €]
Datorkursen. Vet g]
Data och mattekurs.

Vet gj Vet ej
Datakursen.

Ljud, bild och kommunikation.

Engelska, matematik och pengar. Vet g
Vet g Vet e]
Gar bra pa matlagning- ok!

Svenska, matte. Vet gj
Trafik, samhallen och engelska. Bo sjalv.

Battre i ar av studier lasart 2004-2005 och lasaret 2005-
2006. Darfor jag sitter ensam men min larare.

bra. Jag vill ha tillbaka (sas) svenska som
andra sprak.

Truckkortet.

Det svenska samhaéllet. Vet gj
Data kunskap, svenska.

Data. Vet gj
Livskunskap.

Alla de kurser jag har last pa sarvux har varit valdigt bra

(har last svenska och matematik).

Svenska/data med Christer. Vet g
Data, lagermat.

Vet ej

Engelska, friskvard, data.

Bo sjalv.

Svenska. Vet gj
Vet ej Vet g
Vet g Vet e]
Svenska, matte, pengar.

Matlagning, matematik.

Matte med pengar, matkurs, data.

Matematik (pengar), svenska.

sedan. Vet ej
Vet g Vet e
Handel. Vet ej
Kultur och fritid, bo sjalv. Friskvard.
Ljud och bild. Vet ej
En dag i veckan under tiden pa dagliga verksamheten.
Matte-pengar, svenska, data 1.

Hundkursen. Livskunskap.
Bilder och lastext. Vet ej

Alla kurser har varit bra.




13a). Vilken/vilka kurser har varit bra?

13b). Vilken/vilka kurser har inte varit bra?

Vet €]

Data.

Vet gj Vet g]
Mattekursen.

Matte ar mycket bra. Svenska ar bra.

Data/internet.

Vet gj Vet €]
Vet €] Vet ej
Livskunskap, bild och ljud, engelska. Vet g]
Engelska.

Matematik och pengar. Data, ljud och bild,

samhallskunskap, svenska, fritid.

Vet g Vet e]
Data jag gick 1, 2, 3, den tycker jag var jattebra och ga.

Och just nu matematik pengar, som jag inte gar just nu.

Matte och pengar, engelska, data.

Datakurs.

Vet g Vet e]
Handel.

Datakurs, geografi.

Kultur och fritid.

Lasa och dator. Vet gj
Pva, sas och vanlig svenska. Trafikkunskap.

Kommunikation.

Vet ej Alla.
Data, bild och ljud. Vet e]
Vet ej Vet g
Vet g Vet e]
Vet ej Vet g
Datakurs och engelska. Vet e]
Alla.

Svenska i liten grupp, lara mig lasa. Engelska.
Vet ej Vet g
Data och trafik. Engelska. Svenska och matte. Vet e]
Svenska. Matten.
Data. Kultur och fritid. Vet gj
Data, grundkurs.

Vet g Vet e
Datakursen. Vet ej
Kultur och fritid, truckutbildning. Atervinningskursen.
Datakurs. Vet ej
Matte.

Engelska, matte, data och samhéllskunskap.

Har bara svenska.

Data, geografi. Vet ej




™

~ sifo

Fragor om dig sjalv

1. Ar du kvinna eller man?

1] Kvinna
.1 Man

2. Hur gammal &r du?

1] 20-24 &r
o[ ] 25-34 &r
s[ ] 35-49 &r
41 50 &r eller aldre

3. Hur lange har du studerat pa Sarvux?

L] 0-18r
L1 1-2 &
s[] Langre an 2 ar

4. Varfor ville du studera pa Sarvux?

Du far séatta flera kryss.
[ Jag ville lara mig mer
o[] For att kunna soka arbete
s[_] For att kunna byta till annat arbete
s[]] Annat/annan anledning
s[] Vet ej

5. Hur fick du reda pa vilka kurser som finns i Sarvux?

Du far séatta flera kryss.
L kurskatalog
.[] P& vuxmassan
s[] Via Internet
4[] Via sarvuxlarare
s[] Via studie- och yrkesvagledare pa Sarvux
s Via min kontaktperson/personal
-] via anhorig/van
s[_] Via andra studerande
o[] Via annat satt
w0[] Vet ej
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9.

. Kom du in pa ditt forstahandsval?

1L Ja
L] Nej

s[] Vet inte vad jag valde i forsta hand

. Pavilken niva studerar du nu?

[ Grundlaggande niva (traningsskole- eller grundsarniva)
] Gymnasiesarniva

s[] Grundlaggande niv& och gymnasiesarniva

s[] Annat, exempelvis sfi eller grundldggande vuxenutbildning

. Har du ett annat modersmal an svenska?

1L ] Ja
o[ ] Nej

Om du har ett annat modersmal an svenska, skulle du vilja ha kurser péa ditt

modersmal?

1[1 Ja, for alla kurser
o1 Ja, for vissa kurser
o[ ] Nej

L] vet ej

Kunskap och larande

10. Hur manga dagar i veckan har du lektioner pa Sarvux?

L1 dag i veckan
L] 2 dagar i veckan
J[13 dagar i veckan
L4 dagar i veckan
s[ 15 dagar i veckan
s[] Vet ej

11. Hur manga dagar i veckan vill du ha lektioner pa Sarvux?

L1 dag
L2 dagar
s[] 3 dagar
L4 dagar
s[] 5 dagar
s] Vet ej
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12. Kan du anvanda det du lart dig pa Sarvux?

1[] Ja, ofta
»[] Ja, ibland
5[] Nej, aldrig
L] vet ej

13a). Vilken/vilka kurser har varit bra?

L

2[] Vet ej

13b). Vilken/vilka kurser har inte varit bra?

L

L] Vet ej

14. Ar du n6jd med din egen arbetsinsats pa lektionerna pa Sarvux?

L] Nejd

-] varken nojd eller missnojd
s[] Missnojd

] vet ej

15. Far du mojlighet att visa vad du kan pa kursen/kurserna du studerar pa Sarvux?

11 Ja, alltid

o[] Ja, fér n&gon eller n&gra av lararna
s[] Nej, aldrig

] vet ej

16. Tycker du att din larare/dina larare forstar vad du redan kan?

L] Ja, alltid

.[] Ja, n&gon eller n&gra av lararna forstar
s[] Nej, aldrig

J[] vet ej
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17. Far du information om hur det gar for dig pa Sarvux?

11 Ja, alltid

o[ ] Ja, av n&gon eller nagra av lararna
5[] Nej, aldrig

L] vet ej

18. Vet du vilka kunskaper som kravs for att fa betyget godkand pa
kursen/kurserna (galler ej kurserna Kommunikation och Data/Bild & Ljud)?

[ Ja, alltid

o[ ] Ja, i n&gon eller nagra av kurserna
s[] Nej, aldrig

[ vet ej

19. Far du den hjalp du vill ha av lararna?

[ Ja, alltid

.[] Ja, av n&gon eller n&gra av lararna
s[] Nej, aldrig

L] vet ej

20. Har du en plan som sager vad du till exempel ska lasa och lara dig pa Sarvux
(en individuell studieplan)?

1] Ja
o[ ] Nej
s[] Vet ej

21. Hur stor ar din grupp pa Sarvux (rékna med dig sjalv)?

[ 24 personer
[ ]5-8 personer
s[]9-12 personer
L] Olika

s[] Vet ej

22. Vilken storlek pa gruppen passar dig bast?

[ 2-4 personer
.[ 158 personer
J[]9-12 personer
[ 13- personer
s[] Vet ej
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23. Far du anvéanda dator sa ofta som du vill i Sarvux pa lektionerna?

1] Ja
L] Nej
s[] Vet ej

24. Skulle du vilja anvéanda datorn utanfor lektionstid?

[ Ja
o[ Nej
s[] Vet ej

| Inflytande

25. Kan du vara med och vélja vad som tas upp pa kursen/ kurserna?

1[] Ja, pa alla kurser
o[ ] Ja, pa nagon eller nagra kurser

o[ ] Nej
L] vet ej

26. Finns det ett studeranderad pa Sarvux?

1] Ja
o[ ] Nej
s[] Vet ej

| Trygghet och trivsel

27. Kanner du dig trygg pa Sarvux?

[ Ja, alltid
.[] Ja, oftast
5[] Nej, sallan
L] Nej, aldrig
s[] Vet ej

28. Har du nagon gang blivit mobbad pa Sarvux?

1] Ja
2] Nej
s[] Vet ej



™

~ sifo

29. Om ja, av vem?

Du far séatta flera kryss om du vill
1] Andra studerande
2] Personal p& Sarvux
s[] Annan person som har funnits pa Sarvux
L] vet ej

30. Kanner du att du har nagon att vanda dig till om du vill klaga p& nagot pa
Sarvux?

1] Ja, alltid
.[] Ja, oftast
o] Nej, sallan
] Nej, aldrig
s[] Vet ej

| Helhetsomddme

31. Hur bra stammer féljande om Sarvux?

Jag ar n6jd med sarvux

1] stammer inte
.1 varken eller
s Stammer
L] vet ej

TACK FOR HJALPEN!



Inledning

1. Varfor vill du studera inom vuxenutbildningen?

1[] Skaffa beharighet till universitet och hogskola eller andra hogre studier
o[] Lattare att fa arbete direkt efter avslutade studier

s[] Annat

L] vet ej

2. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

1.[1] Jag har ingen utbildning.
.[] Ej avslutad grundskola
s[] Avslutad 9-arig grundskola eller motsvarande

4[] Ej avslutad 2-3-arig gymnasieutbildning eller motsvarande
s[_] Avslutad 2-arig linje p& gymnasiet eller motsvarande

s[_] Avslutat 3-arigt program p& gymnasiet eller motsvarande
;] Eftergymnasial utbildning
s[] Annan utbildning, ndmligen

o[ ] Vet ej

3. Hur lange har du sammanlagt last i vuxenutbildningen?

1[] 0 -6 manader
o[ 1 7 — 12 ménader
s[] Langre an 1 &r

4. Pa vilken niva studerar du?

[ Grundlaggande vuxenutbildning

2[L] Gymnasial vuxenutbildning

s[_] Kombination av grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning
s[] Annan utbildning

s[] Vet ej

5. Vilken typ av undervisning har du i foérsta hand?

[ Gruppundervisning
o] Distansundervisning
s[] Vet ej

6. Har du haft nagra problem med att félja undervisningen pa& grund av bristande kunskaper i
svenska?

[ Inga problem
2[] Vissa problem
s[] Stora problem
J[] vet ej



Infor studiestart

7. Pavilket/vilka satt har du fatt information om hur du kan studera inom vuxenutbildningen i
Stockholm?

(Du kan ge flera svar)
:[] Genom Vuxenutbildning Stockholms hemsida (www.stockholm.se/vux)
.[ ] Genom annan kontakt (besok/telefonsamtal) med Vuxenutbildning Stockholm (Hornsgatan)
s[_] Genom kurskatalog
s[.] Genom Vuxenutbildningsmassan
s[_] P& annat satt, vilket

8. Har det varit latt eller svart att fa information fran Vuxenutbildning Stockholm pa féljande
satt?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet gj Ej aktu-

latt latt latt eller  svart svart ellt/ej
svart sokt
informa-
tion pa
det séttet
a) Via e-post [ oL L] [ s[] 6] L]
b) Viatelefon ] o] s ] J] s e[| L]
c) Via besok [ L] s ] J] s e[| L]

9. Har du haft kontakt med studie- och yrkesvagledare pa Vuxenutbildning Stockholm i samband
med valet av studier?

[ ] Ja
o[ ] Nej
s[] Vet ej

10. Om ja, hur val stammer foljande pastaende med dina erfarenheter? Jag ar néjd med den
vagledning jag har fatt.

1] Stammer inte alls

L] Stammer ganska daligt
s[] varken eller

A1 stammer ganska bra
s[_] Stammer helt

s[] Vet ej



Kunskap och larande

11. Hur val stammer féljande pastdenden om vuxenutbildningen du deltagit i?

Stammer  Stammer Varken Stammer  Stammer Vet gj

inte alls ganska eller ganska helt
daligt bra

a) Jag ar n6jd med kursinnehallet N ] s ] AL 5[] o]

b) Jag ar néjd med bocker och laro- N L] s L L] o]
medel

c) Jag &r nojd med hur IT anvands i N L] s[ ] Al 5[] o]
undervisningen

d) Jag ar n6jd med lararnas férmaga att N L] s ] Al 5[] o]
undervisa

e) Jag ar nojd med tillgangen till indi- N ] 2L Al L] o]
viduellt stdd och hjalp i mina studier

f) Jag ar n6jd med lararnas formaga att ] ] s L L] o]
anpassa undervisningen till mina for-
kunskaper

g) Jag ar néjd med kunskapskontroll ] ] s Al L] o]
och betygssattning

12. Vad tycker du om studietakten?

[ Alldeles for lag for att passa mig
o[ ] Lite for Iag for att passa mig

5[] Lagom

4[] Lite for hog for att passa mig

sL_] Alldeles for hog for att passa mig
s[] Vet ej

13. Ar du n6jd med din egen arbetsinsats?

1[] Ja
o] Nej

14. Om nej, beror det huvudsakligen pa (endast ett svar)

1[] Tidsbrist pa grund av arbete

.[] Tidsbrist pa grund av familjesituationen
s Annat

J[] vet ej




15. Har du haft nytta av din individuella studieplan?

L] Ja

L] Nej

s[] Laser enbart enstaka kurs
L] vet ej

16. Har du erbjudits méjligheter att valja hur du ska gdra examinationer/prov under kursen?

1[] Ja, pa alla kurser

.[] Ja, p& ndgon/nagra kurser
s[] Nej, aldrig

L] vet ej

Trygghet och trivsel

17. Hur val stammer féljande pastdenden om vuxenutbildningen du har deltagit i?

Stdmmer  Stdmmer Varken Stdmmer  Stdmmer Vet gj
inte alls ganska eller ganska helt
daligt bra
a) Jag ar nojd med bemétande fran N L] s[ ] Al 5[] o]
larare
b) Jag ar nojd med bemotande fran ] ] s Al L] o]
ovrig personal
c) Jag ar nojd med situationen nar det ] ] s Al L] o]
géaller mobbning och krankande
behandling
d) Jag ar n6jd med tillgang till personal ] ] s ] Al 5[] o]
som jag kan vanda mig till med fragor
och problem
Arbetsmiljo
OM DU ENBART HAR DISTANSUNDERVISNING, GA VIDARE TILL FRAGA 20.
18. Hur val stammer féljande pastdenden om vuxenutbildningen du har deltagit i?
Stammer  Stammer Varken Stammer  Stammer Vet gj
inte alls ganska eller ganska helt
daligt bra
a) Jag ar nojd med undervisnings L L] s ] oL 5[] o]
lokalerna
b) Jag ar nojd med tillgang till lokaler for L] L] s L L] o]
sjalvstudier och grupparbeten
c) Jag ar nojd med tillgang till datorer, L] L] s L L] o]
programvara och 6vrig teknisk
utrustning
d) Jag ar n6jd med undervisnings L] L] s L L] o]
gruppernas storlek




19. Om du inte ar nojd. Vad ar det for fel pa gruppernas storlek?

[ Alldeles for sma for att passa mig
o[ ] Lite for sm& for att passa mig

5[] Lagom

4[] Lite for stora for att passa mig

s[_] Alldeles for stora for att passa mig
s[] Vet ej

Inflytande dver det egna larandet

20. Hur val stammer foljande pastaenden om vuxenutbildningen du har deltagit i?
Stdmmer  Stdmmer Varken Stdmmer  Stdmmer Vet gj
inte alls ganska eller ganska helt
daligt bra
a) Jag ar nojd med hur jag blivit infor- N L] s[ ] Al 5[] o]
merad om hur betygen satts pa
kurserna
b) Jag ar néjd med hur lararna info- N L] s ] Al 5[] o]
rmerar mig om hur jag ligger till
c) Jag ar néjd med hur skolan tar ] ] s L L] o]
hansyn till mina synpunkter pa
undervisningen
Helhetsomddme
21. Hur val stammer foljande pastaenden om vuxenutbildningen du har deltagit i?
Stdmmer  Stdmmer Varken Stammer  Stdmmer Vet gj
inte alls ganska eller ganska helt
daligt bra
a) Jag ar pa det hela taget ngjd med Al L] s Al L] o]
vuxenutbildningen
b) Jag kan rekommendera min skola till L L] s Al L] o]
andra studerande

TACK FOR HJALPEN!






