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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “’granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frén
revisionskontoret.
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Utbildningsndmnden

Revisorerna for utbildningsndmnden har avslutat revisionen av ndimndens
verksamhet under &r 2009. Kopia pa den revisionsberittelse som overlamnas

till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for

utbildningsnimnden.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat ar inte helt tillfredsstéllande da
arsmalen for ett antal visentliga indikatorer inte har nétts. Revisorerna vill
samtidigt framhalla att nimnden redovisar en positiv utveckling jamfort med
foregaende ar avseende verksamheterna for grundskola och gymnasieskola for
ett antal av de resultatmétt som landets officiella statistik fokuserar pa.
Déaremot redovisas inom vuxenutbildningen en negativ trend jamfort med

foregaende ar.

Revisorerna emotser ett yttrande over arsrapporten frdn nimnden senast

2010-06-30.

Stockholm den 23 mars 2010

Pé revisorernas vignar

Bengt Leijon
ordférande

Staffan Brunborg
sekreterare

Kopia till
Utbildningsdirektdér Thomas Persson

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr

Gun Risberg
vice ordforande

www.stockholm.se/revision



STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET 2010-03-23

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat ir inte helt tillfredsstillande
Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska resultat ar tillfreds-
stdllande. Bokslutet redovisar ett nettooverskott om 179,2 mnkr fore och 72,0
mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet forklaras bl.a. med kade intékter
for interkommunala elever och statsbidrag. Efter dterredovisning av en felaktig
prestationsjustering om 8,2 mnkr och avdrag for begérd ombudgetering med
1,7 mnkr aterstar ett nettooverskott for ar 2009 om 62,1 mnkr.

Néamndens verksamhetsméssiga resultat dr inte helt tillfredsstéllande. Utbild-
ningsndmndens verksamhet redovisar en positiv utveckling i jamforelse med ér
2008 for ett antal av de resultatmatt som landets officiella statistik fokuserar pa.
Emellertid nér inte verksamhetens resultat helt de mal som faststéllts av
kommunfullmiktige och av ndmnden da drsmélen for ett antal visentliga
indikatorer inte har natts. Bland annat nas inte kommunfullmaktiges arsmal helt
for andelen elever i &r 9 med behorighet till de nationella programmen. Inte
heller arsmalet for andelen elever som har uppnétt kravnivén pa de nationella
proven i ar 5. Inom gymnasiet har inte fullméaktiges d&rsmél for andelen behoriga
larare natts, likasa drsmalet for elevernas ogiltiga franvaro. Andelen elever i
gymnasieskolan med godként i alla kurser i slutbetyget vid varterminens slut har
inte natt den niva som ndmnden faststillt. Inom vuxenutbildningen blev andelen
studerande som avbryter sin paborjade utbildning hogre dn vad ndmnden hade
forutsatt.

Den brukarundersokning som ndmnden har genomfort under 2009 visar att
nidmndens mal om att alla elever/studerande ska omfattas av en god fysisk och
psykosocial milj6 inte har natts helt.

Némnden bedoms ha uppnaétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig, dock finns brister i
prognossiikerhet och i den interna kontrollen

Revisionskontoret bedomer att nimndens har ett system for styrning som ger
forutséttningar for god ekonomi, effektiv verksamhet och kvalitet. Namndens
verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om mal, uppdrag och
budget. Ndmndens uppfoljningssystem dverensstimmer med stadens dver-
gripande regler. Utdver det ekonomiska utfallet har d&ven kvalitetsuppfoljning,
tillsyner och brukarundersokning redovisats till namnden under aret.

Revisionskontorets granskningar, bl a ”Rektors roll och ansvar” och ”Det
kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-aringar”, visar att nimnden har en
dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av ansvar och befogen-
heter.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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Prognossdkerheten i nimndens tertialrapporter har forbéttrats men dr fortfarande
bristfillig vad géller intdkterna. Utbildningsforvaltningen kommer att se over
rutinen for berékning av intékter fran interkommunala ersittningar under &r
2010. Aven nimndens prognossikerhet betriffande verksamhetens resultat be-
hover forbittras. Arsredovisningen visar att det verkliga utfallet avviker i stora
delar fran ndmndens prognos i tertialrapport 2.

Revisionskontoret bedomer vidare att den interna kontrollen inte &r helt
tillracklig. Brister har konstaterats 1 bl.a. den interna styrningen och kontrollen
av insatserna for elever med ofullstdndiga betyg inom grundskolan. En upp-
foljande granskning av ndmndens tillsyn och kontroll av enskilt drivna forskolor
visar att det fortfarande finns brister i nimndens system for tillsyn och kontroll
som behover atgérdas.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande

Revisionskontoret bedomer att ndmndens bokslut och ridkenskaper for ar 2009 ar
rittvisande. Ndmnden uppmanas dock att se till att de felaktigheter i
bokforingen mellan grund- och sdrskola som funnits under de tva senaste ren
inte finns kvar 1 bokslutet for 2010. Vidare bor rutinerna for periodisering av
intékter och kostnader for pagaende utbildningar inom vuxenutbildningen
utvecklas

Rapportforteckning

Arsrapport 2009 for utbildningsnimnden (nr 29 mars 2010)

Stadens externa kommunikation (nr 9 september 2009)

Kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-aringar (nr 11 november 2009)
Skolans insatser for elever med ofullstiindiga betyg (nr 12 november 2009)
Rektors roll och ansvar (nr 13 december 2009)

Stadens upphandlingsverksamhet (nr 15 december 2009)

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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| Arets granskning

I denna érsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av utbildningsndmndens verksamhet avseende ar 2009.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omréden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att utbildningsndmndens eko-
nomiska och verksamhetsmaéssiga resultat for aret inte dr helt tillfredsstéllande.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2009.

Mnkr Budget Bokslut 2009 Budget-

2009 Utfall Awikelse awikelse
2008

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 13,546.5 13,527.0 19.5 0.1% 65.1

Intdkter 1,549.9 1,707.4 i 157.5 10.2% 100.5

Verksamhetens

nettok os tnader 11,996.6 11,819.6 177.0 1.5% 165.6

Avskrivningar 29.7 27.8 1.9 6.4% -1.6

Internrdntor 4.1 3.8 0.3 7.3%

Driftbudgetens

nettok os tnader 12,030.4 11,851.2 179.2 1.5% 164.0

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 11,9584 72.0 0.6% 87.1

Investeringsplan :

Utgifter 90.0 55.7 343 | 38.1% 5.7

Nettoutgifter 90.0 55.7 34.3 38.1% 57 |

Utbildningsndmnden redovisar ett nettodverskott jimfort med budget
om 179,2 mnkr fore resultatdispositioner.

Kostnaderna, inkl. kapitalkostnader, uppgér till 13 558,6 mnkr, vilket innebir ett
overskott med 21,7 mnkr (0,1 %) i forhallande till nimndens kostnadsbudget.

Intékterna uppgar till 1 707,4 mnkr, vilket innebér ett dverskott med 157,5 mnkr
(10,1 %) 1 forhallande till nimndens intéktsbudget.

Néamndens nettodverskott uppgar till 72,0 mnkr om hénsyn tas till resultatdver-
foringar mellan ren.

I 6verskottet ingar en felaktig prestationsjustering om 8,2 mnkr som ska
aterredovisas, och som reducerar nimndens overskott i motsvarande grad. Vi-
dare begdr nimnden ombudgetering med 1,7 mnkr for ett projekt som loper pa
dven under 2010. Efter avdrag for dessa poster aterstér ett nettodverskott for ar
2009 om 62,1 mnkr.

Den storsta avvikelsen mot ndmndens budget redovisas for Grundskola inkl
skolbarnsomsorg med ett 6verskott pad 91 mnkr fore och 19 mnkr efter resultat-

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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overforingar. Overskottet avser framforallt 6kade intéikter for interkommunala
elever och statsbidrag for Lararlyftet och for projekt.

Ar 2009 har 73 954 elever fran Stockholms kommun gtt i grundskola, vilket ir
1 000 fler &n vad som berdknades i budgeten for 2009. Av det totala antalet ele-
ver har cirka 82 % gatt i stadens egna skolor och resten, dvs 18 %, i fristdende
skolor, specialskolor eller i skolor beldgna i andra kommuner.

Gymnasieskolan redovisar ett 6verskott (netto) om 21 mnkr fére och ett under-
skott om 0,3 mnkr efter resultatoverforingar mellan aren. Bidragande faktorer dr
bl.a. minskade hyreskostnader och liagre kapitalkostnader dn budgeterat. Dér-
emot blev kostnaden for fristiende gymnasieskolor 4,3 hogre dn berdknat vilket
beror pé ett okat antal elever som sokt till friskolor.

Totalt har 26 850 stockholmselever gétt i gymnasial utbildning under ar 2009,
vilket dr 341 farre &n beréknat. Cirka 53 % av eleverna har gétt i stadens egna
skolor.

Enskilt driven forskoleverksamhet redovisar sammantaget ett nettounderskott pa
22,8 mnkr, vilket forklaras med hogre kostnader for den peng som betalas ut for
barn i enskilt drivna forskolor. Under ar 2009 har 15 822 barn fran Stockholms
kommun varit placerade inom barnomsorg i enskild regi.

Sdrskolan, som omfattas av obligatorisk sérskola och gymnasiesdrskola, redo-
visar sammantaget ett nettodverskott om 33,4 mnkr. Overskottet, som i sin hel-
het aterfinns inom den obligatoriska sérskolan, forklaras till stor del med att
22,7 mnkr av verksamhetens kostnader felaktigt har bokforts under verksam-
hetsomrade grundskola. Felaktigheter i bokforingar mellan de tvé verksamhets-
omridena forekom dven under &r 2008 vilket gav anledning till ett papekande i
stadsrevisionens arsrapport for 2008. Det &r inte tillfredsstéllande att redo-
visningen fortfarande &r felaktig och revisionskontoret uppmanar dérfor dterigen
utbildningsforvaltningen att se till att den blir korrekt ar 2010.

Under éret har 933 stockholmselever gatt i obligatorisk sarskola och 392 stock-
holmselever i gymnasiesirskola.

Utbildningen for vuxna redovisar ett nettodverskott om 5,5 mnkr. Overskottet
beror bl a pd 6kade intdkter fran statsbidrag till yrkesinriktad gymnasial yrkes-
utbildning. Under &r 2009 har 1 358 motsvarande helérsstuderande fran Stock-
holms kommun varit inskrivna i den grundliggande vuxenutbildningen och

3 692 motsvarande helarsstuderande i den gymnasiala. Sammanlagt har ca 17
500 personer pabdrjat studier under 2009.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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Ndmnd och évergripande verksamhet redovisar ett nettodverskott om 51 mnkr
vilket till storsta delen beror pa att nimndens reserverade medel for att méta
befarade underskott inte har behdvt anvéndas fullt ut.

Niamndens resultat- och anslagsenheter

Resultatenheter grundskolor

Av grundskoleavdelningens 87 resultatenheter redovisar 64 Gverskott eller utfall
enligt budgeten och 23 redovisar underskott. Tillsammans redovisar resultat-
enheterna inom grundskolan ett Gverskott om 40,8 mnkr fore resultatdispositio-
ner. Enheterna hade ingdende resultatfonder pa sammantaget + 128,9 mnkr och
redovisar utgdende resultatfonder till ar 2010 om +166,7 mnkr, dvs enheterna
har okat sina fondmedel med cirka 38 mnkr under 2009. Tv4 resultatenheter
redovisar negativa resultatfonder, och avvecklas i arets bokslut da de har redo-
visat underskott tva &r i rad. Ytterligare tva resultatenheter har avvecklats tidi-
gare under ar 2009. I bokslutet for ar 2008 avvecklades totalt sjutton resultaten-
heter.

Resultatenheter gymnasieskolor

Av gymnasieavdelningens 12 resultatenheter redovisar 3 enheter dverskott och 9
visar underskott. Totalt redovisar resultatenheterna ett netto6verskott om 13,6
mnkr fore resultatdispositioner. Enheterna hade en ingéende resultatfond pa
+19,3 mnkr och redovisar en utgdende resultatfond pad +32,2 mnkr. Resultat-
fonden har alltsa 6kat med cirka 13 mnkr under ar 2009.

Ndmndens anslagsenheter

Utover resultatenheter inrymmer nimndens verksamhet dven ett antal skolen-
heter som klassificeras som anslagsenheter. Inom denna grupp finns exempelvis
skolenheter som avvecklats som resultatenheter till f6ljd av upprepade under-
skott.

Ett antal av ndmndens anslagsenheter redovisar betydande underskott.
Underskotten beror pé faktorer som exempelvis ett minskat elevunderlag, hoga
kostnader for placeringar av elever i externa grupper och hdga vikariekostnader
pa grund av sjukskrivningar. Under ar 2010 kommer forvaltningen och skolled-
ningen att fortsdtta det arbete som paborjades under 2009 med att ta fram be-
sparingsatgérder.

Investeringar

Av budgeterade investeringsmedel om 90 mnkr har 55,7 mnkr forbrukats. Av-
vikelsen forklaras bl a av inkdpsstopp for datorer och kopiatorer efter det att
staden tecknade avtalet for GS-IT. Datorer och kopiatorer dr de tvé storsta in-
vesteringsposterna for naimnden.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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2.2 Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att ndmnden under ar 2009 inte helt har néatt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare bedémer revisionskontoret
att namnden endast delvis har uppfyllt sina egna ml. Ndimnden bedéms dock ha
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Nedanstaende statistik frdn Skolverket visar att utbildningsndmnden forbattrat
resultaten inom vissa delar av badde grundskolan och gymnasieskolan jamfort
med ar 2008. Stockholm stad har dven natt ett béttre resultat avseende vissa re-
sultatmatt 1 forhallande till snittet for landet och for landets storstdder.

Studieresultat och overgang till gymnasieskolan for elever i huvudmannens
skolor som avslutat arskurs 9 (Ldsdret 2007/08 inom parentes) Kdlla:
Skolverket

Grundskolan Samtliga
arskurs 9 Stockholm Storstider kommuner
Antal elever 6 355 (6515)

Genomsnittligt merit-

virde' 223,0 (221,7)| 212,3 (213,5) | 207,4 (207,5)
Andel elever (%) med

lagst betyget G i alla

dmnen 76,9 (73,8) 72,4 (70,7) 76,2 (76,1)
Andel elever (%) som &r

behoriga till gymnasie-

skolan 88,9 (88,3) 85,3 (85,7) 88,2 (88.,5)

Nir det géller grundskolan visar statistiken att grundskoleelever fran Stock-
holms stads skolor har hogre meritvirde én snittet bade for landet och for lan-
dets storstidder och att eleverna i stadens skolor dven har hojt nivén fran forega-
ende ldsar. Vidare har fler elever nétt betyget godként i alla dmnen jamf{ort med
ndrmast foregdende ldsdr. Statistiken visar dven att behorigheten till gymnasie-
skolan dr nagot hogre i Stockholm &n i riket/storstdderna.

! Meritvirdet utgors av summan av betygsvirdena for de 16 bésta betygen i elevens slutbetyg

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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Fullfélid gymnasieutbildning, grundliggande behérighet till univ. och hogsk.
samt genomsnittlig betygspodng (Ldsdret 2007/08 inom parentes) Kdlla: Skol-
verket

Samtliga
Gymnasieskolan Stockholm Storstider kommuner
Antal elever 1
kommunens skolor 17 873 (17 821)
Genomsnittlig
betygspoing” 15,1 (15,0) 14,5 (14,4) 14,0 (14,0)
Andel elever (%) med
grundlaggande behorig-
het till univ. o. hogsk. 91 (89) 90 (87) 91 (89)
Andel elever (%) som
fullfoljt inom 4 ar’ 72 (71) 71 (70) 75 (75
Andel nyborjare (%)
som avbrutit/studie-
uppehall 5 (6) 6 (5 3 3

Eleverna i stadens gymnasieskolor har i snitt hogre genomsnittlig betygspoing
an 1 riket och 1 storstdderna. Didremot visar statistiken att fler elever i Stock-
holms skolor avbryter sin gymnasieutbildning alt. gor studieuppehall &n vad de
gor i riket i stort. Aven andelen elever som fullfoljt sina gymnasiestudier ligger
under snittet for landets kommuner. Dock har virdena forbéttrats i forhallande
till foregdende ldsar.

Vuxenutbildning i huvudmannens skolor ldsdret 2008/09 (Ldsdret 2007/08 inom
parentes) Kdlla: Skolverket

Grundliggande Samtliga
Vuxenutbildning Stockholm Storstider | kommuner
Antal deltagare 5372 (5487)

Andel som slutfort kurs 48% (59%) | 56% (60%) | 64% (66%)
Andel som avbrutit kurs 28% (26%) | 29% (28%) | 27% (27%)
Gymnasial vuxenutbild- Samtliga
ning Stockholm Storstider | kommuner
Antal deltagare 40 631 (41 824)

Andel som slutfort kurs 78% (83%) | T5% (76%) | 74% (75%)
Andel som avbrutit kurs 16% (16%) | 19% (20%) | 20% (20%)

2 Summan av kursernas poing viktade med betyg dividerat med totalpoédng for eleven. Endast
betygsatta kurser dr medriknade.
? Inkl. elever fran individuella programmet

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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Av statistiken for den grundlaggande vuxenutbildningen kan utlésas att Stock-
holm har ett simre resultat &n snittet i landet och 1 storstdderna for andelen stu-
derande som slutfor kursen i den grundldggande vuxenutbildningen. Stockholms
har dessutom fOrsdmrat sitt resultat visentligt jimfort med foregdende lasar. Det
ar dven vanligare att deltagarna avbryter sin kurs 1 Stockholms skolor dn vad det
ar i riket i stort.

Stockholm har natt ett béttre resultat i forhdllande till de dvriga nér det géller
den gymnasiala vuxenutbildningen. Dock har resultatet dven hir forsdmrats se-
dan foregéende ar.

Huvuddelen av nimndens verksamhet omfattas av kommunfullmiktiges verk-
samhetsmél om att Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo. Revisionskontorets granskning av nimndens
arsredovisning visar att nimnden inte har nétt verksamhetsmalet fullt ut. Be-
domningen grundas pd att arsmalen fOr ett antal védsentliga indikatorer inte har
natts*. Aven nimndens egen bedémning ér att mélet endast har natts delvis.

Négra av de avvikelserna som ndmnden redovisar i drsredovisningen ir:

* Fullmiktiges drsmal for andelen elever i1 ar 9 med behorighet till de natio-
nella programmen &r delvis uppfyllt. Utfallet blev 89 % i forhdllande till
arsmalet pa 90%.

* Andelen elever som har uppnétt kravnivén pa de nationella proven i ar 5
blev 75% i forhéllande till fullméktiges arsmal pa 85%.

* Fullmiktiges drsmal for andelen behoriga ldrare i gymnasieskolan ér inte
helt uppfyllt. Utfallet blev 81 % 1 stéllet for arsmélet pd 85%. Resultatet har
berédknats pd underlag som avser forhallandet ett r tillbaka i tiden eftersom
aktuella vérden finns att tillgd forst i april 2010.

* Fullmiktiges drsmal for ogiltig frdnvaro 1 gymnasieskolan &r inte uppfyllt.
Utfallet blev 7,2 % i1 jamforelse med arsmaélet pa 6 %.

* Nimndens arsmaél for andelen elever i gymnasieskolan med godként i alla
kurser i slutbetyget vid varterminens slut > har inte natts. Utfallet blev 67 % i
forhéllande till &rsmalet pa 70 %.

* Andel studerande inom vuxenutbildningen som avbryter sin pabdrjade
utbildning blev 19 % vilket innebér att namndens drsmal pa 15 % inte ar
uppfylit.

Vid sidan om indikatorerna preciserar dven texten i kommunfullmiktiges budget
2009 vad som dr viktigt att beakta for att malet ska nas. Bland annat markeras
att ordning och arbetsro i skolan har hog prioritet. Ett av ndmndens mal anger att
alla elever/studerande ska omfattas av en god fysisk och psykosocial miljo.

* Av totalt 66 indikatorer for fullmiktiges inriktningsmal 2 har nimnden nétt rsmalet helt for 22
indikatorer, delvis for 38 och inte alls for 6.
> Exkl. IV-programmet
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Néamndens beddmning i drsredovisningen &r att mélet inte har natts helt. Den
brukarundersokning som ndmnden har genomfort under 2009 visar att 10 % av
eleverna i bade ar 6 och ar 9 ger ett lagt betyg for mojligheten att kiinna sig
trygg 1 skolan. Inte heller gymnasieskolan har natt &rsmélet helt for ”lugn och ro
i skolan” och "trygg i skolan” Ndmnden pekar dock pé att resultatet frdn den
brukarundersokning som stoder matningen dr svartolkat till foljd av att antalet
svarsalternativ har dndrats jaimfort med de undersokningar som har genomforts
tidigare ar.

Harutover bedomer revisionskontoret att nimnden har bidragit till fullméktiges
inriktningsmal om att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och
vixande stad for boende, foretagande och besdk och mélet om att stadens verk-
samheter ska vara kostnadseffektiva.

I tertialrapport 2 beddmde ndmnden att malen inom miljdomradet inte skulle nas
fullt ut, bland annat vad géllde andel enheter som sorterar matavfall for biolo-
gisk hantering. Ndmnden gor en annan beddmning i sin arsredovisning. Enligt
denna har kommunfullmiktiges miljomal uppfyllts helt, trots avvikelser mot
vissa av kommunfullméktiges och nimndens indikatorer. Av dokumentet fram-
gér dven att forvaltningen inte anser sig ha bedrivit ett miljdarbete enligt stadens
miljoplan fullt ut.

Revisionskontoret har noterat att vissa av de uppgifter som verifierar nimndens
méaluppfyllelse inom miljdomradet grundas pa uppgifter som &r osékra eller
ofullstidndiga. Till exempel omfattar uppgiften om andelen enheter som sorterar
ut matavfall endast forhéllandena vid stadens gymnasieskolor. Sdlunda ingér
inte stadens 140 grundskolor i métningen. Ett annat exempel utgoér arsmalet for
andel ekologiska livsmedel. Namndens redovisning av utfallet for arsmalet
bygger pa uppgifter i bokforingen som &r osékra, dels genom att livsmedels-
leverantorerna inte specificerar kostnaderna for ekologiska livsmedel och dels
genom att inkOp av ekologiska livsmedel inte alltid har bokf6rts som sddana..
Det verkliga utfallet dr saledes oklart. Infor kommande ar dr det angeldget att
uppgifterna som verifierar nimndens maluppfyllelse i denna del kan sékerstéllas
pa ett bittre sitt.

Stadens skolinspektorer

Under lédséret har stadens utbildningsinspektdrer genomfort inspektioner vid 63
forskolor, 45 grundskolor och 15 gymnasieskolor. Vidare har fyra enheter inom
kommunal vuxenutbildning inspekterats.

Inom forskolan konstaterar inspektdrerna att forskolornas arbete inom omradet
normer och vérden kinnetecknas av hog kvalitet. Omraden som kan utvecklas

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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ytterligare dr sprékutveckling, den pedagogiska dokumentationen samt arbets-
sattet for att utveckla den pedagogiska miljon.

Vissa grundskolor beddms ha brister i sitt arbete mot diskriminering och krén-
kande behandling. I skolbarnsomsorgen har allt storre barngrupper och lagre
personaltdthet bidragit till en sémre pedagogisk verksamhet

Inom gymnasieskolan har inspektorerna konstaterat stigande betygsbaserade
kunskapsresultat sett i ett langre tidsperspektiv. Det har skett en forbéttring nér
det géller att presentera mél och kriterier for elever och nér det géller likvardig
betygssittning pd skolorna.

Inom den kommunala vuxenutbildningen konstateras god méluppfyllelse, dar-
emot svaga betygsresultat pa grundliggande kommunala vuxenutbildningen.

Skolverkets inspektioner

Skolinspektionen har specialgranskat 50 av landets grundskolor under ar 2009
for att ta reda pd hur de arbetar vid trakasserier och krinkande behandling. Tva
av Stockholms stads grundskolor ingér i granskningen. Skolinspektionen be-
domer att en av skolorna arbetar pa ett tillfredsstdllande sétt for att forebygga
och forhindra trakasserier och krinkande behandling. Ingen av de granskade
skolorna bedoms leva upp till de krav som stills pd en plan mot krédnkande be-
handling enligt skollagen. Skolorna har inte heller uppfyllt férordningen om
barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krén-
kande behandling.

Utbildningsndmnden kommer att redovisa de atgérder som vidtagits med anled-
ning av inspektionsrapporten under varen 2010.

3 Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nidmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att utbildningsndmndens styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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3.1 Namndens styrning och uppfoljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for &r 2009 och be-
domer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméktiges mal och uppdrag.

Utbildningsndmndens uppfoljningssystem utgdrs i huvudsak av manadsrappor-
ter, tertialrapporter och arsredovisning med bokslutskommentarer i enlighet med
stadens Overgripande regler. Utdver det ekonomiska utfallet har dven kvalitets-
uppfoljning, tillsyner och brukarundersdkning redovisats till nimnden under
aret. Revisionskontoret bedomer att uppfoljningssystemet ar tillrackligt for att
ndmnden systematiskt ska kunna folja verksamhetens utveckling.

Under éret har delar av ndmndens ekonomiadministration dverforts till service-
nimnden. Overféringen har omfattat hanteringen av leverantdrs- och kundres-
kontra, kassa- och bankfragor samt viss systemforvaltning.

En god intern styrning och kontroll forutsitter bl a att nimndens verksamhet &r
organiserad pa ett &andamélsenligt sdtt med en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter och det finns vil fungerande styrdokument. Revisionskontoret
bedomer att nimndens under dret har bidragit till att forstdrka styrsystemet.
Bland annat har utbildningsndmnden, i samarbete med socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden, arbetat fram riktlinjer for samverkan mellan skola och so-
cialtjinst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Revisions-
kontoret ser positivt pa att ansvarsfragan och rollférdelningen har fortydligats i
denna del, da detta reducerar risken for att individen faller mellan stolarna.

Aven ansvars- och arbetsfordelningen mellan kommunstyrelsen, stadsdels-
ndmnderna och utbildningsndmnden har klargjorts under aret nir det géller
overgripande forskolefrdgor. Arbetet har bl a resulterat i en detaljerad férdelning
av uppdrag och uppgifter kring stadsovergripande forskolefragor.

Vidare har en dversyn skett av IT-stodet Stockholm Skolwebb for att forbéttra
systemets prestanda och stabilitet. Det ska ge skolorna béttre forutsdttningar att
kunna samla dokumentationen om elevers ldsutveckling, elevers franvaro och
elevers skriftliga omdomen pa ett stille. Namndens ambition dr att samtliga
grundskolor ska registrera elevernas franvaro i skolwebben fr o m &r 2010.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden



o
[

.S

iy

&

STA®

l

O

“\

z

'S

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-23

Néamndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némnden har l&mnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial-
Tertial- rapport 2 Bokslut Awikelse
rapport 1 (T2) 2009 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 13494.,6 13 525,8 135270 -1,2 0,0%
Intékter 15523 15825 17074 i 124.9 7,9%
Verksamhetens
nettok os tnader 119423 119433 11 819,6 123,7 1,0%
Avskrivningar 25,0 333 27,8 55 16,5%
Internriantor 3,5 4,5 3,8 0,7 15,6%
Driftbudgetens
nettok ostnader 11 970,8 11 981,1 11 851,2 129.9 1,1%
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 119774 12 005,3 11 958.4 46,9 0,4%
Investeringsplan
Utgifter 90,0 80,0 55,7 243 30%
Nettoutgifter 90,0 80,0 55,7 24,3 30% |

Sammanstdllningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter ér
tillfredsstéllande vad géller kostnaderna. Dock finns inte samma sékerhet i pro-
gnosen av ndimndens intdkter. Det géller framforallt bedomningen av dkade in-
takter i form av interkommunala erséttningar och statsbidrag. Revisionskontoret
har noterat att utbildningsforvaltningen kommer att se 6ver berdkningen av de
interkommunala ersittningarna under 2010, vilket dr positivt.

Nir det géller driftbudgetens nettokostnader bedomer revisionskontoret att av-
vikelsen mellan prognosen i tertialrapport 2 och utfallet i bokslutet ar accepta-
bel.

Aven pa investeringssidan #r avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet
stor. En bidragande orsak &r det inkdpsstopp for datorer och kopiatorer som in-
fordes ndr stadens nya IT-avtal med Volvo IT blev ként. Avtalskonstruktionen
innebér bl a att skolornas befintliga IT-utrustning byts ut.

Revisionskontoret bedomer att ndmndens prognossikerhet betriffande verk-
samhetens resultat inte dr helt tillfredsstillande. I tertialrapport 2 bedomde
ndmnden att i huvudsak samtliga drsméil for de indikatorer som faststallts for
nimndens kirnverksamhet skulle bli helt uppfyllda. Arsredovisningen visar att
det verkliga utfallet avviker i stora delar frdn nimndens prognos. Ndmnden bor
utveckla kvaliteten pd kommande prognoser av verksamhetens utfall.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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Sarskild granskning

En granskning av "Rektors roll och ansvar” visar bl a att ndmnden i huvudsak
tillhandahaller rektor tillrdckliga forutsattningar att genomfora sitt uppdrag. Vi-
dare visar en granskning av det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19-ar-
ingar att utbildningsndmnden har en tydlig och dndamalsenlig organisation for
arbetet med malgruppen genom gymnasieslussen. Ansvar och uppdrag samt
samverkan mellan berérda ndmnder kan dock fortydligas och utvecklas. I en
forstudie/kartlaggning som revisionskontoret har genomfort av sérskoleverk-
samheten beddms ndmnden arbeta aktivt for att utveckla kvaliteten inom verk-
samheten.

Rektors roll och ansvar (rapport nr 13 december 2009).

Granskningen har inriktats mot att bedoma forutsittningarna for rektorerna att
genomfora sina uppdrag samt hur rektorerna sikerstiller att regelverket for
skolan f6ljs. Som pedagogisk ledare for skolan och som chef for lararna och
ovrig personal har rektor enligt ldroplanen det §vergripande ansvaret for verk-
samheten.

Granskningen har genomforts bl.a. genom intervjuer med grundskole- och gym-
nasierektorer. Av intervjuerna framkom att samtliga rektorer uppfattar sitt upp-
drag som tydligt och reglerat i olika nationella styrdokument som skollag, l4ro-
plan m.fl. Aven stadens styrdokument, bl.a. stadens budget och skolplan liksom
utbildningsndmndens verksamhetsplan dr tydliga nir det géller rektors uppdrag.

Rektorerna inom bade grundskolan och gymnasieskolan upplever att de &r langt
ifrén beslutsfattare. Samtliga rektorer anser ocksa att de saknar inflytande i
overgripande gemensamma fragor.

Det stdd och den service som forvaltningen erbjuder uppfattas inte alltid av
rektorerna som stdd utan mer som kontroll.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att utbildningsndmndens styr-
ning, uppfoljning och kontroll i huvudsak ar tillrdcklig nér det géller rektors roll
och ansvar. Vidare bedomer revisionskontoret att rektor i stort har tillrackliga
forutséttningar for att ha det overgripande ansvaret for verksamheten samt att
arbeta for att uppfylla de nationella malen.

Utbildningsndmnden har yttrat sig 6ver rapporten och instimmer delvis i revi-
sionskontorets iakttagelser och bedomningar av behov av atgédrder och avser att
vidareutveckla arbetet inom berdrda omrédden. Namnden pekar pa att det upp-
drag som central forvaltning har innebér bade stdd/service och styrning/kontroll.
Rollerna och uppdragen ska tydliggoras i fortsatta diskussioner mellan enhet
och central forvaltning.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden
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Forstudie/kartldggning av sdrskolan
Revisionskontoret har genomfort en forstudie/kartliggning i syfte att ta reda pa
hur ndmnden styr och foljer upp sérskoleverksamheten.

Efter genomford forstudie/kartlaggning bedomer revisionskontoret att nimnden
arbetar aktivt for att utveckla sirskoleverksamheten. Det pagér ett sérskilt ut-
vecklingsarbete for att hoja kvaliteten inom sdrskolan. Bl.a. atgédrder finns det
arbetsgrupper fran flera sidrskolor som arbetar med att utveckla gemensamma
kravnivaer. Vidare arbetar forvaltningen med att skapa en gemensam timplan
for sdrskoleelever oavsett vilken av stadens skolor eleven dr placerad i. Detta
ska, enligt forvaltningen, garantera god kvalitet och samtidigt sikra for att ele-
ven féar undervisning i de amnen som de har rétt till och ar sérskilt betydelsefullt
for de elever som foljer sdrskolans kursplaner och &r placerade i grund-
skoleklass.

Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar

(rapport nr 11, november 2009)

Revisionskontoret har med hjdlp av konsult genomfort en granskning av det
kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar. Granskningens syfte har
varit att f6lja upp och bedéma hur utbildningsnimnden arbetar med det kommu-
nala uppfoljningsansvaret, vilka atgarder som vidtas for malgruppen samt hur
samverkan fungerar med andra berérda ndmnder (stadsdelsndmnder och social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmnden). I uppdraget har ocksa ingétt att folja upp
en tidigare granskning inom omradet (rapport nr 1, 2005).

Granskningen visar att ansvar och uppdrag mellan berdrda ndmnder ar oklart
och att olika tolkningar finns hos de berérda nimnderna om uppdragets ansvar
och innebdrd. Framforallt giller detta det uppsdkande arbetet for ungdomarna.
Det ér angelédget att uppdragets innebord tydligt definieras.

Granskningen visar att utbildningsndmnden har en tydlig och &ndamélsenlig
organisation for arbetet med det kommunala uppfdljningsansvaret genom gym-
nasieslussen. Samverkan mellan berdrda ndmnder kan dock utvecklas och for-
bittras. Vidare arbetar gymnasieslussen pd ett strukturerat satt med att fanga upp
de 16-19-aringar som kan vara aktuella for det kommunala uppfdljningsansvaret
inom ramen for sin tolkning av uppdraget. Gymnasieslussen f6ljer upp och re-
dovisar arbetet till utbildningsndmnden. Studie- och yrkesvégledarnas uppdrag i
relation till gymnasieslussen behover tydliggdras.

Utbildningsndmnden har yttrat sig 6ver rapporten och delar revisorernas syn vad
giller behovet att fortydliga ansvarsfrdgorna nér det géller det kommunala upp-
foljningsansvaret. Ndmnden redovisar dven ett antal atgdrder som foreslagits av
den arbetsgrupp med representanter fran berdrda parter som bildades 2008 da
vissa problem avseende det kommunala uppfoljningsansvaret uppmérksamma-
des. Dessa tgirder dr bl a att sdrskilda medel avsitts och att ansvarsfragan for
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tydligas genom att inblandade parter ges sédrskilda uppdrag i arbetet med mal-
gruppen.

Stadens upphandlingsverksamhet ( rapport nr 15, dec 2009)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av hur stadens upphandlingspolicy
foljs och ar forankrad hos ett antal ndimnder, déribland utbildningsndmnden,
samt om ansvars- och rollférdelningen ar tydlig mellan kommunstyrelsen och
servicendmnden. For att belysa hur leverantorer uppfattar staden som kund har
dven en enkdtundersdkning genomforts.

Granskningen visar att nimnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantdrers dtaganden. Avstimningsmoten med leverantdrer bor
hallas regelbundet och protokollforas. Leverantorers seriositet méste foljas upp
dven under pagdende avtalsperiod.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillrdcklig omfattning till att &ven sma-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantorsundersdkningen visar
att det framst ar storre foretag som &r leverantor eller anbudsgivare i de stude-
rade upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
smé foretag. Granskningen visar vidare att nimnderna onskar mer végledning i
hur de bor agera for att frimja konkurrens och sméforetagande.

Kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid likartade upphandlingar for-
starks for att sékerstilla likvardiga krav och utvéirderingsgrunder i stadens upp-
handlingar. Den 6vergripande uppfdljningen och utvérderingen av stadens sam-
lade upphandlingsverksamhet kan ocksa utvecklas och ske mer systematiskt.

Utbildningsndmnden har yttrat sig om rapporten och redovisar de dtgérder som
kommer att vidtas med anledning av stadsrevisionens rekommendationer.

Stadens externa kommunikation (rapport nr 9, sept 2009)

Revisionskontoret har granskat om stadens kommunikationspolicy stoder verk-
samhetsmalen och hur vil den f6ljs av ett antal ndimnder och bolagsstyrelser,
déribland utbildningsndmnden.

Kommunikationspolicyn ér kdnd pa en dvergripande niva inom de granskade
ndmnderna och bolagen. Den grafiska profilen uppfattas ver lag som tydlig och
att det dr positivt att den finns. Merparten av de granskade anvénder stadens
logotyp S:t Erik.
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Uppfdljning av olika informationsinsatser sker sillan eller mer sporadiskt av de
granskade ndmndernas forvaltningar. Uppf6ljning och utvérdering bor darfor
utvecklas.

I strategin for Stockholm webb framgar att det krivs kontinuerlig uppf6ljning,
utvdrdering och métning av intranitet och den externa hemsidan. For att kunna
bedoma effekter &dr det viktigt att f& kunskap om anvindarvénlighet, surfbena-
genhet m.m. Erfarenheter frin Bostadsformedlingens statistikuppfoljning kan
tas tillvara.

Flera av de granskade ndmndernas forvaltningar och bolagen anser att det &r
otydligt ndr The Capital of Scandinavia och andra budskap ska anvéndas och
onskar ddrfor mer véigledning.

Staden har en méngfald av olika informationskanaler sdsom webb, trycksaker
och olika mdtesformer. Skolorna visar ofta goda exempel pa uppfinningsrike-
dom nér det géller att hitta nya kommunikationskanaler.

De granskade nimndernas forvaltningar anser att stadsledningskontorets
kommunikationsstab dr ambitids och gérna ger stod. Bolagen, déremot, ut-
trycker behov av storre sjdlvstdndighet och mindre inblandning frén stadsled-
ningskontoret.

Utbildningsndmnden har fatt rapporten for kinnedom.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndamndens interna kontroll och bedomer att den
inte ar helt tillracklig. Bedomningen baseras 1 huvudsak pa de sérskilda gransk-
ningar som revisionskontoret genomfort under aret och som bl a visat pa ett all-
mént behov av att systematisera arbetet kring den interna kontrollen pa alla ni-
véer inom organisationen. Brister har konstaterats i den interna styrningen och
kontrollen nér det géller insatserna for elever med ofullstindiga betyg inom
grundskolan. Vidare visar en uppfoljande granskning av ndmndens tillsyn och
kontroll av enskilt drivna forskolor att det fortfarande finns brister i ndmndens
system for tillsyn och kontroll som behover atgérdas.

Ndmndens internkontrollplan

Planerade aktiviteter i internkontrollplanen har genomforts under aret och re-
sultatet av dem finns redovisade i nimndens arsredovisning. Redovisningen ger
en god bild av kontrollaktiviteternas genomforande och innehéller dven slut-
satser och forslag till atgérder som krévs for att atgdrda de avvikelser som har
uppmaérksammats.

Arsrapport 2009 Utbildningsnimnden



o
[

.S

iy

&

STA®

l

O

“\

z

'S

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-23

Kontrollerna under 2009 har inriktats pé att granska hur den interna kontrollen
uppritthélls pé enhetsniva och har omfattat:

* Kontroll av redovisningen for inkdpta ekologiska livsmedel

* Uppfoljande granskning av utbetalning av bidrag till externa anordnare av
forskola och skola

* Inkdp/betalning till leverantorer

* Uppfdljning av 16neutbetalningar

* Upphandling

Forvaltningen har granskat livsmedelsfakturor for &r 2009 for att fa kunskap om
varfor ndmnden inte klarat av att uppnd mél for indikatorn andel ekologiska
livsmedel. Granskningen visar att en forklaring till den bristande maluppfyllel-
sen ar att livsmedelskostnaderna inte har bokforts korrekt.

Den uppfoljande granskningen av rutinerna inom avdelningen for enskilt driven
verksamhet visar att avdelningen har borjat arbeta med, och 1 vissa fall dtgérdat,
de utvecklingsomraden som konstaterades i samband med genomforandet av
internkontrollplanen 2007.

Den l6pande ekonomihanteringen har dverforts till servicendmnden, vilket har

medfort att delar av utbildningsforvaltningens tidigare kontrollmdjligheter har

forsvunnit. Forvaltningen har genomfort kontroller av enheternas utbetalningar
och upptéckta fel har kommunicerats med berdrda enheter.

Under éret har dven granskats hur enheterna foljer upp sina 16neutbetalningar.
Fokus har lagts pa med vilka intervall 16nerna foljs upp, vilka hjdlpmedel man
anvinder samt hur korrigeringar sker. Inga avvikelser redovisas.

Utbildningsndmnden har antagit ett uppdaterat system for intern kontroll i
november 2009. Systemet innehaller de delar som foreskrivs i stadens regler for
ekonomisk forvaltning. Revisionskontoret bedomer dock att innehallet i den del
som beskriver nimndens styrdokument dr for summariskt for att ge en tydlig
bild av hur ndimndens interna styrning och kontroll 4r uppbyggd. Flertalet av de
kontrollaktiviteter som genomfors inom ndmndens verksamheter sker inte via den
arliga kontrollplanen utan &r i stillet inbyggda i nimndens olika rutiner och verk-
samhetsprocesser. For att visa att det finns en betryggande intern styrning och
kontroll rekommenderas att ndmnden uppréttar en mer detaljerad forteckning av
de styrdokument, rutinbeskrivningar och 6vriga dokument/policys som styr verk-
samheten.
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Fordjupad granskning av ndmndens interna kontroll

Revisionskontoret har genomfort en fordjupad granskning av om den kontroll
som utbildningsnimnden utdvar inom olika verksamhetsomraden och enheter &r
tillracklig.

Némnden har genomfort och dokumenterat risk- och vésentlighetsanalyser for
savdl ndmndens processer som for kommunfullmiktiges indikatorer. Sdkerhets-
frdgorna har hittills inte lyfts in i risk- och vdsentlighetsanalysen utan finns i en
separat plan for kris- och katastrof. Revisionskontoret konstaterar att arbetet
med att ta fram risk- och visentlighetsanalyser under ar 2009 inte fullt ut har
genomforts pa alla nivaer i organisationen.

Forvaltningen aterrapporterar arligen resultatet fran arbetet med internkontroll-
planen till nimnden i samband med arsredovisningen. Hérutover informeras
ndmnden i sirskild ordning om négot speciellt hdnt som behdver foljas upp.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den interna kontroll som
utbildningsndmnden utdvar inom olika verksamhetsomraden och enheter har
forbattrats jaimfort med 2008 men att den dnnu inte dr helt tillrdcklig. Namnden
behover systematisera arbetet kring den interna kontrollen pé alla nivéer i orga-
nisationen sa att beslutade kontroller genomfors och f6ljs upp. Naimnden beho-
ver ocksa ge mer stdd och utbildning, och da frdmst pd enhetsniva.

Revisionskontoret har noterat att utbildningsforvaltningens avser att utveckla
den interna kontrollen under 2010 genom att integrera den mer i verksamhetens
normala arbets- och ledningsprocesser. Under 2010 ska utbildningsforvaltning-
ens enheter 1 hogre grad delta i risk- och vidsentlighetsanalysen. Arbetet kommer
dven att fokusera pa att utbilda chefer i intern kontroll.

Sarskilda granskningar

Skolornas insatser for elever med ofullstindiga betyg (rapport nr 12, november
2009)

Revisionskontoret har granskat skolornas insatser for elever med ofullstédndiga
betyg inom 22 av stadens grundskolor.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att skolornas pedagoger i
huvudsak har arbetssétt och verktyg for att identifiera de elever som behdver
stod 1 sin kunskapsutveckling. Méinga skolor saknar dock den dokumentation
som skolforordningen foreskriver, bl.a. individuella utvecklingsplaner. Vidare
uppfyller endast ett fatal av granskade atgérdsprogram nationella krav pa ut-
formning och innehall. Brister i elevdokumentationen tyder pa att utbildnings-
ndmndens interna kontroll och styrning behover forbéttras i detta avseende.
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Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett gemensamt IT-system for att upp-
ritta en samlad elevdokumentation for stadens skolor. Atgirder bér vidtas sé att
alla skolor anvénder detta systems funktion for elevdokumentation.

Rapporten har dverldmnats till utbildningsndmnden for yttrande 18 mars 2010.

Granskning av bidragsgivning

BDO har pa uppdrag av Stockholms stads revisionskontor genomfort en upp-
foljande granskning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor.

Utbildningsndmnden har sedan foregaende granskning (april 2008) vidtagit
vissa dtgéirder bl.a. beslutat om rutiner for tillsyn och om riktlinjer f6r god-
kdnnande och ritt till bidrag for enskild forskola, fritidshem och pedagogisk
omsorg. Vidare har forvaltningens organisation samt ansvars- och uppgiftsfor-
delningen mellan avdelningen for enskilt driven verksamhet samt kvalitets- och
ekonomiavdelningens inspektions- och analysenhet vad géller tillsyn och kon-
troll av de enskilt drivna forskolorna blivit tydligare.

Avdelningen for enskilt driven verksamhet har ocksa fatt utokade resurser for
tillsyn av de enskilt drivna forskolorna (inkl. fritidshem och familjedaghem).
Den uppf6ljande granskningen visar att nimnden agerat snabbare och mer be-
slutsamt 4n vid tidigare granskning vid anmélningar, klagomél och andra indi-
kationer om oegentligheter eller andra allvarliga brister i verksamheten samt nar
allvarliga brister har konstaterats vid genomforda tillsyner.

Granskningen visar dock att det fortfarande finns brister i ndmndens system for
tillsyn och kontroll som behdver atgiardas for att uppnd en tillfredsstéllande
kontroll. Némnden rekommenderas dérfor bland annat att 6ka antalet inspektio-
ner och att minska tillsynsintervallet. Vidare rekommenderas nimnden att
genomfora dokumenterade kontroller av foretagens stabilitet 1 varje tillsyns-
drende. Aven arbetsformer och rutiner inom tillsynsverksamheten behover ut-
vecklas.

4  Namndens bokslut och riakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport dr rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Revisionskontoret har noterat att utbildningsndmnden har bokfort 19,8 mnkr
avseende statsbidrag till grundlaggande vuxenutbildning som en intdkt i resultat-
rdkningen 2009 trots att kostnader forenade med intdkten kommer att belasta
verksamheten forst &r 2010. Posten anses dock inte vara tillrdckligt védsentlig for
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att paverka beddmningen av om bokslutet &r réittvisande. Rutinerna for periodi-
sering av intdkter och kostnader for pagéende utbildningar inom vuxenutbild-
ningen behdver utvecklas.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att utbildningsndmndens bok-
slut och riakenskaper for ar 2009 &r réttvisande.

Stefan Rydberg Maria Lovgren
Enhetschef revisor
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Revisionskontorets bedémningskriterier
Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfdljning och kontroll an-
vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna ir i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som méste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste atgérdas
omgdaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller féljande bedomningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat
Bedomningskriterier

Némnden har uppnétt kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sdkerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt métbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

* Nimndens uppf6ljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Néamndens redovisning dr uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sd att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ar rattvisande.

* Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgédngliga pd www.stockholm.se/revision

2009:07

2009:08

2009:09

2009:10

2009:11

2009:12

2009:13

2009:14

2009:15

2010:01

2010:02

2010:03

2010:04

Styrning och uppf6ljning av miljoprogrammet

Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

Stadens externa kommunikation

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen

- Uppfdljning av tidigare granskning

Det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19-aringar
Skolans insatser for elever med ofullstdndiga betyg

Rektors roll och ansvar

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppf6ljning?

Stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av AB Stadsholmens forsiljning av fastigheter till
bostadsréttsforeningar

Vakant

Oppenvirdsinsatser for barn och unga
— Styrning, uppfoljning och kontroll

Jobbtorg Stockholm
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