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UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Bilaga 2

Ledningssystem for skolhalsovard/skollakare, skolskoterska

(Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i
hélso- och sjukvarden Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS, 2005:12)

Kravet pa ledningssystem innebér att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt
rutiner for uppféljning.

Ett ledningssystem ar ett system for att

« faststélla grundprinciper for ledning av verksamheten
« sitta upp mal i enlighet med kvalitetsomradena/kraven
« f6lja upp och utvardera dessa mal.

Ledningssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i det
lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Ledningssystemet omfattar foljande omraden:

Bematande, metoder for diagnostik, vard och behandling, kompetens, samverkan
och samarbete, riskhantering, avvikelsehantering, férsérjning av tjanster,
produkter och teknik, sparbarhet och egenkontroll, uppféljning och
erfarenhetsaterforing.

Rektors ansvar

Rektor &r ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka i det systematiska kvalitetsarbetet och har
darmed eget ansvar for att delta i arbetet med uppféljning av mal och resultat.

Rektor ansvarar for

- att uppdraget formuleras, i dialog med skolskoterska, skollékare bl.a. med
utgangspunkt i Socialstyrelsens riktlinjer for skolhalsovarden

- daglig arbetsledning av skolskéterska

- att tid och mojlighet for skolskoterska ges for kontinuerlig
kompetensutveckling

- att rutiner finns for att regelbundet félja upp och utvardera resultatet av
skoll&karens och skolskdterskans arbete.
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Skollakarens och skolskoterskans ansvar

Skollakare och skolskdterska ingar i skolans elevhalsoarbete. Genom att
skoll&kare och skolskoterska foljer kvalitetsprogram for elevhélsa inklusive
ledningssystem for skolhalsovard sakras skolhalsovardsarbetet och ger verktyg for
kvalitetsutveckling av det enskilda elevarbetet och det 6vergripande férebyggande
arbetet.

Skollékare och skolskoterska ska félja aktuell lagstiftning, bl.a. Patientdatalagen,
Offentlighets- och sekretesslagen, Skollagen samt bestdammelser och foreskrifter
som i 6vrigt galler for verksamheten.

Bemotande
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sakerstélla att det finns rutiner sa att
- elevens vardighet och integritet respekteras
- eleven och vardnadshavare visas omtanke och respekt oavsett t.ex. alder. kon.,
funktionsnedsattning, social stallning, etnisk eller religios tillhérighet eller
sexuell 1aggning
- eleven och vardnadshavare informeras och gors delaktiga

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skollakare och skolskoterska ska respektera elevens behov av autonomi i kraft av
Okande utveckling och mognad.

Rutiner och forhallningssatt finns for hur elever och vardnadshavare bemots.
Verksamhetschefen ansvarar for detta.

Skollakare och skolskoterska ska aktivt samverka med elev och elevens
vardnadshavare.

Skollakare och skolskoterska ansvarar for att i alla kontakter tillvarata enskilda
elevers intressen.

Uppgifter om elevs forhallanden ska hanteras med den sekretess som lagen stadgar
och i 6vrigt med stor varsamhet.

Metoder for diagnostik, vard och behandling
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- hur nya metoder for diagnostik, vard och behandling skall tas fram, provas ut och
introduceras sa att patientsakerheten sakerstalls
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- hur faststallda metoder skall tillampas, kontinuerligt féljas upp och vid behov
revideras, och vilka atgarder som skall vidtas néar tillampningen av metoderna
behdver foréandras och inaktuella metoder skall identifieras och avvecklas.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Nya metoder ska utvecklas och implementeras i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet och i samarbete med foretradare for saval skolhalsovard som
andra relevanta medicinska specialiteter. Metoderna specificeras och beskrivs
antingen som foreskrifter eller som allmanna rad av Socialstyrelsen eller som
anvisningar av verksamhetschefen.

Skollakare och skolskoterska ska folja de anvisningar som verksamhetschefen ger.

Socialstyrelsens riktlinjer for halsobesok, vaccinationer samt enkla
sjukvardsinsatser ska foljas.

Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och kungorelser foljs upp dels genom
utvarderingar dels genom avvikelserapportering.

Forandringar aktualiseras fortlopande vid t.ex. fortbildningsdagar, via hemsidor
eller e-post.

Kompetens

SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns
- rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krévs for att utféra
arbetsuppgifterna,
- rutiner som anger personalens ansvar och befogenheter och
- planer for personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov
- rutiner for god introduktion av ny personal samt personal som varit ledig under
langre tid.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolskoterska: Legitimerad sjukskdterska med specialistutbildning inom barn och
ungdom 60 hogskolepoéng, skolskoterska (skolskoterskeprogrammet) 60
hdgskolepoang eller distriktssjukskoterska 75 hdgskolepoang. Meriterande ar
erfarenhet av férebyggande hélsoarbete.

Skollékare: Legitimerad ldkare med specialistutbildning i barn- och ungdoms-
medicin/-psykiatri, allmanmedicin och/eller skolhélsovard. Folkhalsovetenskaplig
utbildning &r meriterande.
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Lakares/skolskoterskors ansvar och befogenheter utéver LYHS beskrivs i
forekommande fall i de anvisningar som verksamhetschefen meddelar.

Plan for yrkesspecifik fortbildning upprattas varje ar. For skolskoterskorna sker
detta i dialog med rektor. Verksamhetschefen ansvarar for detta. Innehallet
bestams av aktuella halsofragor inom befolkningen, utbildning i nya arbetssatt och
metoder samt kvalitetsutvecklingsfragor. Skolskoterska ska delta i yrkesspecifik
fortbildning samt beredas mojlighet att delta i regionala natverksmaoten for
kollegial handledning.

Skollakare ska delta i yrkesspecifik fortbildning/konferenser samt delta i
skolldkarmoten for erfarenhetsutbyte och kollegial handledning.

Nyanstélld personal ska delta i introduktionsutbildning. Fér denna ansvarar
verksamhetschefen.

Samverkan och samarbete
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner
- som klargdr ansvaret for samarbetet kring och planeringen av varden av enskilda
elever vad avser t.ex. 6verforing av information om enskild elev, och
- for samverkan i vardprocesserna inom och mellan yrkesgrupper, olika funktioner,
enheter, nivaer, verksamheter och ansvarsomraden samt olika vardgivare, om det
inte finns hinder for detta enligt Offentlighets- och sekretesslagen (1980:100)
eller lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade.
- Néar det galler ansvar for remisser hanvisas till Socialstyrelsens
foreskrifter(SOSFS 2004:11).

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolhélsovarden ska genom samarbete med barnhélsovarden medverka till att barn
vid skolstarten far ett adekvat mottagande.

Genom samverkan och samarbete med skolans dvriga personal medverkar
skolhalsovarden till att skolan erbjuder en god larandemiljo, forebygger psykisk
ohélsa, mobbning, krankande behandling, diskriminering och trakasserier.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhélsans yrkesgrupper och mellan
elevhalsan, skolledning och larare for att garantera elev allsidiga och
tvarprofessionella bedémningar och insatser.

Skolans elevhalsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig upptéackt.
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Arbetsprocess och rutiner finns for skolans utredning av elever i behov av sarskilt
stod och skolhélsovardens roll i denna process.

Skolans rutiner for extern samverkan med t.ex. BUP, habilitering och socialtjanst
foljs.

Riskhantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sakerstélla att det finns rutiner/riktlinjer for att
- identifiera, analysera och beddma riskerna i verksamheten,
- atgarda orsakerna till riskerna.
- Infor vasentliga foréandringar i verksamheten genomféra en sarskild riskanalys.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Det aligger skolskoterska och skollakare att till verksamhetschefen anméla om en
elev i samband med vard eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. Anmaélan ska goras enligt
verksamhetschefens anvisningar.

Skolskoterska och skolldkare ska vid anmalan till verksamhetschefen beskriva
orsaker och vidtagna atgéarder samt ta stallning till vilka forandringar som bor
goras for att minimera risken.

Verksamhetschefen ska bedoma avvikelsens art och grad och darefter ta stallning
till behov av férédndrade rutiner och anvisningar.

Avvikelsehantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for att
- anmala till myndigheter i enlighet med géallande forfattningar,
- identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
faststédlla och atgéarda orsakerna och félja upp vidtagna atgarders effekt,
- sammanstalla och aterféra negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berdrda;
- anvanda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det forebyggande
riskhanteringsarbetet, och
- tatill vara forslag och klagomal fran patienter, narstaende och personal.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Verksamhetschef ska utan fordrdjning anmaéla till Socialstyrelsen om legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk bedéms inte
kunna utova sitt yrke tillfredstallande (SOSFS 2004:12 (M)).
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Verksamhetschefen &r ansvarig for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28 (M))

Som ett led infor stéllningstagande till anmélan enligt Lex Maria ska verksamhets-
chefen identifiera och dokumentera handelser och tillbud, utreda/bedéma orsaker
samt folja upp vidtagna atgérder.

Bedomningar och resultat av avvikelsehanteringen ska aterforas till personalen
som ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling

Rutiner for hantering av att klagomal tas om hand ska finnas och hur dessa
anvands for att hoja kvaliteten i patientsdkerheten.

Forsorjning av tjdnster, produkter och teknik
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- sdker anvandning och hantering av produkter, forsérjningssystem och
informationssystem
- inkop av tjanster, produkter, forsérjningssystem och informationssystem (t.ex. tele
och data) fran leverantorer som ar bedomda och godkéanda

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Verksamhetschefen faststaller andamalsenliga rutiner och fordelar ansvaret for
lakemedelshanteringen. Direktiv for att tillgodose krav nar det galler utrustning
och personal for att férebygga och kunna behandla vissa éverkanslighetsreaktioner
ska finnas.

Upphandling av vaccin genomfor vanligtvis samordnat med Stockholms l&ns
landsting. Lakemedel kops enligt foreskrifter fran verksamhetschefen.

Sparbarhet
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- hur alla atgarder som ror en viss patient skall kunna identifieras och sparas i
dokumentationen.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolskoterska skall omgaende uppratta journal for de elever som borjar i skolan
och/eller efter medgivande fran vardnadshavare rekvirera journal fran aktuell
hélso- och sjukvardsenhet, barnhélsovard och tidigare skola.

Skolskoterska och skolldkare ska folja vardgivarens rutiner for journalforing enligt
SOSFS 2008:14 (M).
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Egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterforing

SOSFS 2005:12 (M):

Egenkontrollen avser en regelbunden, systematisk uppféljning av verksamhetens
planering, utférande, resultat och forbattringsatgarder.

Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for
- regelbunden, systematisk uppfoljning och erfarenhetsaterforing av verksamhetens
resultat,
- regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och vardprocessernas
andamalsenlighet och effektivitet for att uppna malen,
- hur resultatet av granskningar skall dokumenteras och aterféras till berérda, och
- att dokumentera genomforda forbattringsatgarder.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Rutiner ska finnas for att till vardgivaren redovisa uppféljning och utvérdering av
skolhélsovardsverksamhetens resultat.

Metoder, rutiner och vardprocesser ska granskas regelbundet for att na uppsatta
mal.

Forskning pa omradet ska kontinuerligt bevakas och tillfalle till erfarenhetsutbyte
med kollegor ska finnas.

Resultat av granskningar ska aterforas till medarbetare och andra berérda.

Forbattringsatgarder dokumenteras, analyseras och utgor grunden for reviderade
eller nya mal och rutiner.
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