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Kvalitetsprogram fér elevhéalsoarbetet inklusive
specialpedagogisk verksamhet i Stockholms
skolor, ledningssystem fér skolhé&alsovarden och
psykolog-verksamheten samt utseende av
verksamhetschefer

Férvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden beslutar foljande:

1. Kvalitetsprogram for elevhilsoarbetet 1 Stockholms skolor godkénns och géller
fr.o.m. 2010-05-01.

2. Ledningssystemen for skolhdlsovards- och skolpsykologverksamhet godkénns.

Kvalitetssystemen for kuratorer och specialpedagoger/specialldrare godkénns.

4. Som verksamhetschef for psykologverksamhet utford av psykologer anstédllda inom
uppdragsavdelningen utses chefen for psykologenheten, uppdragsavdelningen.

5. Som verksamhetschef for skolhdlsovard utford av skolldkare och skolskoterskor
anstéllda inom uppdragsavdelningen samt av skolskdterskor anstéllda i stadens
kommunala skolor utses chefen for skolhilsan/skoloverldkaren,
uppdragsavdelningen.

6. Rektor utses som verksamhetschef for psykologverksamhet utford av i skolan
direktanstilld psykolog.

7. Rektor for kommunal grund- och gymnasieskola inklusive obligatorisk sérskola och
gymnasiesirskola utses som verksamhetschef for kommande ramavtalsupphandlad
skolhélsovard och psykologverksamhet.

8. Nidmnden uppdrar at utbildningsforvaltningen att dterkomma till nimnden/vard-
givaren med forslag pa ndrmare anvisningar m.m. for uppgifter i ledningssystemet
for skolhdlsovard och skolpsykologverksamhet och med delegation m.m. for
respektive verksamhetschefs uppdrag.
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Thomas Persson
Utbildningsdirektor
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Sammanfattning

Kvalitetsprogram for elevhilsoarbetet inklusive specialpedagogisk verksamhet 1 Stockholms
skolor dr ett for elevhilsans yrkesprofessioner gemensamt program. Elevhélsan omfattar
specialpedagogiska, psykosociala, psykologiska och medicinska insatser.

Kvalitetsprogrammet for elevhilsa innehaller mal och uppdrag for verksamheten, krav
enligt lag/forordning etc., kvalitetskriterier for uppfoljning och bedémning samt kvalitets-
respektive ledningssystem.

En del av elevhilsans verksamhet - skolhédlsovard/skolldkare, skolskoterskor samt
skolpsykologverksamhet/skolpsykologer - omfattas forutom av skollagen ocksa av bl.a.
hilso- och sjukvardslagen (HSL) och stér i det patientinriktade arbetet under
Socialstyrelsens tillsyn. For denna verksamhet ska finnas en vardgivare som bl.a. faststéiller
overgripande mal for kvalitet och patientsdkerhet (ledningssystem) och kontinuerligt foljer
upp och utvirderar malen. Utbildningsndmnden &r 1 dag vardgivare for den skolhdlsovards-
och psykologverksamhet som bedrivs av utbildningsnimnden och ska ddrmed bl.a. inrétta
ett ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet och utse verksamhetschef.

Utbildningsforvaltningen foreslar att bifogat kvalitetsprogram for elevhélsoarbetet i
Stockholms skolor, ledningssystem for skolhdlsovarden och psykologverksamheten och
kvalitetssystem for specialpedagoger/specialldrare samt for kuratorer godkénns.

Vidare foreslas att utbildningsndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma till
ndmnden/virdgivaren med anvisningar och direktiv for uppgifter i ledningssystemet for
skolhélsovérd och skolpsykologverksamhet och med direktiv/delegation for respektive
verksamhetschefs uppdrag samt att fortydliga respektive verksamhets uppdrag.

Arendets beredning

Arendet har handlagts inom utbildningsdirektdrens stab i samverkan med uppdrags-
avdelningen, grundskoleavdelningen och gymnasieavdelningen. Konsultation har skett med
Socialstyrelsen och jurister.

Handikappridet har informerats.

Bakgrund

For att garantera likvéirdighet och hog kvalitet inom elevhélsans omrdde har forslag tagits
fram till kvalitetsprogram for elevhélsoarbetet i Stockholms skolor. Programmet omfattar
specialpedagogiska, psykosociala, psykologiska och medicinska insatser och &r ett
gemensamt program for de professioner som ingar i elevhélsoarbetet.
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Ledningssystem for skolhdlsovard och skolpsykologverksamheten i stadens kommunala
skolor behdver faststéllas och verksamhetschefer utses.

Vérdgivare
Utbildningsndmnden &r vardgivare for den skolhédlsovard och psykologverksamhet som

bedrivs av utbildningsnimnden. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for

kvalitet och patientsikerhet i hédlso- och sjukvarden, SOSFS 2005:12, skall vardgivaren:

- ge direktiv och sdkerstilla att ledningssystemet for varje verksamhet &r &ndamalsenligt
med mél, organisation och rutiner, metoder och vardprocesser som sdkerstiller
kvaliteten,

- faststdlla 6vergripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt folja
upp och utviardera malen och

- ge direktiv och sékerstilla att ledningssystemet inom ansvarsomradet ar si utformat att
vardprocesserna fungerar verksamhetsoverskridande.

Ledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékerstélla vardens kvalitet skall

vardgivarna inritta ett ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet (SOSFS 2005:12).

Det systematiska kvalitetsarbetet skall

- syfta till att forebygga vardskador

- utgd fran syftet med verksamheten, identifierade och prioriterade vardbehov samt
vardprocesserna

- vara anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och omfattning

- utgd ifrdn mitbara mal, dokumenteras och kontinuerligt f6ljas upp och

- vara vil forankrat bland alla medarbetare i organisationen.

Verksamhetschef

Inom hilso- och sjukvérd skall det finnas ndgon som svarar for verksamheten

(verksamhetschef) enligt Hilso- och sjukvardslagen. Vardgivaren utser verksamhetschef.

Verksamhetschefen skall (SOSFS 2005:12)

- inom ramen fOr vardgivarens ledningssystem ta fram, faststilla och dokumentera rutiner
for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt skall bedrivas for att kunna styra,
folja upp och utveckla verksamheten,

- ansvara for att mal for verksamheten formuleras och for att dessa nés och

- ansvara for uppfoljning och analys av verksamheten, sd att atgarder kan vidtas for att
forbéttra varden.

Haélso- och sjukvérdspersonalen
Halso- och sjukvardspersonalen skall inom ramen for verksamhetens ledningssystem
kontinuerligt medverka i det systematiska kvalitetsarbetet genom att delta i
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- framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och metoder,
- risk- och avvikelsehantering och
- uppfdljning av mal och resultat.

Eget medicinskt yrkesansvar

Varje skolskoterska och skolldkare/-psykiatriker har ett eget medicinskt yrkesansvar for det
direkta vardarbetet enligt lag om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade
(LYHS). I 2 kap. 5§ framgar att den som tillhor hélso- och sjukvardspersonalen sjalv bar
ansvaret for hur han eller hon fullgor sina arbetsuppgifter.

Kvalitetsprogrammet
Forslag till kvalitetsprogram for elevhélsoarbetet 1 Stockholms skolor (bilaga 1-5)
innehaller:

o mal och uppdrag for verksamheten
krav enligt lag/forordning etc.
kvalitetskriterier for uppfoljning och beddmning samt
kvalitetssystem for kuratorer och specialpedagoger/specialldrare och
ledningssystem for skolhdlsovdrd som bedrivs av skolldkare och skolskoterskor
anstéllda inom uppdragsavdelningen, utbildningsforvaltningen och i stadens
kommunala skolor samt skolpsykologverksamhet som bedrivs av skolpsykologer
anstéllda inom uppdragsavdelningen.

©)
©)
©)
©)

Kvalitets-/ledningssystemen &r yrkesspecifika. Kvalitetssystemen omfattar
specialpedagoger/specialldrare samt skolkuratorer och ledningssystemen omfattar de
professioner och den verksamhet som omfattas av Hélso- och sjukvérdslagen, d.v.s.
skolhélsovérd/ldkare, skolskoterskor och skolpsykologverksamhet/skolpsykologer i deras
patientinriktade arbete (Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS, 2005:12).

Skolhdlsovard och skolpsykologverksamhet

Skolhédlsovardens uppdrag regleras i Skollagens 14 kapitel. Skolhdlsovdrden och
psykologverksamheten och dess yrkesprofessioner (skolldkare, skolskdterskor och
psykologer) omfattas ocksa i det patientinriktade arbetet av Hélso- och sjukvardslagen
(HSL), Sekretesslagen, Patientdatalagen och Lag om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvirdens omrade (LYHS).

Nuvarande organisation av elevhalsan
Rektor har det vergripande ansvaret for skolans arbete och for att verksamheten inriktas pa
att na de nationella mélen. Detta regleras i skollagen, respektive skolforms férordning,
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respektive ldroplan, skolverkets allménna rdd samt i utbildningsndmndens styrdokument
som skolplan, verksamhetsplan och delegationsordning.

Forandringar 1 skolformsforordningarna 2006 skérpte rektors ansvar for elever i behov av
sarskilt stod. Det dr rektor som ansvarar for att en utredning genomfors om det finns
signaler om att eleven kan vara i behov av sérskilda stédatgiarder. Om utredningen visar att
eleven dr i behov av sérskilt stod skall ett dtgdrdsprogram utarbetas. Vanligast &r att eleven
far stod 1 ordinarie klass/grupp i1 det dagliga arbetet och av ordinarie larare. Tillsammans
med ldrarna &r ett vl fungerande elevhilsoteam viktigt for att eleverna ska fa det stod de
behover och har ritt till.

Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser. Elevhilsan ska vara forebyggande och hilsofrdmjande och stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal.

I skolorna finns specialpedagoger anstillda liksom skolskoterskor och kuratorer och i vissa
fall psykologer. Psykologtjanster kan ocksé kopas fran uppdragsavdelningens
psykologenhet. Skolor som inte har elevhélsans yrkesprofessioner anstéllda i sitt
elevhilsoteam kan vénda sig till uppdragsavdelningen for specialiststod. Detta innebir att
alla kommunala skolor har tillgdng till samtliga yrkesprofessioner inom elevhélsan.

Nir det géller skolldkartjanster koper alla kommunala skolor denna tjénst frin
uppdragsavdelningens enhet for skolhdlsa. 35 fristaende skolor kdper ocksé denna tjinst.
Skoldverldkaren ar verksamhetschef for skolhdlsovard som bedrivs av skolldkare och
skolskoterskor i de kommunala skolorna.

Cirka 15 skolor har anstillt egen skolpsykolog och cirka 80 skolor koper tjansten fran
uppdragsavdelningens psykologenhet. Elva fristdende skolor kdper psykologtjdnster fran
psykologenheten. Verksamhetschef for verksamhet som bedrivs av skolpsykologer anstillda
vid uppdragsavdelningens psykologenhet dr chefen for psykologenheten. For
skolpsykologer direktanstéllda vid en skola &r respektive rektor verksamhetschef.

Rektor ar chef for de i skolan anstillda kuratorerna och specialpedagogerna/speciallirarna.
Skolorna har dven mojlighet att fran uppdragsavdelningens enhet for skolstod kopa
specialpedagogtjinster med sirskild kompetens.

Skolorna har ocksa tillgéng till expertkompetens fran t ex. Specialpedagogiska
skolmyndigheten.
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Utbildningsndmnden har i verksamhetsplanen for 2009, ”Aktivitetsplan — avknoppning —
utmaningsrétt”, beslutat om ramavtalsupphandling av de yrkesprofessioner som ingér 1
elevhilsan. Detta arbete har paborjats.

Férvaltningens synpunkter/resonemang

Kvalitetsprogrammet

Kvalitetsprogrammet for elevhélsoarbetet inklusive specialpedagogiska insatser 1
Stockholms skolor &r ett for elevhélsans yrkesprofessioner gemensamt program.
Programmet omfattar specialpedagogiska, psykosociala, psykologiska och medicinska
insatser. Malen/uppdragen utgar fran vad som ségs i Skollagens 14 kapitel,
skolformsforordningarna, Skolverkets allmdnna rad for arbetet med atgérdsprogram och
Socialstyrelsens riktlinjer for skolhilsovarden. Ovriga uppdrag i kvalitetsprogrammet har
lyfts som sdrskilt viktiga utvecklingsomraden. Uppdrag/utvecklingsomraden inom
elevhilsoomradet som sérskilt behover foljas upp beslutas arligen i utbildningsndmndens
verksamhetsplan.

Kvalitetsprogrammet avser de kommunala skolorna. Ersdttningen/resursfordelningen till
kommunala respektive fristdende skolor utgar fran lika villkor. Kvalitetsprogrammets syften
och ambitioner bor darfor ocksd kunna avse fristdende skolor. Beslut om fristdende skolors
kvalitetsprogram/ledningssystem fattas av berérd huvudman/vérdgivare.

De riktlinjer for skolhdlsovard som Socialstyrelsen utfardat giller oavsett huvudman.
Erséttningarna som utbetalas innefattar att det som anges i riktlinjerna genomfors. Om
huvudman/véardgivare inte utfor detta och annan huvudman déarfér behdver kompensera, bor
detta regleras ekonomiskt mellan berérda huvudmén/vérdgivare.

Lagar etc. som styr elevhdlsan
Skollagen, skolformsforordningarna och Skolverkets allmédnna rad géller alla
yrkesprofessioner inom elevhélsan.

For skolhédlsovérd och psykologverksamhet géller férutom skolans lagstiftning och
relgelverk ocksé, 1 det patientinriktade arbetet, Hilso- och sjukvéardslagen (HSL),
Offentlighets- och sekretesslagen, Patientdatalagen och Lag om yrkesverksamhet pa hélso-
och sjukvardens omrade (LYHS) samt foreskrifter, allmdnna rad och riktlinjer fran
Socialstyrelsen. Styr- och regelverk framgér av bilaga 6.

Vardgivare — ledningssystem — verksamhetschef

For skolhélsovard och skolpsykologverksamhet ska finnas en vardgivare som bl.a.
sakerstdller ledningssystemet och utser verksamhetschef. Utbildningsndmnden ar vardgivare
for den skolhidlsovards- och psykologverksamhet som bedrivs av utbildningsnimnden och

Utbildningsférvaliningen, Box 22049 104 22 Stockholm.
Telefon 08-508 33 000

www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 09-
510/4059 SID7(9)

ska bl.a. inritta ett ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet och utse
verksamhetschef.

Enligt respektive skolformsforordning far landstinget i stillet for kommunen fullgéra
uppgifter i fraga om skolhélsovard som enligt skollagen ankommer pa kommunen under
forutséttning att landstinget och kommunen dr 6verens om detta. I dessa fall ar landstinget
vardgivare for skolhélsovarden och utser verksamhetschef.

Upphandling

I ”Aktivitetsplan — avknoppning — utmaningsrétt™ i utbildningsndmndens verksamhetsplan
2009 anges bl.a. skolldkare, skolskoterskor, skolpsykologer som mdjliga omrdden for
ramavtalsupphandling liksom kuratorer, specialpedagoger och arbetsterapeuter. Da
lakare/skolskoterska/skolpsykolog hyrs in” till verksamheten, vilket avses i en
ramavtalsupphandling, ingar dessa i1 den normala linjeorganisationen/verksamheten och
utbildningsndmnden ar da vardgivare och utser verksamhetschef.

Verksamhetschefsuppdraget

Verksamhetschefen skall (SOSFS 2005:12) inom ramen for vardgivarens ledningssystem ta
fram, faststilla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet
kontinuerligt skall bedrivas for att kunna styra, f6lja upp och utveckla verksamheten,
ansvara for att mal for verksamheten formuleras och for att dessa nds samt ansvara for
uppfoljning och analys av verksamheten, s att dtgirder kan vidtas for att forbittra varden.

Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for skolhdlsovarden och ar den person som
savil tillsynsmyndighet som elever, fordldrar och personal ska kunna vénda sig till nér det
géller frgor som ror verksamheten. Vardgivaren bestimmer vilka verksamheter som ska
hallas samman under en chef och vilka kompetenser denna skall ha. Avgérande for en
persons lamplighet att inneha en befattning som verksamhetschef dr dennes utbildning,
erfarenhet och personliga egenskaper. Verksamhetschefen maste inte ha hélso- och
sjukvardserfarenheter (Socialstyrelsens allménna rad: Verksamhetschef inom hilso- och
sjukvarden SOSFS 1997:8). I det fall verksamhetschefen inte har hélso- och
sjukvérdserfarenheter kan verksamhetschefen uppdra at annan som har sakkunskap pa
omradet att fullgora enskilda ledningsuppgifter (HSL 30§) som t.ex. den medicinska delen
av verksamhetschefsuppdraget.

Verksamhetschef for skolhédlsovarden ér i1 de flesta kommuner rektor. I andra ar t.ex.
forvaltningschefen verksamhetschef. I Stockholm é&r i dag chefen for skolhélsan/
skoldverldkaren verksamhetschef for den skolhdlsovard som bedrivs av utbildnings-
nidmnden. Chefen for psykologenheten inom uppdragsavdelningen &r verksamhetschef for
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den psykologverksamhet som bedrivs av psykologer anstéllda inom psykologenheten,
uppdragsavdelningen.

Lika villkor

Resursfordelningen till kommunala och fristaende skolor bygger pa lika villkor.
Forvaltningen forutsétter darfor att kvalitetsprogrammet for elevhilsoarbetet géller for savél
kommunala som fristdende skolor.

Férvaltningens forslag

Utbildningsforvaltningen foreslér att bifogat kvalitetsprogram for elevhélsoarbetet i
Stockholms skolor med ledningssystem for skolhdlsovarden och psykologverksamheten och
kvalitetssystem for specialpedagoger/specialldrare samt for kuratorer godkénns.
Programmet avser kommunala skolor. Da erséttningen till kommunala respektive fristdende
skolor utgar frén lika villkor bor kvalitetsprogrammets syften och ambitioner ocksé avse
fristaende skolor.

I forslag till ny skollag foreslés elevhiélsa som eget verksamhetsomrédde, vilket kan innebara
att forutsittningarna fordndras. Enligt forvaltningens mening behdver fragan om
verksamhetschef darfor aterigen tas upp inom kort. Mot bakgrund av detta foreslas i
dagslidget inga forandringar ndr det géller verksamhetschef for skolhdlsovarden och
skolpsykologverksamheten, det vill sdga chefen for skolhilsan/ skoloverldkaren ér
verksamhetschef for den skolhdlsovard som bedrivs av utbildningsndmnden och chefen for
psykologenheten inom uppdragsavdelningen dr verksamhetschef for och
psykologverksamhet som bedrivs av psykologer anstillda inom psykologenheten,
uppdragsavdelningen.

Utbildningsforvaltningen foreslér darfor att

- till verksamhetschef for psykologverksamhet utford av psykologer anstéllda inom
uppdragsavdelningen utses chefen for psykologenheten, uppdragsavdelningen.

- till verksamhetschef for skolhdlsovard utford av skolldkare och skolskoterskor
anstéllda inom uppdragsavdelningen samt av skolsk&terskor 1 stadens kommunala
skolor utses chefen for skolhdlsan/skoloverlékaren, uppdragsavdelningen

- till verksamhetschef for psykologverksamhet utford av i skolan direktanstillda
psykologer utses rektor

- utbildningsforvaltningen foreslar darutover att utse rektor for kommunal grund- och
gymnasieskola inklusive obligatorisk sdrskola och gymnasiesirskola som
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verksamhetschef for den kommande ramavtalsupphandlade psykolog- och
skolhdlsovéardsverksamheten.

Skillnaderna enligt ovan mellan verksamhetschef for skolpsykolog- respektive
skolhdlsovardsverksamhet forklaras dels av "historiska” skil dels av verksamheternas olika
inriktning, dir skolhdlsovarden riktar sig till samtliga elever.

Vérdgivaren ska, enligt Socialstyrelsens foreskrifter, limna anvisningar och ge direktiv
inom olika omréden. Utbildningsforvaltningen foreslér att forvaltningen far i uppdrag att
aterkomma till nimnden/véardgivaren med anvisningar och direktiv f6r uppgifter i
ledningssystemet for skolhdlsovéard och skolpsykologverksamhet och med direktiv/
delegation for respektive verksamhetschefs uppdrag samt fortydliga respektive verksamhets

uppdrag.

Bilagor:
1. Kvalitetsprogram for elevhilsoarbetet 1 Stockholms skolor
2. Ledningssystem for skolhdlsovérd
3. Ledningssystem for psykologverksamhet
4. Kovalitetssystem for specialpedagoger/speciallérare
5. Kvalitetssystem for kuratorer
6. Gallande lagstiftning etc. for skolhdlsovard och psykologverksamhet
7. Underlag f6r beddmning av kvalitet
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