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Ledningssystem fér
skolpsykologverksamheten/skolpsykolog

(Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i
hilso- och sjukvarden Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS, 2005:12).

Kravet pé ledningssystem innebar att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt
rutiner for uppfoljning.

Ett ledningssystem &r ett system for att

« faststilla grundprinciper for ledning av verksamheten
* sidtta upp mal i enlighet med kvalitetsomradena/kraven
« folja upp och utvérdera dessa mal.

Ledningssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i det
lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Ledningssystemet omfattar f6ljande omréden:

Bemdtande, metoder for diagnostik, vird och behandling, kompetens, samverkan
och samarbete, riskhantering, avvikelsehantering, forsorjning av tjénster,
produkter och teknik, sparbarhet och egenkontroll, uppfoljning och
erfarenhetséterforing.

Rektors ansvar

Rektor ar ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka i1 det systematiska kvalitetsarbetet och har
diarmed eget ansvar for att delta i arbetet med uppfoljning av mél och resultat.

Rektor ansvarar for
att uppdraget formuleras, i dialog med skolpsykologen
daglig arbetsledning av skolpsykologen
att tid och mojlighet ges for kontinuerlig kompetensutveckling
att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp och utvérdera resultatet av
skolpsykologens arbete.

Skolpsykologens ansvar
Skolpsykologen ingér i skolans elevhélsoarbete. Genom att skolpsykolog foljer
kvalitetsprogram for elevhilsa inklusive ledningssystem for skolpsykologverk-
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samheten sdkras skolpsykologarbetet och ger verktyg for kvalitetsutveckling av
det enskilda elevarbetet och det Gvergripande forebyggande arbetet.

Psykologen ska folja aktuell lagstiftning, bl.a. Patientdatalagen, Offentlighets- och
sekretesslagen, Skollag samt bestimmelser och foreskrifter som 1 ovrigt giller for
verksamheten.

Bemétande
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstilla att det finns rutiner sd att
- elevens vdrdighet och integritet respekteras
- eleven och vardnadshavare visas omtanke och respekt oavsett t.ex. dlder, kon.,
Sfunktionsnedsdttning, social stdllning, etnisk eller religios tillhorighet eller
sexuell ldggning
- eleven och vardnadshavare informeras och gors delaktiga

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolpsykologen ska respektera elevens behov av autonomi i kraft av 6kande
utveckling och mognad.

Rutiner och forhéllningssitt finns for hur elever och vardnadshavare bemots.
Verksamhetschefen ansvarar for detta.

Skolpsykologen ska samverka med eleven och elevens virdnadshavare.
Skolpsykologen ansvarar for att i alla kontakter tillvarata enskilda elevers intresse.

Uppgifter om elevs forhéllanden ska hanteras med den sekretess som lagen stadgar
och 1 6vrigt med stor varsamhet.

Metoder fér diagnostik, vard och behandling
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdilla att det finns rutiner for
- hur nya metoder for diagnostik, vard och behandling skall tas fram, provas ut och
introduceras sd att patientsdkerheten sdikerstdlls
- hur faststillda metoder skall tillimpas, kontinuerligt féljas upp och vid behov
revideras, och vilka dtgdrder som skall vidtas ndr tillimpningen av metoderna
behéver fordndras och inaktuella metoder skall identifieras och avvecklas.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolpsykologens arbete handlar om utredning/diagnostik, rd, stod och insatser for
de svarigheter som eleven uppvisar. Det kan vara inldrningssvarigheter,
neuropsykologiska fragestdllningar, emotionella och psykiska problem.
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Skolpsykologen arbetar direkt med elever 1 samverkan med foréldrar och
skolpersonal och indirekt med handledning och konsultation till skolpersonal.

Alla insatser som géller bedomning, diagnostik och utredning ska bygga pa
vetenskap och beprdovad erfarenhet.

Metoder ska vara evidensbaserade och tillimpbara for skolverksamhet och
anpassade till aktuell aldersniva pa eleven eller elevgrupp.

Testbatterier ska vara standardiserade och i den mén det dr mojligt normerade efter
svenska forhallanden och scoringprogram bor anvindas vid utrdkningar.

Vid inforandet av nya test ska utbildning ges till utfGraren.

Vid uppdatering av psykometriska test ska den senaste upplagan inférskaffas och
det gamla testet forstoras.

Kompetens
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdlla att det finns
- rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krdvs for att utfora
arbetsuppgifterna,
- rutiner som anger personalens ansvar och befogenheter och
- planer for personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov
- rutiner for god introduktion av ny personal samt personal som varit ledig under

lingre tid.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Psykolog inom skolan &r legitimerad enligt Socialstyrelsens foreskrifter.
Legitimationen utgdr en grund for att patientsékerheten tillgodoses. Sveriges
Psykologforbund utfardar specialistbehorighet for psykologer som omfattas av
specialistordningen.

Skolpsykologen ska ha utbildning, erfarenhet och kompetens for att utfora
tilldelade arbetsuppgifter.

Skolpsykologen ska kunna utfora en kvalificerad utredning och
utvecklingsbeddmning av elev.
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Skolpsykologens kunskap uppdateras i enlighet med ny kunskap och forskning
som dr relevant for arbete inom skolan.

Plan for yrkesspecifik fortbildning uppréttas varje ar. Verksamhetschefen ansvarar
for detta.

Tillgang till handledning héjer och bevarar psykologens kompetens.

Psykologer som ér nyanstillda inom skolan ska ges en introduktion till
psykologarbete 1 skolan.

Samverkan och samarbete
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdlla att det finns rutiner
- som klargor ansvaret for samarbetet kring och planeringen av vdrden av enskilda
elever vad avser t.ex. overforing av information om enskild elev, och
- for samverkan i vardprocesserna inom och mellan yrkesgrupper, olika funktioner,
enheter, nivder, verksamheter och ansvarsomrdden samt olika vdardgivare, om det
inte finns hinder for detta enligt Offentlighets- och sekretesslagen eller lagen om
Yrkesverksamhet pd hdlso- och sjukvardens omrdde.
- Ndr det giller ansvar for remisser hdnvisas till Socialstyrelsens

foreskrifter(SOSFS 2004:11).

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Genom samverkan och samarbete med skolans dvriga personal medverkar
skolpsykologen till att skolan erbjuder en god ldrandemilj6 och forebygger
psykisk ohilsa, mobbning, krinkande behandling, diskriminering och trakasserier.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhélsans yrkesgrupper och mellan
elevhiélsan och skolledning och ldrare for att garantera elev allsidiga och
tvirprofessionella bedomningar och insatser.

Skolans elevhilsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig upptickt.

Arbetsprocess och rutiner finns for skolans utredning av elever i behov av sarskilt
stod och skolpsykologens roll i denna process.

Skolans rutiner for extern samverkan med t.ex. BUP, habilitering och socialtjinst
foljs.
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Riskhantering

SOSFS 2005:12 (M):

Ledningssystemet skall sdkerstilla att det finns rutiner/riktlinjer for att
- identifiera, analysera och bedoma riskerna i verksamheten,
- atgdrda orsakerna till riskerna.

- infor vdsentliga fordndringar i verksamheten genomfora en sdrskild riskanalys.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Det aligger skolpsykolog att till verksamhetschefen anmila om en elev i samband
med behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada
eller sjukdom. Anmaélan ska goras enligt verksamhetschefens anvisningar.

Skolpsykolog ska vid anmilan till verksamhetschef beskriva orsaker och vidtagna
atgirder samt ta stillning till vilka férandringar som bor goras for att minimera
risken.

Verksamhetschefen ska bedoma avvikelsens art och grad och dérefter ta stillning
till behov av férdndrade rutiner och anvisningar.

Avvikelsehantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdilla att det finns rutiner for att
- anmdla till myndigheter i enlighet med gdllande forfattningar,
- identifiera, dokumentera och rapportera negativa hindelser och tillbud samt
faststdlla och atgdrda orsakerna och folja upp vidtagna dtgdrders effekt,
- sammanstdlla och dterfora negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berdrda;
- anvdnda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det forebyggande
riskhanteringsarbetet, och

- tatill vara forslag och klagomdl fran patienter, nérstdende och personal.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Verksamhetschef ska utan fordrojning anméla till Socialstyrelsen om legitimerad
psykolog pé grund av sjukdom eller missbruk bedéms inte kunna utdva sitt yrke
tillfredstillande (SOSFS 2004:12 (M).

Verksamhetschefen dr ansvarig for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28
M)).
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Som ett led infor stillningstagande till anmélan enligt Lex Maria ska
verksamhetschefen identifiera och dokumentera héndelser och tillbud,
utreda/bedoma orsaker samt f6lja upp vidtagna atgirder.

Bedomningar och resultat av avvikelsehanteringen ska aterforas till personalen
som ett led 1 verksamhetens kvalitetsutveckling.

Skolpsykologen ska ta tillvara forslag och klagomél frén elever och
vardnadshavare samt vid behov fora vidare dessa till verksamhetschefen.

Forsorjning av tjénster, produkter och teknik
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdilla att det finns rutiner for
- Sdker anvindning och hantering av produkter, forsériningssystem och

informationssystem

- inkdp av tjdnster, produkter, forsorjningssystem och informationssystem (t.ex. tele

och data) fran leverantorer som dr bedémda och godkdnda

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Vid nyanstdllning ska en noggrann kontroll goras av intyg om legitimation,
utbildning och kurser.

Upphandling av testmaterial sker alltid av godkédnda leverantdrer.

Spéarbarhet
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdilla att det finns rutiner for
- hur alla dtgdrder som rér en viss patient skall kunna identifieras och sparas i
dokumentationen.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolpsykolog ska omgaende uppritta journal for de elever som &r aktuella for
psykologs utredning/insatser.

Skolpsykologen ska f6lja vardgivarens rutiner for journalforing enligt SOSFS
2008:18 (M).

Egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterféring
SOSFS 2005:12 (M):

Egenkontrollen avser en regelbunden, systematisk uppfoljning av verksamhetens
planering, utférande, resultat och forbdttringsdtgdrder.

Ledningssystemet skall sikerstilla att det finns rutiner for

LEDNINGSSYSTEM FOR SKOLPSYKOLOGVERKSAMHETEN/SKOLPSYKOLOG

Box 22049, 104 22 Stockholm. Beséksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000

www.stockholm.se

SID 6 (7)



- regelbunden, systematisk uppféljining och erfarenhetsdterforing av verksamhetens
resultat,

- regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och vdrdprocessernas
dndamdlsenlighet och effektivitet for att uppnd mdlen,

- hur resultatet av granskningar skall dokumenteras och dterforas till berorda, och

- att dokumentera genomforda forbdttringsdtgdrder.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Rutiner ska finnas for att till vardgivare redovisa uppfoljning och utvirdering av
psykologverksamhetens resultat.

Metoder, rutiner och vardprocesser ska granskas regelbundet for att nd uppsatta
mal.

Forskning pa omradet ska kontinuerligt bevakas och tillfdlle till erfarenhetsutbyte
med kollegor ska finnas.

Resultat av granskningar ska dterforas till medarbetare och andra berérda.

Forbittringsitgiarder dokumenteras, analyseras och ska utgdra grunden for
reviderade eller nya mal.
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