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INLEDNING

”Stadens pedagogiska verksamheter ska vara av god och jimn kvalitet. Inspektionen ska
stodja verksamheternas och nidmndernas eget kvalitetsarbete och vara ett komplement till
annan uppfoljning. Den ska ge information till politiker och tjdnstemédn pa central nivd om
kvaliteten 1 stadens pedagogiska verksamheter. Vidare ska inspektionen ge information till
allménheten om de pedagogiska verksamheternas kvalitet.”"

Inspektionsuppdraget bestar i att granska maluppfyllelsen i kommunala och fristdende
gymnasieskolor genom att skapa en s heltickande bild som mdjligt av hur malen i
styrdokumenten tolkas och forverkligas. Med méaluppfyllelse avses skolornas och
vuxenutbildningens forméaga att nd och striva mot nationella mal, framst utifrdn vissa
prioriterade milomriden 1 ldroplanen och nédr det giller de kommunalt drivna verksamheterna
dven kommunala styrdokument. Sedan varen 2008 har inspektionen inriktats pd fyra omréden:
kunskaper, betyg och bedomning, systematiskt kvalitetsarbete och ledarskap samt arbetet med
att frimja likabehandling (arbetet mot diskriminering och annan krinkande behandling). De
tva forsta granskningsomrddena dr malomrdden 1 ldroplanen och det sist ndmnda ar ett
delomrade inom ldroplanens malomrade normer och véirden samtidigt som det representerar
en sarskild lagstiftning mot diskriminering och annan kriankande behandling.

Stockholms stad har bedrivit inspektion av stadens gymnasieskolor sedan 2002 och av
vuxenutbildningen sedan ar 2003. For de kommunala gymnasieskolorna liksom for samtliga
vuxenutbildningar dr inspektionen obligatorisk medan den for de fristdende gymnasieskolorna
ar frivillig. De fristdende gymnasieskolor som vill avstd fran att bli inspekterade méste aktivt
tacka nej, vilket endast intrdffat en gang under aren.

Tvd inspektorer ansvarar for att genomféra inspektion av gymnasieskolor och
vuxenutbildning. Under det gangna verksamhetsaret har det skett vissa personalforédndringar.
Eva Eriksson har arbetat som gymnasie- och vuxenutbildningsinspektor under hela aret
medan Christer Blomkvist arbetade som gymnasieinspektor fram till den 1 oktober da han
borjade som t.f. enhetschef och sedermera blev enhetschef. Ulla Carlsson Zackrisson var
grundskoleinspektdr under hosten fram till december 2008 och dérefter gymnasie- och
vuxenutbildningsinspektdr. Det innebar att det under hosten 2008 pa grund av en vakans
under tvd manader blev ndgot farre inspektioner dn planerat. Men antalet inspektioner har
dnda varit betydligt fler 4n foregdende verksamhetsar eftersom delar av hosten 2007 dgnades
at analys och uppfoljning av Skolverkets inspektion av de kommunala skolorna.

Enheten for inspektion har utvidgats och heter nu Inspektions- och analysenheten, vilket
ockséd inneburit nya arbetsuppgifter med 6kat samarbete med fler medarbetare for att skapa
system for bredare och djupare analys av skolornas kvalitet och resultat.

LASARET 2008-2009
Flertalet av de fristdende och kommunala gymnasieskolor som varit igdng minst tre ldsér och
ar beldgna 1 Stockholms stad har inspekterats minst en gang. Urvalet av skolor for inspektion

" Instruktion for stadens utbildningsinstruktorer
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baseras pa hur lang tid som gétt sedan den tidigare inspektionen och vid urvalet strdvar vi mot
att vixla mellan kommunala och fristdende gymnasieskolor samt vuxenutbildningar.

Under det géngna ldsaret har sammanlagt 19 enheter inspekterats. Av dessa dr 11 kommunala
gymnasieskolor och fyra fristdende gymnasieskolor. Fyra vuxenutbildningar har inspekterats,
varav en sfi-utbildning. Sfi dr en kommunal verksamhet som numera tillhdr socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Ytterligare en kommunal vuxenutbildning, sérvux, har
inspekterats. Dessutom har tva upphandlade vuxenutbildningar inspekterats.

Av de inspekterade gymnasieskolorna dr atta stora kommunala skolor som inspekterats
tidigare och fyra mindre fristdende skolor som ocksa har inspekterats vid ett tidigare tillfille.
Tre kommunala och tva fristdende skolor har inspekterats for forsta gangen. De fyra
vuxenutbildningarna har inspekterats tidigare. Det totala antalet elever pa de inspekterade
gymnasieskolorna ir cirka 9 000 vilket utgér 38 procent av det totala elevantalet® i Stock-
holms stads gymnasieskolor och vuxenstuderandeantalet dr totalt cirka 2 450 individer vilket
utgor cirka 15 procent av det totala studerandeantalet.

METOD

Varje inspektion forbereds genom dialog med skolans ledning, inldsning av skolans lokala
styrdokument och kvalitetsredovisning samt &vriga redovisade resultat. Inspektionen
genomfors genom intervjuer med skolledare, grupper av ldrare, elevvardspersonal och
grupper av elever samt observationer under lektioner och i skolans Gvriga allmidnna
utrymmen. Utover de inplanerade intervjuerna fors informella samtal med elever och
personal.

Dokumentstudierna omfattar till exempel skolans redovisade betyg, resultaten pa nationella
prov, likabehandlingsplaner, arbetsplaner, kvalitetsredovisning samt resultat av
brukarundersokningar och andra utvirderingar. Vi tar ocksa del av de betygsbaserade resultat
som finns redovisade 1 Skolverkets databas SIRIS.

Nar inspektionsbesoket &r avslutat skrivs en inspektionsrapport for skolan. Rapporten
omfattar en beskrivande text, vara bedomningar av styrkor och svagheter samt brister som
skolan behover dtgdrda utifrdn géllande lagstiftning. Vi ger ocksd forslag pé
utvecklingsomrédden som vi bedomer att skolan bor prioritera. Skolrapporterna &r vanligen 15-
20 sidor langa och finns tillgidngliga pa stadens hemsida cirka tvd ménader efter genomford
inspektion. Efter 6-8 mdnader kontaktar vi skolan/utbildningen via e-post 1 syfte att f6lja upp
hur den arbetat med de utvecklingsomrédden och brister vi angivit i rapporten. Rektors svar
kommer fran och med hosten 2009 att publiceras 1 anslutning till inspektionsrapporten pa
stadens hemsida.

Rektorn far genom en webbenkdt utvdrdera inspektionen ndr rapporten dr klar for att beddma
hur inspektionen har genomforts och uppfattats av skolledning, personal och elever. Resultatet
av denna utvdrdering anvidnds sedan 1 vdr egen utvdrdering och utveckling av
inspektionsverksamheten.

Var stridvan dr att de skolrapporter vi skriver i forsta hand ska ge de inspekterade skolorna en
extern beddmning och bild av hur skolan lyckats med sin maluppfyllelse och att de ska vara
verktyg 1 det fortsatta utvecklingsarbetet pa skolorna. Rapporterna ska ocksd ge information

? Killa: Verksamhetsplan 2009, Utbildningsnamnden, Bil. 1
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om skolornas verksambhet till elever och fordldrar som avser att soka till de aktuella skolorna.
Denna arsrapport dédremot &r frimst avsedd att ge information till politiker och tjinstemén pa
central niva. De rubriker vi valt att anvéinda dr desamma som i skolrapporterna.

JAMFORELSE OVER TID

Det gangna ldsaret var det sjunde aret som Stockholms stad genomforde gymnasieinspektion.
Vuxenutbildningsinspektionen har pagétt under sex ar. Som ndmnts ovan har de flesta av de
enheter vi inspekterat i &r dven inspekterats tidigare vilket underldttar mojligheten att gora
vissa jamforelser 6ver tid. Vi redogor i rapporten for vara beddomningar av ett antal viktiga
utvecklingstendenser under den period som har forflutit sedan gymnasie- och
vuxenutbildningsinspektionen startade 2002 respektive 2003.

STYRKOR OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Vi har 1 vara skolrapporter en ambition att lika mycket peka pa skolornas styrkor som pa deras
svagheter. I denna arsrapport har det dock kvantitativt blivit en 6vervikt av vad vi i rapporten
kallar utvecklingsomriden. Det ar en foljd av att vi dr angeldgna om att fora fram allt som vi
tycker dr viktigt for verksamheterna att ta tag i. Av utrymmesskdl kan det medfora att
styrkorna ges mindre utrymme och ges en mer generell pragel én de mer detaljerat beskrivna
utvecklingsomriddena. Den kvantitativa fordelningen mellan styrkor och utvecklingsomraden i
rapporten ska alltsd inte ses som var samlade uppfattning om kvaliteten 1 Stockholms
gymnasieskolor och vuxenutbildning.
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SAMMANFATTNING

Kunskaper
Styrkor

e Stockholms gymnasieskolor har genomsnittligt stigande betygsbaserade kunskaps-
resultat.

e Vissa gymnasieskolor ar sdrskilt bra pé att ge elever goda kunskaper trots att deras
elever ofta har relativt diliga forkunskaper.

e De flesta av lararna i1 de inspekterade skolorna &r skickliga pedagoger och bra ledare
som formaér att motivera och entusiasmera sina elever.

e Det har under senare ar blivit vanligare med kunskapsdiskussioner mellan lararna
inom bade gymnasieskolan och vuxenutbildningen.

e Det dr vanligt att gymnasieskolorna pa de studieforberedande programmen har hog
kvalitet nér det géller att utveckla elevernas formaga att l6sa problem och att utveckla
ett alltmer vetenskapligt sétt att arbeta och ténka.

e Manga skolor har vil fungerande team med specialldrare och specialpedagoger.

e Flera skolor har vil utarbetade gemensamma forhdllningssétt och strategier gentemot
elevernas franvaro och sena ankomster, som ldrarna ocksa haller sig till.

Utvecklingsomrdden

e Klyftan mellan de elever som lyckas bra med sina studier i Stockholms
gymnasieskolor och de som misslyckas véxer.

e Betygsresultaten 1 matematik inom gymnasieskolan dr sjunkande.

o Komvux grundldggande utbildning och de lagre kurserna pi sfi har fortfarande svaga
betygsresultat.

e Formégan hos bade gymnasieskolorna och vuxenutbildningen att fa elever och
vuxenstuderande att slutfora sin utbildning bor stirkas.

e Vissa ldrare dr inte tillrickligt bra ledare, moter eleverna med alltfor laga
forvantningar och formér inte att motivera och stimulera sina elever i tillrdckligt hog
grad.

e Tiden for och organisationen av diskussioner om kunskap och liarande bor utdkas.

e Kontakten mellan ldrare och studerande pé distansundervisningen i vuxenutbildningen
bor stirkas. Distansundervisningen i vuxenutbildningen bor kvalitetssdkras 1 vissa
delar.

e Utvecklandet av IT-baserade undervisningsmetoder och tillgédngen till datorer for
eleverna i gymnasieskolorna inom Stockholms stad dr mycket ojamn.



En diskussion bor inledas pa skolorna om hur lérare kan sikerstilla att eleverna far
arbeta med utmanande lirande och i hdgre grad med problemldsning inom ramen for
alla @mnen.

Arbetet for att utveckla elevernas sprak bor dven genomsyra undervisningen i andra
dmnen &n svenska.

Storre medvetenhet behovs om vikten av att utveckla elevernas formaga att lira och att
utvirdera sitt eget larande.

Den allmidnna kompetensen hos ldrarna om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
bor forbéttras.

Flera skolor saknar specialpedagogisk kompetens.

En relativt stor andel elever vid de flesta av de inspekterade gymnasieskolorna ar
frdnvarande fran undervisningen i sd hog grad att lirandet blir lidande. Skolorna bor
pa ett genomgripande och langsiktigt sitt utarbeta strategier for hur elevers ogiltiga
frdnvaro ska minska.

Bedémning och betyg

Styrkor

Arbetet for likvardighet 1 bedomning och betygsséttning internt pa skolorna har
forbéttrats betydligt de senaste aren.

Lararna presenterar nistan alltid mal och betygskriterier for sina elever.

Flera skolor har vil utvecklade metoder for en framatsyftande aterkoppling till
eleverna om deras kunskapsutveckling.

Utvecklingsomrdden

Samarbetet mellan skolor for att fridmja likvérdighet 1 beddmning och betygssittning
bor stdrkas. Sérskilt bor samsynen 1 beddmning och betygssittning inom
karaktirsdmnen pé estetiska programmet mellan gymnasieskolorna inom Stockholms
stad utvecklas.

Policyn for sé kallade IG-provningar for alla anordnare maste fordndras sé att den inte
bryter mot bestimmelserna om betygsséttning 1 vuxenutbildningsforordningen.

Strategierna for bekdmpande av plagiat och andra typer fusk inom vuxenutbildningen
bor ses Over.

Arbetet med att ge god framatsyftande aterkoppling, det som bendmns formativ
bedomning, pé elevernas och de vuxenstuderandes kunskapsutveckling bor forbittras
pa de flesta enheter.

SID 7 (35)



Arbetet med att framja likabehandling - Arbetet
mot diskriminering och annan krankande
behandling

Styrkor

Eleverna trivs i hog utstrickning och kénner sig ndstan alltid trygga béade pa
gymnasieskolorna och i vuxenutbildningen.

Det dr god stdmning i skolorna bade elever emellan och mellan elever och personal.

Likabehandlingsplaner i lagstiftningens mening finns pa alla inspekterade
gymnasieskolor och pé alla inspekterade vuxenutbildningar utom en.

Utvecklingsomrdden

Trakasserier och kridnkningar forekommer i viss min pa méinga gymnasieskolor. Det
forekommer harda ord och glapord som oftast anvéinds nédr de vuxna inte dr ndrvarande
vilket skolorna bor uppmarksamma och forhindra.

I flera gymnasieskolor bor studieron forbéttras.

Elever ska vara delaktiga i framtagandet av och i1 det kontinuerliga arbetet med
likabehandlingsplanerna.

Alla skolor ska enligt Diskrimineringslagen gora en kartliggning av hur eleverna
upplever arbetsmiljé och trygghet pa skolan. Sé sker inte pa alla skolor.

Kvalitetsarbete och ledning

Styrkor

Skolorna har overlag under de &r sedan den kommunala inspektionen startade blivit
battre pa att ta fram relevanta resultat for sina verksamheter.

Pé de allra flesta gymnasieskolorna genomfor ldrarna numera kursutvirderingar med
sina elever.

Négra skolor sammanstiller kursutvdrderingarna for att pd sa sdtt bedoma
undervisningens samlade kvalitet pa skolan och diskutera undervisningsmetoder och
utvirderingsresultat i relation till betygsresultat.

Kvalitetsredovisningarna anknyter numera oftare till de nationella malen och resulterar
ocksa oftare i revideringar av arbetsplanerna 1 en rlig cykel.

Flera av de inspekterade enheterna har skolledningar som utdvar ett gott pedagogiskt
ledarskap.

SID 8 (35)



Utvecklingsomrdden

Systematiken i insamlandet av information frdn kursutvérderingarna och
skolledningarnas individuella uppfoljning av dem med ldrarna bor forbittras paA manga
skolor.

Systematiken 1 hur kursutvdrderingarna anvidnds for utveckling av undervisnings-
metoder och till grund for beslut om inriktning pa skolornas kompetens-
utvecklingsplaner bor forbittras pd manga skolor.

Analysen av de resultat man samlar in och redovisningen av denna analys i
kvalitetsredovisningarna bor forbéttras p4 manga skolor.

Kvalitetsredovisningarnas koppling till de nationella mélen och till skolornas
arbetsplaner bor forbittras pd minga skolor.

Larare, elever och vuxenstuderande bor bli mer delaktiga 1 framtagandet av skolornas
och vuxenutbildningarnas kvalitetsredovisningar.

Kvalitetsredovisningarnas kvalitet &r fortfarande pa ménga skolor i alltfor hog grad
beroende av vem som ér skribent.

Skolledningarnas pedagogiska ledarskap och metoder for att utmana och utveckla
lararnas skicklighet 1 klassrummet bor forbéttras pd manga skolor.

SID 9 (35)
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LAGESBESKRIVNING OCH BEDOMNING

Kunskaper

BETYGSBASERADE KUNSKAPSRESULTAT
Styrkor

e Stockholms gymnasieskolor har genomsnittligt stigande betygsbaserade kunskaps-
resultat.

e Vissa gymnasieskolor dr sdrskilt bra pa att ge elever goda kunskaper trots att deras
elever ofta har relativt daliga forkunskaper.

Utvecklingsomrdden

e Klyftan mellan de elever som lyckas bra med sina studier 1 Stockholms
gymnasieskolor och de som misslyckas véxer.

e Betygsresultaten 1 matematik inom gymnasieskolan dr sjunkande.

e Komvux grundldggande utbildning och de lagre kurserna pé sfi har fortfarande svaga
betygsresultat.

e Formagan hos bade gymnasieskolorna och vuxenutbildningen att fa elever och
vuxenstuderande att slutfora sin utbildning bor starkas.

Gymnasieskolan

Sedan 2002 nér inspektionen 1 Stockholms stad péborjades har betygsresultaten kontinuerligt
forbéttrats med undantag av resultaten i matematik som har forsdmrats under denna tid.
Denna trend har fortsatt dven de sista aren. Det finns 1 den allménna debatten en misstanke om
att forbdttrade betygsresultat snarare beror pd betygsinflation dn pa forbdttrade kunskaper.
Aven om det kan finnas inslag av betygsinflation i Stockholms gymnasieskolor dr vér bild
dock att arbetet med att sikra en likvirdig betygssdttning i stadens gymnasieskolor ar
betydligt béttre idag &n for sju ar sedan. Darfor bor inte de forbdttrade resultaten enbart
avfirdas som utslag av betygsinflation. Detta géller sdrskilt de resultat som innebédr att en
betydligt storre andel av de elever som antagits till ett nationellt eller specialutformat program
fullfoljer sin utbildning med slutbetyg och hogskolebehorighet.

2008 var det ungefiar 74 procent av de elever som antagits till Stockholms kommunala
gymnasieskolors nationella och specialutformade program som slutférde sin utbildning med
slutbetyg och hogskolebehorighet. Inkluderar man de fristdende skolorna blir berdkningen
ndgot mer osdker men resultatet blir likartat. 2002 var motsvarande resultat ungefar 63
procent. Under den period som gymnasieinspektionen har pagatt har sdvil andelen elever som
fér ett slutbetyg som andelen av dem som ocksa uppnédr hogskolebehorighet tydligt okat.

Skolverket papekar i sin inspektion av Stockholms skolor ldsaret 2006-2007 att variationen i
betygsbaserade kunskapsresultat mellan kommunens gymnasieskolor dr stor. Variationen &r
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ocksa stor mellan olika kategorier av elever. Den ovan redovisade positiva utvecklingen giller
de elever som har antagits till ett nationellt eller specialutformat program, eller ett
motsvarande program pi en fristdende skola.’ Inkluderar man de elever som bérjar sin
gymnasieutbildning pé ett individuellt program (IV) blir dock bilden en annan. Ytterst fa av
dem slutféor inom ramen av fyra a&r en gymnasieutbildning som leder till slutbetyg och
hogskolebehdrighet. Eftersom det r en stor andel av eleverna som borjar pa IV* innebir det
att den totala statistiken Over andelen elever som genomfor en gymnasieutbildning med
slutbetyg och hogskoleutbildning paverkas kraftigt. 2008 var det ungefir 67 procent av
samtliga elever som paboOrjat en gymnasieutbildning, inklusive dem som borjat IV, som
slutforde den med slutbetyg och hogskolebehorighet. 2002 var motsvarande resultat 61
procent.

Bilden som gér att utlésa ur statistiken, och som ocksé sammanfaller med vara bedomningar,
ar att klyftan 6kar mellan dem som lyckas vdl med sin gymnasieutbildning och dem som
misslyckas. Detta hinger samman med resultaten 1 grundskolan. De flesta som misslyckas 1
gymnasieskolan dr elever som inte uppnétt behorighet for nationellt program i grundskolan.
Samtidigt blir det en allt storre andel av dem som blir behdriga for nationellt program som
genomfor lyckade gymnasiestudier och med allt hogre betyg. 2008 var det genomsnittliga
betygsvirdet for de elever som fatt ett slutbetyg i Stockholms gymnasieskolor 14,9. 2002 var
genomsnittet 14,6.

Den allmint positiva utvecklingen giller dock inte matematik. Orsakerna till de forsdmrade
matematikresultaten diskuteras ofta och kompetensutveckling sker. Var beddmning dr dock
att diskussionerna alltfor sédllan resulterar 1 forandrade metoder i undervisningen 1 matematik
pa en bredare front trots att flera forsok att utveckla matematikundervisningen gors av ldrare
pa manga skolor. Man nojer sig inte sdllan med att konstatera att manga elever har for daliga
forkunskaper och erbjuder déarfor stodundervisning i olika former och har dé dragit slutsatsen
att det ar frimst ett elevproblem och inte ett metodproblem for skolan. Detta har visat sig inte
racka eftersom resultaten dven fortsatt dr sjunkande.

Vi har i drets inspekterade skolor traffat pa skolor lings sa gott som hela skalan nir det géller
betygsbaserade resultat. Det &r utifrin denna aspekt ingen stérre skillnad mellan hur
kommunala och fristdende skolor lyckas. Det éterfinns savdl kommunala som fristdende i
detta spann. Vi har dock under arets inspektioner konstaterat att den med bést resultat dr en
fristdende skola och dven den med sdmst resultat.

Av ldsarets femton inspekterade gymnasieskolor dr det fem som har goda resultat om man
jamfor med staden och riket. Sex av skolorna har betygsresultat som ligger pd samma niva
som 1 staden och i riket och ytterligare fyra har klart ldgre resultat sd spridningen 1 resultat &r
stor 1 vart underlag.

Det har enligt vara observationer och enligt skolledningarna blivit allt viktigare for den
enskilda skolan att arbeta for att dra till sig elever med goda forkunskaper och bittre betyg
fran grundskolan eftersom fler elever da klarar skolan med bra betyg. Darmed far skolan en
positiv image och kan uppvisa goda betygsresultat gentemot fordldrar och blivande elever. De
gymnasieskolor som lyckas dra till sig elever med goda forkunskaper ér enligt var bedomning

? Fristiende gymnasieskolor har enligt skollagen program som till art och niva motsvarar nationella program.
* Av alla gymnasieelever mantalsskrivna i Stockholm gick 2008 11 % IV. Andelen IV-elever i de kommunala
skolorna var 14 % och andelen IV-elever i &k 1 i de kommunala skolorna var 24 %.
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dock inte alltid de som astadkommer bdst betygsresultat i forhallande till de meritvirden
eleverna hade med sig nir de kom in pa skolan. I arets inspektioner ar det framst tva skolor,
Stockholms transport- och fordonstekniska gymnasium och Tensta gymnasium som enligt
vara bedomningar tydligt lyfter sina elever i forhdllande till de meritvirden de hade med sig
nir de kom till gymnasiet. Var bedomning bygger pa information fran den rapport’ fran
Stockholms stads utbildningsforvaltning gér som undersdker sambandet mellan betygen i
arskurs 9 och slutbetyg fran arskurs 3 i gymnasiet for samma elever. Bedomningen bygger
ocksd pd resultat frin inspektionerna om hur vil skolorna arbetar med likvérdighet i
beddmning och betygssdttning och hur bra undervisning och ldrare vi bedomt att skolorna har.
Den ndmnda rapporten gor antaganden om i vilken man skolornas betygssittning ar for
generds eller for restriktiv. Vi anvdnder ocksa rapporten i det motsatta syftet, som en grund
for bedomningar av vilka gymnasieskolor som utvecklar sina elever mest kunskapsmassigt.
De tvd ovan nimnda skolorna tillhdér den grupp av skolor som kommunen satsar extra
ekonomiska medel pd i en sdrskild ytterstadssatsning genom att de far 1,5 elevpeng.

De skolor vars elever har mycket hoga meritvirden med sig fran grundskolan dr dock svara att
bedoma pa detta sétt. Har eleverna ndstan maximala virden 1 grundskolan blir det naturliga
statistiska sambandet att de fir nidstan maximala virden i gymnasieskolan. Det blir svért for
en sadan gymnasieskola att visa upp ett ’forddlingsvirde”. Av de under verksamhetséret
inspekterade skolorna géller detta frimst Viktor Rydberg Gymnasium Jarlaplan.

Inom de skolor som lyckas bra med att ge sina elever kunskaper och astadkomma goda
resultat 1 forhdllande till ingdngsvardena” varierar det i vilken utstrackning de har bra och
valfungerande stodundervisning; vissa har bra sddan verksamhet, andra inte. Man kan dock
sdga att de skolor som har bra stdd- och specialundervisning troligen skulle ha lyckats sdmre
med sina elever om de inte haft detta vélfungerande stod.

Vér uppfattning ar att de skolor som lyckas ge sina elever goda kunskaper ocksa praglas av
gemensamma forhallningssétt gentemot eleverna och att de har en vilutvecklad formaga bade
att arbeta med elevernas kunskapsuppfoljning och att strava mot likvardighet i beddmning och
betygssdttning inom skolan.

Vuxenutbildningen

Lasaret 2005-2006 kunde konstateras att malet att attio procent av alla vuxenstuderande i
Stockholms stad skulle nd godkénda betyg var uppfyllt pad gymnasial vuxenutbildning och pé
den hogsta kursnivan pé sfi. Pa grundldggande vuxenutbildning och péa de tidigare kurserna i
sfi var mélet inte natt.

Vid sin inspektion 2006-2007 skrev Skolverket att antalet studerande som 2006 hade natt
maélen hade blivit firre och minskat med sex procentenheter i genomsnitt. Framfor allt hade
detta intraffat pa den grundliggande nivdn, dar minskningen var hela tretton procentenheter.
2007 hade genomstromningen enligt Skolverket forbattrats nadgot och var nagot bittre &n 1
jamforbara kommuner i riket som helhet. Samtidigt konstaterade Skolverket att resultaten frn
den gymnasiala vuxenutbildningen var pétagligt sémre &n i riket som helhet och dven sdmre
n 1 andra storstéder i landet.

> Sambandet mellan grundskolebetyg och gymnasiebetyg lasaret 2007/2008, Utbildningsforvaltningen 2009.
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Under lisiret 2007-2008 inspekterade vi endast en vuxenutbildning i Stockholms stad, Aso
vuxengymnasium som &r stadens storsta. Samtidigt som inspektionsrapporten i huvudsak var
positiv konstaterades ocksa att utbildningen inte klarade att fa tillfredsstdllande antal
studerande godkédnda. Det gillde framfor allt studerande pé distanskurserna samt i
gymnasiekurserna i matematik och svenska som andrasprik. Vidare konstaterades att det var
manga elever som inte fullféljde sin pabdrjade utbildning pa skolan.

Enligt den skolformsvisa kvalitetsredovisningen for vuxenutbildningen var andelen
studerande som fick ett godként betyg inom de grundliggande vuxenutbildningarna 76
procent ar 2008. Den uppgiften ska relateras till att det var ungefir 59 procent av de
studerande som fullfoljde utbildningen, varfor det totalt var cirka 45 procent av dem som
startade utbildningen som fullfoljde den med lyckat resultat. I den gymnasiala
vuxenutbildningen var det 74 procent av de fullféljande som fick minst godként. 83 procent
fullfoljde, vilket innebér att det totalt var cirka 62 procent av dem startade utbildningen som
genomforde den med framgang.

Tilldggas bor att det sattes ett drastiskt mindre antal betyg det senast aret, cirka 29 000,
jamfort med tidigare, 48 000, genom att antalet platser inom vuxenutbildningen dragits ner.
P& grund av att antalet platser 1 kommunal vuxenutbildning har minskat kan endast de
studerande med genomsnittligt ldgre forkunskaper antas vilket ockséd gor det genomsnittligt
svarare for utbildningarna att nd genomsnittligt béttre resultat 1 form av stérre andel
studerande med godkénda betyg.

Det senaste ldsaret inspekterades tvd upphandlade vuxenutbildningar i staden. Hos en av
anordnarna, Jensen vuxenutbildning, har de studerande betygsresultat klart 6ver genomsnittet
1 staden och i riket. Dar bedrivs undervisningen till nittio procent pa distans men det saknas en
organiserad samverkan for att frimja likvardighet i1 betygssittningen. Hos InfoKomp ligger
resultaten ndgot under genomsnittet for staden och riket och fOretaget har enligt var
beddmning ett mycket bra internt arbete for likvardighet 1 bedomning och betygsséttning.

P& sdarvux ligger betygsresultaten ndgot under eller 1 nivd med riket. Vi konstaterade dock vid
inspektionen att det finns en tradition inom sdrvux i landet, dock i mindre utstrickning i
Stockholm &n 1 6vriga landet, att underlata att sétta betyg pa de studerande i den omfattning
som de studerandes kunskaper visar. Det dr vanligt att ldrarna menar att de studerande &ndé
inte ska anvédnda sina betyg for att soka vidare med och att man dérfor inte tycker att det &r sé
viktigt. For fa betyg sitts alltsd 1 Sérvux Stockholm. Vi vill &ndd framhdlla vikten av att
lararna verkligen sitter betyg ndr de studerande natt sina kunskapsmal inom sdrvux, dels for
att de studerande 1 hogre grad ska fa tydliga kvitton pa sina forvirvade kunskaper och dels for
att de uppnddda kunskapsmélen utgér ett underlag for att f6lja individens utveckling. Betygen
tjanar ocksa ett viktigt syfte som métt pa och jamforelse av den kvalitet sdrvuxutbildningarna
héller 1 landet.

LARARES SKICKLIGHET OCH LEDARSKAP | KLASSRUMMET
Styrkor

e De flesta av ldrarna i de inspekterade skolorna ar skickliga pedagoger och bra ledare
som formér att motivera och entusiasmera sina elever.
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Utvecklingsomrdden

e Vissa ldrare &r inte tillridckligt bra ledare, moter eleverna med alltfor laga
forvantningar och formér inte att motivera och stimulera sina elever i tillrackligt hog
grad.

¢ Kontakten mellan ldrare och studerande pa distansundervisningen i vuxenutbildningen
bor stérkas.

Gymnasieskolan

Det ér vanligt 1 Stockholms gymnasieskolor att eleverna har en positiv bild av lararnas arbete
och att ldrarna i manga fall har en varierande undervisning. Detta visar bade vara inspektioner
och elevenkidten Gymnasieundersokningen. Samtidigt finns det stora variationer i denna
genomsnittligt positiva bild.

Bland érets inspekterade gymnasieskolor dr det knappt hélften, sju stycken, som enligt var
beddmning har genomgaende skickliga ldrare som formar att ge sina elever god undervisning.
Fem skolor har ett flertal lirare som fungerar bra men pa samma géng ett antal lirare som inte
lyckas vil 1 sitt yrkesutdvande. P& tre skolor &dr en storre andel ldrare inte goda ledare 1
klassrummet. Det som oftast brister dr ldrarnas forméga att motivera eleverna och att moéta
dem med hoga och samtidigt rimliga forviantningar. S& gott som alla de skolor som har
genomgaende skickliga ldrare redovisar ocksd goda betygsbaserade kunskapsresultat hos
eleverna.

De allra flesta larare i de inspekterade skolorna anses av sina elever vara kunniga inom sina
amnen. Det dr endast vid nigra fa skolor som eleverna menar att vissa ldrare undervisar i
dmnen de inte framstar som kunniga i. Det kan yttra sig i att liraren exempelvis ér alltfor
knuten till ldroboken och inte formar att formedla och utveckla fordjupade kunskaper.
Kursens innehéll och mal kommer da i1 bakgrunden vilket ofta gor att eleverna tappar
motivation for sina studier och fortroende for lararens yrkesskicklighet.

Vuxenutbildningen

P4 Asd vuxengymnasium var maluppfyllelsen vid inspektionen véiren 2008 enligt var
bedémning god nédr det giller kvaliteten pd undervisningen och lirarna pa alla de inspekterade
vuxenutbildningarna upplevs av de studerande som mycket kunniga i sina &mnen. Lirarna
bedoms generellt ocksd av de studerande pé arets inspekterade vuxenutbildningar som
skickliga och de upplever ocksa att ldrarna utdvar ett gott ledarskap i undervisningsgrupperna.
De dr ocksd tydligt inriktade pa vuxnas ldrande och det bemodtande och flexibla
forhallningssétt sddant kraver.

Vissa ldrare inom distansundervisningen hos Jensen och Infokomp upplevs dock av de
studerande inte vara 1 tillrdckligt hog grad tillgéngliga for aterkoppling och personlig kontakt.
Det dr ocksé vanligt att de studerande inte har ndgon kontakt med andra studerande pd samma
kurs for diskussion och fordjupning, vilket vi anser forsdmrar dessa studerandes mdjligheter
till fordjupade kunskaper.

SID 14 (35)



KUNSKAPSDISKUSSIONER OCH UTVECKLING AV UNDERVISNINGSMETODER
Styrkor

e Det har under senare ar blivit vanligare med kunskapsdiskussioner mellan ldrarna
inom bade gymnasieskolan och vuxenutbildningen.

Utvecklingsomrdden
e Tiden for och organisationen av diskussioner om kunskap och ldrande bor utokas.

e Utvecklandet av IT-baserade undervisningsmetoder och tillgangen till datorer for
eleverna 1 gymnasieskolorna inom Stockholms stad dr mycket ojimn.

e Distansundervisningen 1 vuxenutbildningen bor kvalitetssékras 1 vissa delar.

Gymnasieskolan

Sedan inspektionen startade 2002 har kvalificerade och systematiska diskussioner mellan
lararna om kunskap och ldrande blivit allt vanligare pa Stockholms stads gymnasieskolor,
bade pé de fristdende och pa de kommunala. Sadana diskussioner finns dock dnnu inte pé alla
skolor. Utbredda kunskapsdiskussioner bedrivs pd sju av de under aret inspekterade
gymnasieskolorna. Pa tva skolor bedrivs dver huvud taget inga siadana diskussioner under
organiserade former, antingen for att ldrarna inte samarbetar organiserat eller for att ldrarna
inte har tillfalle att trdffa varandra eftersom alla arbetar deltid och &dr pa skolan pa olika
veckodagar och pa olika tider. P4 sex av de inspekterade skolorna finns sddana diskussioner
men pa ett mer begriansat sitt antingen genom att hela skolan inte dr involverad eller genom
att forsok till diskussioner har paborjats. Man lyckas inte 1 de senare fallen fa tiden att rdcka
till darfor att de administrativa diskussionerna ofta upptar for stor del av tiden.

Vi bedomer att skolorna ofta hédller hog kvalitet nir det géller att ge eleverna en undervisning
som praglas av ett vetenskapligt forhallningssatt pa de studieforberedande programmen och sa

gott som alla ldrare dr noggranna med att ldra eleverna kéllkritik och indirekt darfor med att
bekédmpa fusk.

Det dmnesovergripande arbetet bedrivs vanligtvis genom att den enskilde ldraren i sin
undervisning anknyter till andra dmnesomrédden. Det &r inte lika vanligt att ldrarna
tillsammans planerar undervisningen pa ett sddant sitt att flera &mnen bildar ett gemensamt
kunskapsomradde med undervisning exempelvis i projektform som forberedelse infor det
obligatoriska projektarbetet. Nigra av de under éret inspekterade skolorna har dock medvetet
satsat pa att arbeta i projekt eller tema for hela skolan, de kommunala Stockholms transport-
och fordonstekniska gymnasium, Globala gymnasiet, Scengymnasiet och Tensta gymnasium
och det fristdende Fryshusets gymnasium. Gemensamt for frimst de kommunala gymnasierna
som arbetar s &r att de ocksa generellt och organiserat pd skolan i hogre utstrackning bedriver
diskussioner om kunskap och ldrande. Det dr dock inte sa att alla dessa skolor har lika goda
betygsbaserade kunskapsresultat utan de har ett blandat resultat. De skolor som arbetar med
projektmetod men inte lyckas brister oftast i sin formdga att med gemensamma
forhallningssétt halla efter elevernas franvaro, sena ankomster, kunskapsutveckling etc.
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Metoden stéller hogre krav pa skolan att forse de elever som inte sjélva formar att ha struktur
och hog motivation i sina studier med sédan.

De IT-baserade undervisningsmetoderna &r mycket olika utvecklade i de skolor som
inspekterats det senaste ldsaret. P4 nigra skolor anvénds skolans IT-portal under lektionerna
och ldrarna &r vil fortrogna med arbetssittet. Eleverna pa dessa skolor ar ocksa utrustade med
egna birbara datorer som ocksé ér kopplade till portalen och kontinuerligt anvinds bade under
lektioner och vid hemarbete. P4 andra skolor &r tillgangen till datorer forhdllandevis knapp
och bestar endast av sirskilda datasalar som maste bokas for anvindning under lektionstid,
Det &r i detta avseende ingen skillnad mellan fristdende och kommunala skolor. I den
kategorin dér tillgdngen &r knapp befinner sig dock flera av de éldre storre kommunala
gymnasierna samtidigt som det kommunala Globala gymnasiet enligt var bedomning ar den
skola som har kommit ldngst och har en foredomlig anvéindning av IT som ocksa genomsyrar
verksamheten.

Vuxenutbildningen

Stadens inspektion framholl 2006 att utveckling av undervisningsmetoder inte &ar ett
prioriterat omrade inom vuxenundervisningen och ddrmed inte heller organiserade kunskaps-
diskussioner.

2008 inspekterades endast en vuxenutbildningsanordnare, Asé vuxengymnasium. Var
beddmning var att man dir bedrev ett gott arbete som innefattade kunskapsdiskussioner inom
dmnena framst 1 samband med att man arbetade med likvirdighet 1 beddmning och betyg.
Undantag var dock sfi pa skolan dédr sddana diskussioner inte forekom i1 ndgon organiserad
form vilket gjorde att ingen utveckling av undervisningsmetoder skett under de senaste aren
inom sfi pa Asd vuxenutbildning.

Det senaste ldséret inspekterades fyra vuxenutbildningsanordnare och vi kunde konstatera att
pa tre av skolorna bedrivs organiserade och omfattande kunskapsdiskussioner som omfattar
hela kollegiet. Pa Jensen vuxenutbildning gors dock detta inte alls eftersom de ldrare som
undervisar pa distans inte regelmaissigt traffar varandra for sddana diskussioner.

I vissa sprakkurser som ges pa distans hos Jensen ges inte heller undervisning i de delar av
kursen som innehdller muntlig praktisk 6vning vilket vi har pdpekat som en brist som maéste
atgirdas. Hos andra anordnare kallar man in de studerande till klassrum ett visst antal gdnger
for dessa fiardighetsmoment. Vi anser att de olika vuxenutbildningsanordnarna bor
uppmirksammas pa problematiken med att 1 tillrdcklig utstrickning och nir kursmalen sa
kréver, sékerstilla fardighetstraning inom distansundervisningen.

SPRAKUTVECKLING, VETENSKAPLIGHET, PROBLEMLOSNING OCH INSIKT OM
DET EGNA LARANDET
Styrkor

e Det ir vanligt att gymnasieskolorna pd de studieforberedande programmen har hog
kvalitet ndr det géller att utveckla elevernas formaga att 16sa problem och att utveckla
ett alltmer vetenskapligt sétt att arbeta och ténka.



Utvecklingsomraden

e En diskussion bor inledas pa skolorna om hur ldrare kan sédkerstilla att eleverna far
arbeta med utmanande ldrande och i hogre grad med problemlosning inom ramen for
alla @mnen.

e Arbetet for att utveckla elevernas sprdk bor d&ven genomsyra undervisningen i andra
dmnen dn svenska.

e Storre medvetenhet behdvs om vikten av att utveckla elevernas formaga att liara och att
utvirdera sitt eget larande.

Gymnasieskolan

Léaroplanens méil att ge eleverna tillfélle till reflektion och problemldsning samt till att dva ett
vetenskapligt forhdllningssétt praglade enligt stadens inspektOorer pa ett systematiskt sétt
undervisningen 1 vissa skolor under inspektionens forsta ar frdn 2002. I andra var det stora
skillnader inom skolan pa detta omrade.

Léaroplansmalet att skolan ska stréva efter att eleverna far en insikt om sitt eget sétt att lira och
en forméga att utvirdera sitt eget lirande uppfylldes enligt inspektorerna 1 begrinsad
utstrackning pa gymnasieskolorna under dessa ar.

Inom de studieforberedande programmen (frimst pa NV och SP) har man dven idag enligt var
bedomning oftast arbetssidtt som Ovar elevernas formaga att tinka bade vetenskapligt och
reflekterande. Var bedomning ar att larandet skulle forbittras om man dven pé andra program
1 hogre grad dn nu sékerstiller att elevernas ldrande blir mer utmanande och 1 hogre grad utgér
fran problemldsning.

Det ér alltjaimt ovanligt att ldrarna har medvetna strategier for att i andra &mnen dn svenska
arbeta med elevernas sprakutveckling. Det saknas ocksd breda medvetna satsningar for att fa
andra ldrare dn svenskldrare att ocksa stodja elevernas sprakutveckling i sina @mnen.
Sprakutvecklande arbetssétt dr oftast inte ett prioriterat omrade pé skolorna. Endast tre av de
under aret inspekterade skolorna kan sdgas ha ett bra och genomsyrande sadant arbete,
Globala gymnasiet, Tensta gymnasium och Viktor Rydberg gymnasium Jarlaplan.

Det &r ocksé ovanligt med medvetna strategier for utveckling av elevernas insikt om det egna
larandet. Inom dessa omraden har det inte skett ndgon ndmnvird utveckling under de r som
inspektionen har funnits om man ser till de skolor vi haft mer kontinuerlig insyn 1 de senaste
aren. Modern forskning tyder pa att elevernas forméga att sjdlva forsta vad ldrandet gar ut pa
och att Létveckla strategier for sitt eget lirande dr av mycket stor betydelse for deras kunskaps-
resultat.

Vuxenutbildningen

Det &r viktigt med sprakutvecklande arbetssétt dven inom vuxenutbildningens olika kurser
dven om det sker i mindre utstrickning genom samarbete mellan larare 1 olika &mnen. Vér
bedomning dr att det sker endast i begridnsad utstrdckning hos de tva externa anordnare som
inspekterats under ldsaret.

® Hattie: Visible learning (2009)
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Nér det giller vetenskaplighet och reflektion och djupinlédrning &ar det frdmst inom
distansutbildningen som vi hos de tvé inspekterade anordnarna finner brister i mojligheter till
dialoger och andra redskap for reflektion i lirandet. Detta beror framst pa att kurserna oftast
ar upplagda i forvig av lararen utan mojlighet till inflytande for de studerande Gver uppliagg
och utformning. Detta i kombination med att de distansstuderande inte alls eller i ytterst
begransad utstrickning har kontakter med varandra och med ldraren for reflektion och
diskussion runt stoffet gor att vi bedomer att djupinlidrning inte forekommer 1 Onskad
utstrackning inom distansundervisningen.

Déaremot inom de kurser som ges i klassrum genom sa kallad nidrundervisning ges rikliga
tillfillen till reflektion genom sma studerandegrupper med god handledning och
lararledarskap.

STODUNDERVISNING OCH ELEVER | BEHOV AV SARSKILT STOD
Styrkor

e  Manga skolor har vél fungerande team med specialldrare och specialpedagoger.

Utvecklingsomrdden

e Den allminna kompetensen hos ldrarna om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
bor forbittras.

e Flera skolor saknar specialpedagogisk kompetens.

Gymnasieskolan

Under de ar som inspektionen funnits i Stockholms stad har vi kunna konstatera att eleverna
oftast erbjuds goda mojligheter till stod i ldrandet, &ven om de inte alltid tar emot det erbjudna
stodet. P4 de skolor, frimst kommunala, som har sadana dr teamen med speciallirare och
specialpedagoger oftast vél fungerande. I de skolor som inspekterades under ldsaret 2007-
2008 saknades dock ofta bade specialldrare och specialpedagogisk kompetens. Vi kunde
ocksé bédde 1 arets och 1 det forra lasarets inspektioner notera att kompetensen i larargrupperna
pd manga skolor var ganska 1ag ndr det géller hur man tar emot elever med olika
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Nar det giller arets inspekterade skolor har vi konstaterat att det 1 drygt hélften, étta, av de
inspekterade skolorna finns mycket vélfungerande stodundervisning med bide specialldrare
och stodtid inlagd for alla elever, som ocksa ér vélutnyttjad. Av dessa skolor dr det ndgra som
enligt vdra berdkningar lyckas bra med att lyfta sina elever kunskapsmissigt och nigra som
lyckas medelmattigt.

Bra sérskilt stod tycks dock ndr man jimfor med de samlade betygsbaserade resultaten inte ha
ndgot direkt samband med skolans genomsnittliga resultat. Troligt dr dock att skolorna med
ett vdl utvecklat sérskilt stod Overlag skulle ha ligre resultat om de inte hade haft den
vélfungerande stod- och specialundervisningen.
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Det som inverkar pd skolans genomsnittliga kunskapsresultat verkar ddremot vara den
samlade kvaliteten pa undervisningen péd skolan, nagot som ocksa Overensstimmer med de
resultat som den samlade forskningen visar.

I tvd av de inspekterade skolorna har man i stillet for specialldrare eller specialpedagog satsat
pa att ha mindre undervisningsgrupper. Vi bedomer dock att det pa dessa skolor saknas
kompetens ndr det giller de speciella problem som vissa funktionshinder kan innebéra for
elevernas studier. De smé grupperna medfor inte i dessa fall att skolorna lyckas bdttre med
eleverna 4n 1 andra skolor med storre undervisningsgrupper. Daremot vet vi inget om hur
resultaten skulle ha varit utan de mindre grupperna.

Vuxenutbildningen

Vi kunde vid den senaste inspektionen av Asd vuxengymnasium konstatera att utbildningen
har en vilutvecklad stod- och specialpedagogisk verksamhet. Den var ocksd mycket
uppskattad av de studerande.

Hos tvé av érets fyra inspekterade anordnare, Infokomp och Sarvux, finns det bra stodresurser
1 form av specialldrare och specialpedagog och dven stodtimmar som de studerande kan
utnyttja. Pa Sfi finns ocksd goda resurser 1 form av stdd av undervisande ldrare och extratid
for de studerande men ingen specialpedagogisk kompetens. Ytterligare en annan, Jensen
vuxenutbildning, har inte ndgon specialpedagogisk kompetens men erbjuder de studerande
stod under lektioner for andra studerandegrupper i samma kurs.

ELEVFRANVARO OCH AVHOPP
Styrkor

e Flera skolor har vél utarbetade gemensamma forhallningssitt och strategier
gentemot elevernas franvaro och sena ankomster, som ldrarna ocksa haller sig till.

Utvecklingsomrdden

e En relativt stor andel elever vid de flesta av de inspekterade gymnasieskolorna ar
franvarande fran undervisningen i s hog grad att ldrandet blir lidande.

e Skolorna bor pa ett genomgripande och langsiktigt sitt utarbeta strategier for hur
elevers ogiltiga franvaro ska minska.

Gymnasieskolan

I flera tidigare kvalitetsredovisningar har pdapekats att den ogiltliga franvaron 1
gymnasieskolan édr betydande. Den péverkar i hog grad elevernas studieresultat och skolorna
arbetar med blandat resultat for att stivja detta. P4 de skolor som lyckas bra har lararna 1
hogre grad gemensamma forhéllningssatt for att hantera de problem som uppstar. Lirarna har
ocksé pé dessa skolor ocksa ofta god kontroll 6ver franvaron, god kontakt med hemmen och
reagerar snabbt genom att kontakta elev och dven fordldrar, ofta samma dag. De skolor som
lyckas mindre vil saknar ofta gemensamma forhallningssétt bland ldrarna och bade larare och
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elever har vid dessa skolor instdllningen att ansvaret for franvaron helt ligger hos eleven
vilket ofta leder till att skolan inte vidtar sérskilda atgirder for att motverka franvaron.

Vid sju av de under éret inspekterade skolorna &r elevfranvaron anméarkningsvért stor. Vid
endast tva gor vi bedomningen att frdnvaro inte dr ett problem. Dessa tva skolor har, Viktor
Rydberg Gymnasium Jarlaplan och Franska skolans gymnasium, ocksd vil utarbetade
strategier for hur ldrarna ska agera och forhalla sig till frdnvaro och sena ankomster. Vid
ovriga sex skolor varierar problemet mellan programmen och skolorna har gemensamma
strategier men det dverenskomna foljs inte alltid av lirarna.

Vi har ocksa noterat att de skolor som har vél utarbetade strategier, som lararna ocksa héller
sig till, aven lyckas vl med att ge eleverna goda kunskaper som visar sig i betyg som dr i niva
eller 6ver den forvintade nivdn med tanke pa elevernas forkunskaper.

Vuxenutbildningen

Inom vuxenutbildningen beskrivs inte frdnvaro som ett sérskilt problem utom inom
undervisningen pd sfi déir det ofta hdander att de studerande &r frdnvarande pa grund av att det
brister i samordning mellan undervisningen och jobbtorgen.

Inom vuxenutbildningen dr dock den stora avhoppsfrekvensen ett stort problem. Detta géller i
hog grad distansundervisning som kréver ett stor matt av sjalvdisciplin frén de studerande.
Aven inom den kommunala Asd vuxenutbildning 4r avhoppen betydande. Detta gor ofta att
man startar vissa kurser med upp till 40 deltagare 1 gruppen. Detta kan enligt var beddmning i
sig avskricka manga vuxenstuderande som kanske kommer till vuxenutbildningen med
problematiska erfarenheter fran den tidigare skolgédngen 1 ungdomsgymnasium och
grundskola. Anordnarna registrerar de olika anledningarna till avhopp inom
vuxenutbildningen. Var bedomning dr dock att man inte 1 tillrackligt hog grad analyserar
orsakerna och 1 tillrdckligt hog grad provar olika atgarder for att rdda bot pa problemet.

Bedémning och betygssattning

LIKVARDIG BEDOMNING

Styrkor

e Arbetet for likvirdighet 1 beddmning och betygssittning internt pd skolorna har
forbattrats betydligt de senaste aren.

Utvecklingsomrdden

e Samarbetet mellan skolor for att fridmja likvdardighet 1 beddmning och
betygssittning bor starkas. Sérskilt bor samsynen 1 beddmning och betygssittning
inom karaktdrsimnen pa estetiska programmet mellan gymnasieskolorna inom
Stockholms stad utvecklas.

SID 20 (35)



e Policyn for sa kallade IG-provningar for alla anordnare maste fordandras sa att den
inte bryter mot bestimmelserna om betygssdttning 1 vuxenutbildnings-
forordningen.

e Strategierna for bekdmpande av plagiat och andra typer fusk inom
vuxenutbildningen bor ses Over.

Gymnasieskolan

Vi har analyserat resultaten av den arligen aterkommande undersokningen om sambandet
mellan elevers betyg frén drskurs 97 och betygen i gymnasieskolan och jamfort resultaten av
undersdkningen med vara bedomningar av skolornas arbete med att &dstadkomma likvardig
bedomning och med var beddomning av hur skickliga larare som finns pa skolan.

Av drets femton inspekterade gymnasieskolor r det sirskilt fem®, dir eleverna fatt hogre
betyg dn forvintat om man utgdr frdn deras betyg fran arskurs 9 och som enligt véra
bedomningar har ett bra arbete for likviardig betygsséttning och enligt vara beddmningar 1
huvudsak skickliga ldrare. Det ar troligt att de verkligen har gett sina elever ett storre
“kunskapslyft” dn de genomsnittliga gymnasieskolorna, antingen genom att de ger eleverna
goda kunskaper eller/och att de har profilerade program inom ett specifikt omrdde som det
kan ténkas att eleverna ar sérskilt duktiga pa och begévade inom.

P& en annan skola kan missténkas att det omvédnda géller, det vill sdga att skolans ldrare &r
nagot for generdsa i sin betygssittning eftersom skolans elever far nagot hogre betyg dn de
forvintade 1 kombination med att skolan har ett bristfalligt arbete for likvardighet i
bedomning och betygssdttning och att vi uppfattar att ldrarnas undervisningsskicklighet
varierar.

Vuxenutbildningen

Vér bedomning dr att man pa de flesta av de sedan maj 2008 inspekterade
vuxenutbildningarna har ett bra samarbete inom skolorna i syfte att frimja likvardighet i
bedomning och betygssittning. Det giller frimst de ldrare som undervisar i samma dmne. Ett
undantag dr dock den stora majoritet av ldrare som arbetar inom Jensen vuxenutbildnings
distansundervisning som inte systematiskt och i organiserad form triffar varandra for sddant
samarbete. Vuxenutbildningsavdelningen har paborjat ett arbete med att genom
ndtverkssamarbete mellan utbildningsanordnarna frdmja likviardig beddmning och
betygsséttning. Vi anser att detta dr angeldget och att samarbetet bor prioriteras.

Avdelningen maste ocksa snarast se 6ver sin policy for provningar for de studerande som fétt
betyget Icke godkdnd p& en kurs. Det har tidigare funnits en policy i stadens
vuxenutbildningar att studerande som fétt betyget Icke godkind har kunnat endast
komplettera med saknade uppgifter upp till ett ar efter det att betyget &r satt. Detta ar inte
forenligt med vuxenutbildningsforordningen som anger att provning sker pd hel kurs.

Vuxenutbildningsanordnarna far betalt av staden utifrén antalet satta betyg, IG - MVG, pé de
olika kurserna. Hos &tminstone en av anordnarna &r dven ldrarna avlonade pa samma sitt
utifran antalet satta betyg i1 sina kurser. Vi anser att en diskussion om hur detta kan paverka

7 Sambandet mellan grundskolebetyg och gymnasiebetyg lisaret 2007/2008, Utbildningsforvaltningen 2009
¥ Stockholms transport- och fordonstekniska gymnasium, Tensta gymnasium, Scengymnasiet i Stockholm,
Stockholms hotell- och restaurangskola och Viktor Rydberg gymnasium Jarlaplan.
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likvardigheten i bedomning och betygssittning bor initieras bade via vuxenutbildnings-
avdelningen och hos den enskilde anordnaren.

Vi har vid arets inspektioner fitt intryck av att man inom vuxenutbildningen inte alltid
tillrdckligt tydligt markerar allvaret i situationen for de studerande ndr man uppticker
plagierade arbeten och andra typer av fusk. Det framkom att det hdnder att ldrare vid sddan
upptéckt endast, utan vidare atgirder, ber den studerande ldmna ett nytt arbete. Vi anser att
man bor utarbeta en gemensam policy for hur sddant ska hanteras pa ett bra sétt hos alla
anordnare.

INFORMATION OM MAL OCH BETYGSKRITERIER SAMT ATERKOPPLING TILL
ELEVERNA PA DERAS KUNSKAPSUTVECKLING

Styrkor
e Lédrarna presenterar ndstan alltid mal och betygskriterier for sina elever.

e  Flera skolor har vil utvecklade metoder for en framéitsyftande aterkoppling till
eleverna om deras kunskapsutveckling.

Utvecklingsomrdden

e Arbetet med att ge god framatsyftande aterkoppling, det som bendmns formativ
beddmning, pa elevernas och de vuxenstuderandes kunskapsutveckling bor forbattras
pa de flesta enheter.

Gymnasieskolan

Under den tid som inspektionen har pagatt 1 Stockholms stad har en tydligt positiv utveckling
1 att tydliggdra mal och betygskriterier for elever skett. S gott som alla ldrare pa alla skolor
gOr numera sd, atminstone i borjan av kursen. Det dr dock inte sa att alla under kursens gang
foljer upp kriterierna med eleverna och kontinuerligt kopplar dem till elevernas
kunskapsutveckling vilket vi beddmer vara en brist.

Pa& vissa av de under ldsdret inspekterade gymnasieskolorna, Stockholms transport- och
fordonstekniska gymnasium, Globala gymnasiet, Kérrtorps gymnasium, Tensta gymnasium
och Viktor Rydberg Gymnasium Jarlaplan har en genomgéende hog kvalitet 1 formégan att ge
eleverna god och framatsyftande aterkoppling pd deras kunskapsutveckling. Sédan
aterkoppling 4r dels av visentlig betydelse for elevernas lirande’ och dels viktig for deras
rittssdkerhet 1 frdga om betygssittningsprocessen. P& de Ovriga gymnasieskolorna &r
kvaliteten pa detta omrdde varierande och vanligen i hog grad beroende pd de enskilda
lararnas formaga att ge sina elever aterkoppling.

? Vilket bland annat framgar av John Hatties metaanalys av vad som paverkar elevers kunskapsresultat (Visible
learning, 2009)
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Vuxenutbildningen

Var bedomning &r att det dven inom vuxenutbildningen i de verksamheter som har
inspekterats under det gingna lisaret samt pd Asd vuxengymnasium, som inspekterades i maj
2008, vanligen finns en ganska hog kvalitet nir det géller att informera de studerande om mal
och betygskriterier. Ofta far de ocksd en god och framéatsyftande &terkoppling pa sin
kunskapsutveckling, men betriaffande detta ar kvaliteten liksom pa gymnasieskolan ojimnare.

Arbetet med att framja likabehandling - Arbetet
mot diskriminering och annan krankande
behandling

TRYGGHET, STAMNING OCH STUDIERO
Styrkor

e FEleverna trivs 1 hog utstrickning och kdnner sig nidstan alltid trygga bade pa
gymnasieskolorna och i vuxenutbildningen.

e Det dr god stamning i skolorna bade elever emellan och mellan elever och personal.

Utvecklingsomrdden

e  Trakasserier och krankningar forekommer i viss man pd manga gymnasieskolor. Det
forekommer harda ord och gldpord som oftast anvinds nidr de vuxna inte ar
nirvarande vilket skolorna bér uppmérksamma och forhindra.

e [ flera gymnasieskolor bor studieron forbéttras.

Gymnasieskolan

Vi har under vara inspektioner fatt en positiv bild av gymnasieskolorna nér det géller elevers
trivsel och trygghet. Stdimningen upplevs som god pd samtliga under ldsiret inspekterade
skolor. I stadens brukarunders6kningar har omradet Trygghet och trivsel hoga virden i alla
skolformer och gymnasieskolans resultat har under de senaste fem é&ren legat pa en oforéndrat
god niva.

Pa samtliga av de inspekterade skolorna anger den 6vervigande andelen elever att de trivs och
att de kénner sig trygga. P4 ndgra av de storre gymnasieskolorna med ménga olika program
kan det dock variera hur eleverna upplever att stimningen, gemenskapen och relationen elever
emellan dr.

Den si kallade Stockholmsenkédten for 2008 visar att andelen elever som trivs bra i skolan har
okat i arskurs 2 pa gymnasieskolan mellan aren 2006 och 2008. Andelen pojkar som trivs bra
har okat frdn 87 till 88 procent och andelen flickor fran 87 till 90 procent. Trots den
overviagande positiva bilden finns det 4nda ett antal elever som inte dr ndjda med situationen i
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skolan. I brukarunders6kningen for 2009 framkommer att hela 21 procent av eleverna sitter
lagsta betyg pa frdgan om lugn och arbetsro och 25 procent ger medelbetyg. P4 fragan om
ordning och hur regler efterfoljs sitter 15 procent av eleverna ldgsta betyg och 20 procent
anger ett medelbetyg. Det innebér att endast 66 procent av eleverna anser att skolan hanterar
detta pa ett bra sitt.

Enligt Stockholmsenkdten som genomfors vartannat ar &r forekomsten av krénkande
behandling den aspekt som ger storst utslag 1 bristande skoltrivsel och psykosomatisk ohélsa.
Andelen elever som ként sig mobbade eller trakasserade ndgon gang har minskat i
gymnasieskolan enligt Stockholmsenkéten. I gymnasiets arskurs 2 har dock andelen pojkar
som uppger att de regelbundet blivit trakasserade okat fran 2 till 3 procent.

Trots det positiva resultatet finns det alltsé elever som upplever att de kdnner sig krinkta och
att de utsitts for trakasserier. De elever som vi inspektorer intervjuat menar att det pa flera
skolor forekommer mobbning och krdnkningar och att ett tufft sprakbruk med glipord ar
vanligt och att det sa gott som alltid sker nér det inte finns vuxna i nirheten.

Enligt brukarundersokningen ar det fem procent elever som sétter 14gt betyg pé frigorna om
situationen 1 skolan avseende sexuella trakasserier och tolv procent pa skolans arbete att
forebygga mobbning (samtidigt som det alltsd dr betydligt firre som sjdlva upplever att de
blivit mobbade).

Den samlade bilden av gymnasieskolorna blir utifrén dessa uppgifter att det nistan alltid finns
platser didr man som elev kan kédnna sig tdmligen séker pa att inte bli allvarligt trakasserad
eller krankt, men att man samtidigt pa en del gymnasieskolor tvingas acceptera ett hart
sprakbruk och att man inte pa alla skolor kan vara siker pa att fa arbeta i lugn och ro.

I de skolor som har ett aktivt arbete med att skapa gemensamma forhallningssdtt och
spelregler och dar man konsekvent efterlever dessa &r resultaten bittre. Det &r inte ndgra
storre skillnader mellan kommunala och fristaende skolor. Mdjligheten att triaffa skolskoterska
och kurator dr ddremot storre pad de kommunala skolorna én pa de fristdende.

Flera skolor har ett introduktionsprogram for nya elever for att ge trygghet och gemenskap 1
borjan av gymnasiet. Detta &r uppskattat av eleverna och bidrar till trivsel och skapande av
goda relationer.

Manga skolor engagerar ocksd elever via olika insatser som till exempel Friends,
fritidsassistenter fran Lugna gatan eller olika utbildningsprogram i syfte att skapa trygghet i
skolan. Det varierar dock 1 vilken utstrackning detta kommer hela skolan till del och
déarigenom far en genomgripande effekt. Stockholms utbildningsforvaltning har utarbetat
riktlinjer for arbetet mot mobbning och krinkande behandling i skriften “Trygghet och
arbetsro”. I skriften fastslas att skolorna ska anvinda metoder som &r beprévade och har en
dokumenterat positiv effekt. Ingen av de skolor vi inspekterat har dock i ndgon organiserad
form anvént sig av de 1 vetenskaplig mening beprovade metoderna.

Att gemensamma forhdllningssétt dr viktiga starks av forskning som visar att skolor som é&r
tydliga i att skapa enhetliga regler och dir bdde vuxna och elever efterlever dessa har battre
ordning, hégre nirvaro och en tryggare skola med bittre kunskapsresultat.'® Sarskilt de skolor
som i brukarundersdokningen har ldga virden angdende studiero och ordning bor enligt var

' Till exempel Lennart Grosin: Bedomningsinstrument for skolans pedagogiska och sociala klimat (PESOK)
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bedomning prioritera arbetet med att skapa ett bra arbetsklimat med studiero och
gemensamma forhallningssétt.

Vuxenutbildningen

P4 samtliga av de inspekterade vuxenutbildningarna uppger de studerande vi intervjuat att de
kénner trygghet och att det dr god stimning. Bemotandet fran lararna dr ocksa gott med
omsesidig respekt. Eftersom de flesta studerar pa deltid eller pa distans dr kontakterna mellan
de studerande rétt begransade. Vuxenutbildningsanordnarna gor regelbundna utvirderingar 1
syfte att ta reda pa hur de studerande trivs och om de kdnner sig trygga.

Av resultaten fran Stockholm stads brukarundersokning for kommunal vuxenutbildning 2008
framkommer att de studerande dr mest positiva till de aspekter som ryms under rubriken
trygghet och trivsel. Det giller framforallt bemotandet med 75 procent ndjda och endast 5
procent missndjda. Daremot &r fler missndjda nir det géller tillgédng till personal som de kan
véinda sig till med frigor och problem.

I motsvarande unders6kning for studerande inom sfi varen 2008 anger de studerande att de &r
mycket ndjda med sin skolmiljo, dvs. lokaler och hjidlpmedel, och d& fir de externa
anordnarna bést resultat, dir miljon upplevs vara mer vuxenanpassad och mindre utformad
som en traditionell skolmiljo.

LIKABEHANDLINGSPLANER
Styrkor

¢ Likabehandlingsplaner i lagstiftningens mening finns pa alla inspekterade
gymnasieskolor och pé alla inspekterade vuxenutbildningar utom en.

Utvecklingsomrdden

e Elever ska vara delaktiga 1 framtagandet av och i det kontinuerliga arbetet med
likabehandlingsplanerna.

e Alla skolor ska enligt Diskrimineringslagen gora en kartliggning av hur eleverna
upplever arbetsmiljo och trygghet pa skolan. S sker inte pa alla skolor.

Gymnasieskolan

Likabehandlingsplaner har upprittats pa alla skolor och pa de flesta skolorna bedrivs ett
medvetet arbete for att forhindra att elever blir mobbade eller utsitts for trakasserier eller
krankningar. Daremot uppfyller inte alla skolor kraven pa att gora regelbundna kartldggningar
som ska ligga till grund for utformningen av likabehandlingsplanen i enlighet med vad som
anges 1 14 a kap. skollagen (1985:1100, dndrad 2008:571) och den nya diskrimineringslagen
(2008:567).

Ett utvecklingsomrade for ménga skolor dr att finna former for elevernas aktiva deltagande 1
att utforma regler och vérdegrund. I flera av skolorna visade det sig vid vara elevintervjuer att
eleverna inte kdnde till skolans likabehandlingsplan och inte heller var inforstddda med vilka
atgirder som vidtas nir man bryter mot gillande regler. Som ndmnts ovan brister det pa flera
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skolor 1 att kartligga situationen och dérigenom utgd fran elevernas upplevelser och
tillsammans med eleverna utforma handlingsplaner och forebygga krankningar och
trakasserier.

Vuxenutbildningen

Likabehandlingsplanerna inom vuxenutbildningen ar tydliga och vil utformade men daremot
varierar det i vilken grad de ar kidnda av de studerande. Det brister ocksa i kartldggning av hur
situationen ar ndr det géller trakasserier och krinkningar, ndgot som bor kunna utvecklas.

Enligt kvalitetsredovisningen for Stockholms stads vuxenutbildning 2007-2008 har alla
enheter uppréttat likabehandlingsplaner. Vid var inspektion fann vi dock att sdrvux endast har
en plan mot mobbning som inte uppfyller kraven enligt skollagens kap. 14 a och den nya
diskrimeringslagen.

Vér bedomning ar att det &r angeldget att finna former for 6kat studerandeinflytande inom
vuxenutbildningen. De vuxna studerandes behov och synpunkter bor beaktas sé 1dngt mojligt
och likabehandlingsplanerna bor forankras bland de studerande, sd att de blir ett levande
verktyg for att forebygga och motverka diskriminering och annan krinkande behandling

Kvalitetsarbete och ledning

Enligt de mal och riktlinjer som reglerar inspektionen granskar vi skolornas kvalitetsarbete.
Med detta menar vi deras formaga att pa ett systematiskt sdtt samla in skolans resultat,
utviardera undervisningen, analysera resultaten och ta fram relevanta forslag péa atgarder som
involverar bade ldrare och elever. Vi granskar ocksa deras formaga att beskriva arbetet med
kvalitetsutveckling i sina kvalitetsredovisningar samt skolledarnas formaga att leda skolornas
utvecklingsarbete, inte minst utveckling av undervisningen.

KURSUTVARDERINGAR, FEEDBACK FRAN ELEVER OM UNDERVISNINGEN SAMT
INSAMLING AV RESULTAT

Enligt Skolverkets allmidnna rdd om kvalitetsredovisning definieras resultat som ”“ndgot
(konkret eller abstrakt) som uppkommer genom att en viss handling eller en viss insats
fullbordas, ofta om ndgot som kan vérderas eller métas men dven ett fordndrat sitt att arbeta,
t.ex. béttre sitt att samarbeta med hemmen, etc.”

Styrkor

e Skolorna har dverlag under de ir sedan den kommunala inspektionen startade blivit
béttre pé att ta fram relevanta resultat for sina verksamheter.

e Pa de allra flesta gymnasieskolor genomfor ldrarna kursutvirderingar med sina elever.

e Naigra skolor sammanstiller kursutvirderingarna for att pa sd sitt beddoma
undervisningens samlade kvalitet pd skolan och diskutera undervisningsmetoder och
utvarderingsresultat i relation till betygsresultat.
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Utvecklingsomrdden

e Systematiken i insamlandet av information fran kursutvirderingarna och
skolledningarnas individuella uppféljning av den med lararna bor forbéttras pd manga
skolor.

e Systematiken 1 hur kursutvirderingarna anvinds for utveckling av undervisnings-
metoder och till grund for beslut om inriktning péd skolornas kompetens-
utvecklingsplaner bor forbittras pd manga skolor.

e Analysen av de resultat man samlar in och redovisningen av denna analys i
kvalitetsredovisningarna bor forbattras pd manga skolor.

Gymnasieskolan

P& néstan alla gymnasieskolor genomfor ldrarna kursutvdrderingar med sina elever for att pa
sa sitt fi4 feedback pa sin undervisning och sitt ldrarledarskap. Det vanligaste &r att
skolledningen sedan tar del av resultaten fran dessa utvérderingar och tar upp det med den
individuelle ldraren under medarbetarsamtal.

Kursutvérderingar anvdnds dessutom pa nagra skolor pé ett foredomligt sitt, till exempel pa
Stockholms transport- och fordonstekniska gymnasium, Globala gymnasiet, Scengymnasiet
Kérrtorps gymnsium, Tensta gymnasium Viktor Rydberg Gymnasium Jarlaplan, Franska
skolans gymnasium Fryshusets gymnasium, sd att underlaget ocksa utgor underlag for
lararnas kompetensutvecklingsplan och ocksa som ett underlag for analys av vilka metoder
och vilket lararledarskap som ger bast kunskapsresultat.

Vi bedomer att man pa cirka hélften av arets inspekterade skolor anvander kursutvirderingar
pa ett bra sitt men det forekommer ocksa pé vissa skolor att skolledningarna inte tar del av
kursutvérderingarna, vilket innebér att de inte har mdjlighet att fa en god bild av hur eleverna
pa skolan uppfattar undervisningens kvalitet. P4 en skola av dem som vi har inspekterat under
lisaret gors inte lingre kursutvirderingar éver huvud taget, nimligen Ostra Real, som for
ndgra dr sedan var en av de forsta skolorna som utvecklade ett system for kursutvérderingar.

Ett for skolorna viktigt underlag for analys av maluppfyllelse dr den brukarundersékning,
Gymnasieundersokningen, som utbildningsforvaltningen genomfor vartannat &r. Den &r en
enkédtundersokning som alla elever i arskurs 2 pa bade kommunala och fristdende skolor
erbjuds besvara. For de kommunala gymnasieskolorna dr det obligatoriskt att delta och for de
fristdende ar det frivilligt. Av totalt 63 fristdende skolor i staden vdren 2009 var det 38 som
deltog och alltsd 25 som inte deltog. Vid en granskning av vilka som inte deltog kunde vi
konstatera att tminstone sju av dem var s& nya att de inte d&nnu hade elever 1 arskurs 2.
Ytterligare ndgra var sa sma att de endast hade under tio elever i arskurs 2 och sédledes inte
skulle kunna bli presenterade i statistiken eftersom den nedre grinsen ar tio elever. Ytterligare
tvd skolor som inte deltagit har inte undervisning enligt svensk ldroplan vilket gor att frgorna
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i enkdten riskerar att bli mindre relevanta. Sju skolor dr dock sddana som funnits flera ar och
har manga elever.

Av de skolor, som inspekterats under det senaste ldsaret, ar det enligt var bedomning fem som
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som involverar hela skolan, Stockholm transport- och
fordonstekniska gymnasium, Globala gymnasiet, Karrtorps gymnasium, Tensta gymnasium
och Viktor Rydberg Gymnasium Jarlaplan. Dar har ocksd eleverna betygsresultat pa
medelniva eller pd hogre niva. I dessa skolor gors ocksa kursutvérderingar pa ett systematiskt
sitt sa att lararna tar till sig elevernas synpunkter och utvecklar undervisningen utifran detta.
Vissa skolor kombinerar ockséa de skriftliga kursutviarderingarna med muntliga utvirderande
samtal eller 1 vissa fall djupintervjuer med elever.

Det motsatta forhallandet géller ocksa i vart underlag, det vill séiga att de skolor som inte gor
kursutvérderingar systematiskt inte heller uppnar sérskilt goda betygsresultat for sina elever,
vilket betyder att en satsning pa systematik 1 forbattrings- och utvecklingsarbete utifrdn
elevernas synpunkter troligen 16nar sig i ldngden.

Vid analysseminarier hosten 2008 pa utbildningsforvaltningen konstaterades att forskning
visar att rektorernas sitt att arbeta med att utveckla ldrarna och f6lja upp deras sitt att ldra ut
ar av storsta vikt for elevernas ldrande. Detta arbete haller alltjimt pd Stockholms
gymnasieskolor enligt var bedomning inte lika hog kvalitet som onskvirt. Alltfor mycket tid
gar at till administrativa goromal vilket gor att det pedagogiska ledarskapet ofta blir lidande.

Vuxenutbildningen

P4 alla de vuxenutbildningar vi inspekterat under aret gor lararna kursutviarderingar med de
studerande. Dessa foljs upp av skolchef och skolledning pa ett enligt var bedomning bra sitt.
De anvdnds dessutom oftast som underlag for anordnarens/utbildningens utveckling av
undervisningen. Inom sidrvux anvinds muntliga utvirderingar i hogre grad &n skriftliga.

KVALITETSREDOVISNINGAR OCH ANALYS AV RESULTAT MED FORSLAG PA
ATGARDER

En kvalitetsredovisning ska pd bade verksamhetsnivd och kommunal nivd innehélla bade
kvalitativ och kvantitativ information och bedomningar av méluppfyllelse. Enligt Skolverkets
Allminna rdd och kommentarer om kvalitetsredovisning fran 2006 sa definieras analys som
foljer: ”fordjupande genomlysning for att strukturera, skapa en helhetsbild, tolka underlag och
mil och soka framgangsfaktorer respektive orsaker till varfor man inte natt milen.”

Styrkor

e Kbvalitetsredovisningarna anknyter numera oftare till de nationella mélen och resulterar
ocksa oftare i revideringar av arbetsplanen 1 en rlig cykel.

Utvecklingsomrdden

e Kbvalitetsredovisningarnas koppling till de nationella mélen och till skolornas
arbetsplaner bor forbattras pd manga skolor.
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e Lirare, elever och vuxenstuderande bor bli mer delaktiga i framtagandet av skolornas
och vuxenutbildningarnas kvalitetsredovisningar.

e Kbvalitetsredovisningarnas kvalitet dr fortfarande pd manga skolor i alltfor hog grad
beroende av vem som ér skribent.

Gymnasieskolan

Skolverkets inspektion frdn 2006-2007 framhdll att skolledningarna vid de olika skolorna
hade god kinnedom om elevernas betygsbaserade kunskapsresultat, men att det pd samma
gang fanns brister 1 hur man formadde att anvinda informationen, analysera den och pa sa sitt
utveckla verksamheterna och anpassa undervisning och andra forutséttningar for larandet.

Under de &r som inspektionen funnits pd gymnasienivd 1 Stockholm har kvalitets-
redovisningarna enligt var beddmning blivit béttre utformade pa sé sitt att de numera efter
utbildningsforvaltningens anvisningar (giller kommunala skolor) anknyter till de nationella
malen och bedomer den méiluppfyllelse som skolan natt under dessa mal. Trots det sa
konstateras 1 den kvalitetsredovisning som gymnasieavdelningen gjort for laséret 2007-2008
att de flesta redovisningar brister, ndr det géller att redovisa adekvata resultat och att analysera
dessa resultat infor framtagande av atgérder for forbattring.

P4 endast tva, Tensta gymnasium och Stockholms hotell och restaurangskola, av de under aret
inspekterade skolorna ér kvalitetsredovisning och arbetsplan utformade sé att de har en tydlig
koppling till varandra och till de nationella malen och pé sa sétt kan tdnkas utgora ett verktyg
for skolans utveckling. P& 6vriga skolor har kvalitetsredovisningarna bristande koppling till
de nationella malen och ar inte framtagna 1 samarbete med larare och elever pa skolan vilket
vi bedomer vara en brist eftersom de dé inte utgor ett fullt ut verksamt redskap 1 skolans
kvalitetsutveckling.

Inom inspektions- och analysenheten genomfors under 2008-2010 ett projekt 1 syfte att stodja
skolornas kvalitetsarbete. I detta ingdr utbildning av rektor om hur kvalitetsredovisningarna
ska utformas och anvindas for att bli det verktyg som det &r tinkt att vara. Vi bedomer att
detta &r ett bra initiativ i syfte att utveckla skolorna och i forlingningen elevernas kunskaper.

Vuxenutbildningen

Vuxenutbildningsanordnarnas arbetsplaner och kvalitetsredovisningar bedomer vi Overlag
hélla en hog kvalitet utifran det relativt begrdnsade underlag av fem anordnare vi har fran det
senaste tvd drens inspektioner. Detta géller frimst anordnarna frin den egna regin. Detta
overensstimmer inte med de slutsatser som vuxenutbildningsavdelningen drar 1 sin
kvalitetsredovisning for hela vuxenutbildningen 1 Stockholm. De menar att
kvalitetsredovisningarna fran extern regi generellt hdller hogre kvalitet &n de fran den egna
regin.

SKOLLEDNINGARNAS PEDAGOGISKA LEDARSKAP OCH FEEDBACK TILL
LARARNA
Styrkor
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e Flera av de inspekterade enheterna har skolledningar som utovar ett gott pedagogiskt
ledarskap.

Utvecklingsomrdden

e Skolledningarnas pedagogiska ledarskap och metoder for att utmana och utveckla
lararnas skicklighet i klassrummet bor forbattras pA ménga skolor.

Ett funktionellt och bra pedagogiskt ledarskap innebir att rektor har daglig kontakt med och
kunskap om skolans olika verksamheter. Lérarnas skicklighet i klassrummet dr enligt vad
forskningen dr Overens om en mycket viktig faktor for att eleverna ska lyckas med sina
studier. Darfor ar ocksa skolledningens formaga att skaffa bra ldrare och att utveckla lararnas
skicklighet mycket viktig.

P& skolor av god kvalitet finns system for hur ldrarnas ledarskap och undervisning ska foljas
upp, utvdrderas och genom feedback och coachning utvecklas och utmanas. For att detta ska
fungera bra anser vi att det dr viktigt att skolledarnas utmanande forhéllningssétt kombineras
med ett fortroendefullt klimat och goda relationer bdde mellan skolledning och ldrare, mellan
larare samt ocksa mellan ldrare och elever. De skolor som utgér goda exempel dr 1 hog grad
pa vdg mot att bli larande organisationer som inte bara dgnar sig it singleloop-learning utan
ocksa it double-loop learning vilket innebér att man arbetar med att ifrdgasitta och anpassa
sina existerande normer, procedurer, riktlinjer och méalséttningar. "’

Enligt rekommendationer frin OECD'? bor en skolledare for att det pedagogiska ledarskapet
ska bli lyckat anvinda 80 procent av sin arbetstid till att utveckla skolans pedagogiska
verksambhet.

Gymnasieskolan

P& knappt hélften av de under aret inspekterade gymnasieskolorna bedomer vi att rektorer,
eller vid stora skolor rektorer och bitrddande rektorer tillsammans, bedriver ett bra
pedagogiskt ledarskap. P4 ovriga skolor &r skolledningen relativt osynlig for frimst eleverna
men ibland ocksa i relation till 14rarna. P& dessa skolor dr skolledarens uppgifter mer inriktade
pa administration och mindre pa pedagogisk utveckling. Gymnasieavdelningen har pabdrjat
en organisationsforidndring 1 syfte att de bitrddande rektorerna péd de stérre kommunala
gymnasieskolorna 1 hogre grad ska leda den pedagogiska utvecklingen och dirmed bli
rektorer. Vi bedomer att detta bor vara ett steg 1 rétt riktning nér det giller att utveckla det
pedagogiska ledarskapet.

De flesta skolor som arbetar huvudsakligen i projekt har skolledningar som bedriver ett bra
pedagogiskt ledarskap.

""" T.ex. Argyris och Schon (1978)
"2 Improving school leadership, Volume 1, Policy and practice.
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Vuxenutbildningen

Av véra fem senaste inspekterade vuxenutbildningar bedomer vi att endast Sdrvux, har en
skolledning som utovar ett gott pedagogiskt ledarskap i den bemirkelse som vi ovan beskrivit.
P& Gvriga utbildningar har skolchef/rektor mer en administrativ funktion vilket ocksé innebar
att det pedagogiska arbetet sker framst genom att det ordnas kompetens-
utvecklingsforeldsningar inom olika pedagogiska omraden. I dessa senare fall bedrivs i
begransad utstrickning ett pedagogiskt ledarskap. Det &r enligt var bedomning varierande i
vilken utstrickning ldrare samarbetar nira runt pedagogiska och metodiska fragor inom
vuxenutbildningen.

AVSLUTANDE DISKUSSION

VAGAR TILL EN BRA SKOLA ENLIGT FORSKNING

Konsultforetaget McKinsey & Co granskade genom forskarna Barber och Mourshed 2007 alla
jamforbara skolsystem inom OECD. Syftet var att finna gemensamma egenskaper hos de
skolsystem som dr framgangsrika 1 att ge elever goda kunskaper enligt internationella
kunskapsmaitningar. Rapporten sdger bland annat att kvaliteten i ett skolsystem aldrig &r battre
an kvaliteten pa dess ldrare. Att lirarna dr den viktigaste av skolvdsendet paverkbara
framgangsfaktorn forefaller det numera finnas ett utbrett samforstind om inom
skolforskningen.

Det finns numera ocksd god grund i forskningen for att uttala sig om vad bra ldrare kan och
vad de gor. John Hattie' har gjort en gigantisk metaanalys av 800 metaanalyser omfattande
50 000 forskningsrapporter som handlar om vad som péaverkar elevers ldrande. Nordenbo med
flera har pa uppdrag av Norges utbildningsdepartement ocksé gjort en metaanalys av 70
forskningsrapporter om lirarkompetensers betydelse for elevers kunskapsprestationer. '*

Framgangsfaktorer for larare enligt dessa studier dr bland annat

- att de formar skapa sociala relationer med eleverna och skapa ett gott
arbetsklimat,

- att de formar att tydligt leda klassrumsarbetet och tillsammans med
eleverna skapa regler som sedan successivt overlats till eleverna att
uppratthalla,

- att de har didaktisk kompetens, bdde 1 &mnet och mer generellt,

- att de stindigt aterkopplar till och skaffar sig aterkoppling frén
eleverna,

- att de lidr eleverna att ldra (hjilper eleverna att utveckla
metakognitiva strategier).

Vi inspektorer har ocksd 1 det senaste arets inspektioner i allt hogre grad lyft fram och
granskat just ldrarnas arbete och de metoder skolorna anvénder for att utveckla ldrarnas

" Visible learning (2009)
'* Teacher competences and pupil achievement in pre-school and school (2008)
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yrkesskicklighet och ledarskap i klassrummet. Vi tror att sdvél de enskilda skolorna genom
sina skolledare och utbildningsforvaltningen som helhet i framtiden mer effektivt 4n idag kan
utnyttja forskningsron som dessa for att forbéttra stadens utbildningsresultat i strivan mot en
skola i vérldsklass.

ETT MANGSKIFTANDE GYMNASIELANDSKAP

Antalet gymnasieskolor i Stockholm har pé nigra fa ar okat fran cirka 65 till drygt 90. De
kommunala gymnasieskolorna dr for niarvarande 28. Ytterligare fristdende gymnasieskolor har
fatt tillstand av Skolinspektionen att starta i Stockolms stad. Med det vikande elevunderlaget
de ndrmaste aren blir det allt viktigare for skolorna att framstd som attraktiva skolor.
Gymnasieskolorna konkurrerar pa en marknad dér kundens, det vill sédga elevers och
fordldrars, nojdhet troligen blir en allt viktigare urvalsfaktor.

Eleverna vill, atminstone pa de studieforberedande programmen, ha hoga betyg for att kunna
sOka till populéra eftergymnasiala utbildningar. Som gymnasieelev vill man ocksa i hog grad
ha kamrater pé skolan som har samma ambitionsniva, och kanske ocksd sddana som kommer
frdn samma sociala miljo, som man sjilv.

Manga elever uppfattar enligt vara erfarenheter att hoga intagningspoéng pa en gymnasieskola
betyder att skolan har en bra studiemiljo. De som har bra betyg samlas da pa vissa skolor och
ovriga far halla till godo med de mindre populdra skolorna, som da riskerar att bli ytterligare
mindre populdra eftersom man oftast inte heller kan visa upp goda betygsresultat for sina
avgangselever. Skillnaden mellan de skolor och elever som lyckas bést och de som lyckas
samst vidgas saledes.

IT | UNDERVISNINGEN

Viéra inspektioner har visat att framgangsrik undervisning ofta underlittas av ett gott IT-stod.
For detta kravs god tillgang till datorer och god IT-kompetens hos ldrarna. Som vi ovan nimnt
fattas detta pa manga av de lite dldre kommunala gymnasieskolorna i Stockholms stad. En
satsning pa kompetensutveckling och datorutrustning pa dessa skolor dr enligt var beddomning
nddvindig for att utjimna skillnaderna och for att erbjuda alla elever 1 Stockholms
gymnasieskolor en modern IT-baserad utbildning.

Den alltmer utbredda distansundervisningen inom vuxenundervisningen innebdr manga
fordelar nir det giller flexibilitet och anpassning av ldrandet till vuxnas villkor. Men s& som
distansundervisningen har utvecklats reser sig ocksa flera fragor: Hur kan man undvika en
begrinsning till ytinldrning vid distansutbildning? Hur ska den muntliga fardighetstrdningen i
sprak utformas for att bli bra? Hur ska man sékerstélla att det inte forekommer fusk och
plagiat? Hur bor goda system for bedomning och betygssittning utformas i distans-
undervisningen? Hur paverkas likvardigheten 1 bedomning och betygssittning av att vissa
larare endast far betalt for de studerande de sdtter betyg pa? Vi anser att Skolverket bor
overviga att utforma allminna rdd for distansundervisning, men att det ocksd dr angeldget att
villkoren for och utformningen av distansundervisning ocksé diskuteras inom utbildnings-
forvaltningen.
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BETYGSINFLATION?

Ett annat omrade som den senaste tiden varit foremal for diskussion dr i vilken man det
forekommer betygsinflation pa bland annat Stockholms gymnasieskolor. Henrekson och
Vlachos'" har nyligen i en rapport pavisat att andelen elever som fair MVG i alla dmnen har
okat 28 ginger sedan 1997. De flesta av de skolor som toppar den statistiken dr enligt
rapporten fristdende skolor i Stockholm.

Samtidigt som vi vidlkomnar undersokningar som denna vill vi dndd peka pa att det ar
olyckligt att anvinda 1997 som utgangspunkt for en sddan jimforelse. Under de forsta aren
med det nya betygssystemet, i slutet av 1990-talet, radde stor osékerhet betrdffande vad ett
MVG skulle vara. Det fanns inte nationella betygskriterier for MVG; sddana utformades forst
2000. Detta medforde att manga skolor var restriktiva ndr det géllde att utfirda MVG-betyg.
Nér de nationella betygskriterierna kom framgick av dem att Skolverkets definitioner av
MVG inte var sa stranga som tolkningen hade blivit pd4 manga skolor.

Av denna orsak, och pa grund av att ldrarnas kompetens att hantera det nya betygssystemet
var ganska svag under dess forsta ar, dr det olampligt att géra longitudinella jimforelser av
betygsutvecklingen med start 1997. Om man 1 stillet gor jamforelser under 2000-talet far man
en mer rattvisande bild av betygsutvecklingen. Nedanstaende tabell visar utvecklingen av de
genomsnittliga betygsvirdena under perioden 2004-2008 oavsett huvudman. Bade
kommunala och fristaende skolor ingér alltsa 1 underlaget.

Stockholm Riket
2004 14,8 14,1
2006 14,8 14,1
2008 14,9 14,0

De mellanliggande aren 2005 och 2007 ligger pa samma nivder som de i tabellen
forekommande aren. Det har alltsa 1 princip inte skett ndgon fOrdndring under denna
femarsperiod.

Tar man 1 stéllet exempelvis 2000 som utgdngspunkt fir man en annan bild av utvecklingen.
Genomsnittsvirdet for Stockholm var d& 13,9 och for riket 13,3. Det tycks alltsd som om
betygsinflationen pa gymnasieskolan pagick under betygssystemets forsta ar fram till ungetir
2004. Dérefter dr det svart att utifrdn den genomsnittliga betygsnivin pdvisa ndgon inflation.

Extra intressant i sammanhanget dr utvecklingen for de fristdende gymnasieskolorna. 2004
var genomsnittsbetyget for dem i Stockholm 15,2 och 2008 hade virdet sjunkit till 14,8. I
riket som helhet var 2004 de fristdende gymnasieskolornas vérde 15,1. 2008 hade det sjunkit
till 14,2. De fristdende gymnasieskolornas medelbetyg har alltsd sjunkit under de senaste aren,
vilket utifran ett antagande att betygssattningen gors pd ett ndgorlunda korrekt sitt forefaller
logiskt. Det dr logiskt dérfor att andelen elever som gar i fristdende skolor har 6kat, vilket har
medfort att numera, till skillnad fradn tidigare, fordelningen mellan hogpresterande och
lagpresterande elever dr ganska likartad pd fristdende och kommunala gymnasieskolor. Det
har i sin tur lett till att den genomsnittliga betygsnivan ar likartad.

'3 Institutet for Naringslivsforskning (2009).
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Stockholm den 31 augusti 2009
Ulla Carlsson Zackrisson Eva Eriksson
Inspekterad skola Kom- |Frista |Antal |Program'’ Antal
lasaret 2008/09, mun |- elever insp'®
gymnasieskola och al ende |'°
vuxenutbildning
1 [Stockholms transport- och X 200 |FP, IV 1
fordonstekniska gymnasium
2 | Globala gymnasiet X 400 |SMNV,' Sp 1
3 | Andreasgymnasiet 30 [NV, SP, BF IV 1
4 | Viktor Rydberg Gymnasium 450 |SP, ES 1
Jarlaplan
5 |Frans Schartaus gymnasium | x 850 |[SP, HP, IV, IVIK 2
6 |Héglandsskolans gymnasium | x 200 |[SP, NV 2
7 |Scengymnasiet i Stockholm | x 200 |ES, IV 1
8 | Ostra Reals gymnasium X 1050 |SPNV,SMSP IV |2
9 |S:t Eriks gymnasium X 1350 |EC, ES, SMES, 2
HV, NV, TE, IV
10 |Karrtorps gymnasium X 1050 |SP, SMSP, MP, 2
NV, TE
11 X 700 [NV, SP, HP, IV, 2
Tensta gymnasium IVIK
12 |Franska skolans gymnasium X 250 |[SP, NV 2
13 | Stockholms hotell- och X 800 [HR, IV 2
restaurangskola
14 | Spdnga gymnasium X 550 |SP, NV, NP IV, |2
IVIK
15 |Fryshusets gymnasium X 900 |ES, NV, SP, IV 2
16 | Sfi Séderort X Klassrum? 3

16 Avrundat till ndrmaste 50-tal.

17 . o . . g . . . .
Fristdende gymnasieskolor har program som till art och niva motsvarar nationella eller specialutformade program. De angivna nationella

programmen dr de som ndrmast motsvarar respektive skolas program. I vuxenutbildning anordnas studierna inte i form av program.

18 o . e e
Siffrorna anger om skolan har inspekterats for forsta, andra eller tredje gangen.

¥ smi programforkortningen betyder att det rér sig om ett specialutformat program.
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17 |Jensen vuxenutbildning 2000 |Distans, klassrum
18 |InfoKomp 250 |Distans, klassrum
19 |Sérvux i Stockholm 300 |[Klassrum

20 Eor vuxenutbildningen anges om undervisningen i huvudsak bedrivs med de studerande fysiskt ndrvarande — klassrum — eller genom

distansundervisning.



