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INLEDNING - BAKGRUND OCH UPPDRAG

”Skolans uppdrag ir att frimja liarande dér individen stimuleras att inhdmta kunskaper. I
samarbete med hemmen skall skolan frdmja elevens utveckling till ansvarskdnnande
ménniskor och samhéllsmedlemmar.” (Skollagen 1 kap.2 §)

Utifran detta uppdrag har vi grundskole- och skolbarnsomsorgsinspektorer under 2008-
2009 granskat maluppfyllelsen i ett antal av Stockholms grundskolor och fritidshem samt
viss Oppen fritidsverksamhet. Vi inspekterar verksamheten utifran de prioriterade omraden
som ingar 1 den av utbildningsndmnden faststédllda instruktionen. Foljande omrdden har
granskats:

e Kunskaper
e Beddomning och betyg
e Skolbarnsomsorgens specifika uppgifter

e Skolornas arbete med att framja likabehandling - Arbetet mot diskriminering och
andra former av kriankande behandling

o Systematiskt kvalitetsarbete och ledarskap

Vi har inspekterat 45 skolor varav 12 fristdende och 33 kommunala. Av dessa 45 har 43
skolbarnsomsorg. Utdver detta har skolbarnsomsorgsinspektorerna besokt 6 fristdende
fritidshem och 20 avdelningar med oppen fritidsverksamhet. Urvalet har skett utifran nir
skolan senast inspekterades och vi har forsokt att fa en jimn fordelning i de olika
stadsdelarna, samt av inner- och ytterstadsomraden. I skolrapporterna lyfter vi fram styrkor,
svagheter och forslag till prioriterade utvecklingsomraden, som utgar fran respektive skolas
nuldge vid inspektionstillfillet. Vi vill poédngtera att vara rapporter inte gar att jamfora i
termer av bésta /sdmsta skola”.

I inspektionen har ingétt ett fatal sarskoleklasser. Utifrdn det begrdnsade underlaget kan vi
inte gbéra nagra generaliseringar om kvaliteten 1 sdrskoleverksamheten i1 foreliggande
rapport, men det vi sett har till dvervigande del varit positivt. Vi planerar en mer
omfattande inspektion av sirskolans verksamhet under 2009-2010.
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SAMMANFATTNING

Under laséret 2008-2009 har vi inspekterat 45 skolor varav 12 fristdende och 33
kommunala. Av dessa 45 har 43 skolbarnsomsorg. Néstan alla klasser och fritidshem i
dessa skolor har fatt besok vilket innebdr att vi besokt ett stort antal lektioner och
fritidshem. Utover detta har skolbarnsomsorgsinspektorerna inspekterat 6 fristdende
fritidshem och 20 avdelningar med 6ppen fritidsverksamhet.

Kunskaper
Styrkor:

e Skolorna har overvigande engagerade och kompetenta ldrare och undervisningen
har generellt sett blivit mer &mnesintegrerad, varierad och individualiserad.

e [ de allra flesta av de inspekterade skolorna finns behoriga specialldrare/
specialpedagoger som bland annat genomfor kartlaggningar for att finna de elever
som dr 1 behov av sdrskilt stod.

e Forskoleklasserna bedriver 1 huvudsak en varierad verksamhet med ett
sprakutvecklande arbetssitt.

Utvecklingsomrdaden:
e Skolorna maste 6ka andelen elever som nar kunskapsmalen i alla &@mnen.

e Flevernas kunskaper om malen och reflektionerna kring den egna
kunskapsutvecklingen bor forbéttras.

e Undervisningen bor 1 allmidnhet utvecklas ytterligare for att bli d&nnu mer
amnesintegrerad, varierad och individualiserad.

e Skolorna bor utveckla elevernas inflytande och ansvartagande och ge dem 6kad
kunskap om sitt eget sitt att lara.

e Undervisningen av elever med ett annat modersmal &dn svenska bor forbéttras genom
ett mer sprakutvecklande arbetssitt i alla &mnen. Néar det giller mottagandet av
nyanldnda elever bor skolan i hogre grad ta tillvara deras redan forvdrvade
amneskunskaper.

e Det forekommer att elever som har de storsta behoven handleds av elevassistenter
som inte har pedagogisk utbildning.

e Det dr vanligt att det saknas specialpedagogisk kompetens i forskoleklassen.

Under véra inspektioner har vi sett manga exempel pa intressevickande undervisning dar
arbetssitt och metoder varieras, ddr teori och praktik varvas och dir undervisningen
individualiseras utifrdn de olika elevernas forutséttningar. Vi har ocksé sett lektioner dér
dmnen integreras och flera ldrare samarbetar kring teman. Lararledarskapet ar ocksa 1 stort
sett gott, men det finns ett fatal lirare som dr mindre ldmpade for sitt uppdrag. I
forskoleklassen ser vi manga génger en bra verksamhet, men ibland ar den alltfor skollik
och barnens behov av lek och rorelse tillgodoses inte 1 tillrdckligt stor utstrackning.
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Generellt kan vi sdga att de flesta skolor vi inspekterat fungerar vil, men att skillnaderna i
resultaten dr for stora. Skolorna méste oka andelen elever som nir kunskapsmaélen i alla
dmnen. DA géller det bland annat att se till att elevernas kunskaper om mélen dkar och att
eleverna ges tid for reflektion kring den egna kunskapsutvecklingen.

Liararnas sociala kompetens, deras formaga att organisera arbetet samt deras didaktiska
skicklighet har mycket stor betydelse for elevernas maluppfyllelse. Det dr darfor av storsta
vikt att rekrytera skickliga ldrare och att fortbilda de redan anstéllda ldrarna.

Under de senaste aren har cirka 25 procent av eleverna ldmnat grundskolan utan ett
fullstidndigt slutbetyg och ungefar 12 procent har saknat behorighet till gymnasieskolans
nationella program. I bada fallen ligger resultaten under riksgenomsnittet och ingen
pataglig positiv utveckling har skett under de senaste aren. Diremot har
Stockholmselevernas genomsnittliga meritviarde dkat under samma period och ligger dver
riksgenomsnittet.

For att forbéttra resultaten bor skolorna och utbildningsforvaltningen utvirdera hur
resurserna fordelas och anvdnds och om de gagnar elevernas ldrande pd basta sitt. Det
finns inget sjdlvklart samband mellan god tillgdng pé resurser och goda kunskapsresultat.

I de allra flesta av de inspekterade skolorna finns behoriga specialldrare/ specialpedagoger.
Vér bedomning &r att den speciella kompetens som specialldrare/ specialpedagoger besitter
behdvs vid varje skola. De arbetar ofta med rad eller handledning till personal och 1 direkt
arbete med eleverna. De genomfOr ocksa tester, screeningar och olika diagnoser for att
finga upp de elever som ar 1 behov av sérskilt stod. Forskoleklasserna har dock inte alltid
tillgang till specialldrare eller specialpedagoger vilket vi anser borde vara en sjilvklarhet.
Det giller att sétta in atgarder eller hjilp sa tidigt som mojligt.

Det finns dven andra svagheter 1 arbetet med elever i behov av sidrskilt stod. Det
forekommer till exempel att sddana elever som har de storsta behoven av sérskilt stod
handleds av elevassistenter som inte har pedagogisk utbildning.

Mottagandet av nyanldnda elever bor bli bittre for att skynda pa dessa elevers
kunskapsutveckling i alla @&mnen. Vi kan se att skolorna inte alltid tar tillvara de kunskaper
dessa elever redan forvirvat. Det 4dr av avgorande betydelse for dessa elevers
kunskapsutveckling att alla ldrare arbetar sprakutvecklande vilket dven gagnar Ovriga
elever.

Bedémning och betyg
Styrkor

e Eleverna upplever att ldrarna 1 allménhet dr bra pa att bedoma deras
kunskapsutveckling.
e Skolornas arbete med mal och kriterier har utvecklats positivt.

Utvecklingsomrdden

e Lirarnas formaga att ge eleverna en framatsyftande aterkoppling (formativ
beddmning) pa deras kunskapsutveckling bor utvecklas ytterligare.
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e Lirarna som undervisar de yngre eleverna bor utveckla sin forméga att ge eleverna
kunskaper om mél och om hur beddmning sker.

e Erfarenhetsutbyte mellan skolor kring beddmning och betygssattning bor ske mer
regelbundet for att 6ka likvéardigheten.

o [T-stodet som anvinds for bedomningsarbetet bor utvecklas och bli mer driftsdkert.

Skolornas lokala arbete med mal och kriterier i syfte att forverkliga ldroplanens intentioner
har utvecklats positivt. Vi ser dock ett behov av att utveckla detta arbete speciellt for de
yngre eleverna. Analysen av kunskapsresultaten och aterkopplingen till eleverna bor ocksé
forbattras.

Nar det géller diskussionerna for att skapa likvirdig bedomning sker de oftast inom d&mnet
och 1 vissa fall inom arbetslaget, mer séllan 1 samverkan med andra skolor. Detta ser vi som
en brist, vilket vi ocksa tagit upp 1 tidigare arsrapporter. Méanga ldrare, inte minst vid de
fristaende skolorna, efterfragar bedomningsdiskussioner mellan flera skolor.

Kravet pa IUP med skriftliga omdomen har 6kat behovet av vél fungerande dokumentation
och mdjligheterna att hantera denna pa ett dndamélsenligt sitt. Da behovs ett effektivt IT-
stod. Detta skulle ocksd ge ldrarna mer tid for kdrnuppgiften och bittre underlag for
uppfoljningar och analyser.

Skolornas arbete fér att framja likabehandling-
Arbetet mot diskriminering och annan kréankande
behandling

Styrkor
e De flesta elever kdnner sig trygga och trivs i skolan.

e Medvetenheten och ambitionen hos personalen dr generellt hog nir det géller att
forebygga och atgirda mobbning och andra kréankande handlingar.

. Utvecklingsomraden
e Skolorna méste se till att de foljer diskrimineringslagen och skollagens kapitel 14 a.

Majoriteten av skolorna gor ett gott arbete for att folja styrdokumentens riktlinjer om alla
ménniskors lika virde och kravet att motverka alla former av diskriminering. For att svara
upp mot den nya lagstiftningen och dirigenom sékerstélla att alla elever har en trygg
skolmilj6 maste skolorna fortsitta arbeta for att frimja likabehandling och att utveckla
arbetet mot alla former av diskriminering och annan krdnkande behandling. Skolorna har
kommit olika l&ngt och vissa skolor maste tydligt forbdttra hela eller delar av sitt arbete.

Box 22049. Besdksadress Hantverkargatan 2F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se

SID 6 (31)



c*fo

<
A SID 7 (31)
s

sTg

Skolbarnsomsorgens specifika uppgifter
Styrkor

e Fritidshemmen har i huvudsak ett vil fungerande gruppstirkande och forebyggande
arbete som motverkar diskriminering och andra former av krinkande behandling.

e Fritidshemmens lokalintegration i skolan har 6kat.

e Den dagliga kontakten med forédldrar vid ldmning och hdmtning fungerar bra.

Utvecklingsomrdden
e Fritidshemmens verksamhet bor varieras och utvecklas utifran barngruppernas
behov.

e Barngruppernas storlek och sammansittning bor anpassas 1 syfte att forbattra
samspelet mellan barn och personal.

e Rektorerna bor skapa forutsittningar for fritidshemspersonalen att delta vid barnens
utvecklingssamtal for att ge en heltdckande aterkoppling till virdnadshavarna
gillande utveckling och ldrande.

e Malstyrningen av skolbarnsomsorgen bor utvecklas och synliggoras 1 arbetsplan och
kvalitetsredovisning.

o Tillgéngligheten 1 den 6ppna fritidsverksamheten for barn i aldern 10-12 ar bor 6ka
och kvaliteten 1 verksamheten bor forbéttras.

Under véra inspektioner har vi sett att fritidshemmen i1 huvudsak har ett vdl fungerande
arbete med gruppstdarkande och forebyggande arbete for att frdmja likabehandling och
arbetet mot diskriminering och andra former av kridnkande behandling. Vi kan daremot se
att variationen 1 fritidshemmens verksamhet bor utvecklas utifran varje barngrupps behov.
Vidare bor en anpassning av barngruppernas storlek och sammanséttning goras. Syftet ar att
forbéttra mojligheterna till samspel mellan personal och barn. En tendens vi sett dr att den
fria leken far ett allt storre utrymme 1 den pedagogiska verksamheten utan att
fritidshemspersonalen har en aktiv roll.

Det ér ovanligt att fritidshemspersonal medverkar vid utvecklingssamtalen. Rektorerna bor
1 hogre grad &n vad som sker skapa forutsittningar for fritidshemspersonalen att delta vid
barnens utvecklingssamtal. Detta for att ge en heltdckande aterkoppling till
virdnadshavarna, géllande utveckling och larande.

Personalgrupper vi triffat pa fritidshemmen talar girna om vilka aktiviteter de genomfor
med barnen, men sillan vilket syfte dessa har eller vad barnen ldrt sig. Vi kan se att ndr
maélstyrningen brister blir konsekvensen att personalen arbetar pa rutin. Malstyrningen av
skolbarnsomsorgen  behover utvecklas samt synliggéras 1 arbetsplanen och
kvalitetsredovisningen.

Utifran Skolverkets statistik kan vi notera en tydlig minskning av antalet Oppna
fritidsverksamheter. I dagsldget dr det pd méinga hall oklarheter var barnen kan erbjudas
verksamhet. Det kan vara sé att plats for barn i arskurs 5 och 6 inte erbjuds sadan eller
endast erbjuds vid behov”. Tillgdngligheten till den 6ppna fritidsverksamheten bor 6ka for
barn i dldern 10-12 ar. De fritidsklubbar vi besokt vid inspektionerna har varierande
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forutséttningar for att driva en god verksamhet. Kvaliteten bor dirfor utvdrderas och
forbattras.

Systematiskt kvalitetsarbete och ledarskap
Styrkor:

e Det finns en 6kad medvetenhet om betydelsen av ett systematiskt kvalitetsarbete.
e En dvervigande del av skolledarna 1 grundskolan utdvar ett 1 huvudsak vél
fungerande ledarskap.

Utvecklingsomriden:

e Det systematiska kvalitetsarbetet bor utvecklas nér det giller systematik och analys
och 1 sdkerstéllandet av att alla verksamheter omfattas.

e Manga skolor bor utveckla sin kvalitetsredovisning sa att den foljer gillande
forfattningar och ddrmed bland annat omfattar alla skolans verksambheter.

e Manga rektorer bor striva efter att utveckla sitt pedagogiska ledarskap.

For arbetet med stadens vision ”En skola 1 virldsklass” krdvs bland annat ett vil fungerande
kvalitetsarbete pa alla nivéer. Det &r rektors ansvar att leda detta arbete. Ménga skolor
behdver skapa en okad struktur genom att gora en arsplan for kvalitetsarbetet som visar
arbetsgdngen med mal, genomférande, uppféljning, utvirdering, analys samt atgirder
utifran analysen. Skolornas kvalitetsredovisningar har blivit béttre och foljer 1 hdgre grad én
tidigare kraven 1 forordningen om kvalitetsredovisning. Skolbarnsomsorgen och
forskoleklassen har dock inte kommit lika langt i sitt systematiska kvalitetsarbete som
skolan och de ar fortfarande ganska osynliga i kvalitetsredovisningarna. Skolledarnas
ledarskap fungerar i allmidnhet vil eller timligen vil, men det finns ett behov av att
utveckla framfor allt rektorernas pedagogiska ledarskap, eftersom ett vil fungerande sddant
ledarskap ofta har stor betydelse for elevernas ldrande.
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LAGESBESKRIVNING OCH BEDOMNING

Kunskaper

Utbildningsndmnden har som mal faststéllt att fler elever ska nd malen for utbildningen.
Denna malsattning innefattar bland annat en fokusering pa kunskapsuppdraget. Laroplanen
gor foljande analys av kunskapsbegreppet: “Kunskap &r inget entydigt begrepp. Kunskap
kommer till uttryck i olika former — sasom fakta, forstaelse, firdighet och fortrogenhet —
som forutsitter och samspelar med varandra. Skolans arbete maste inriktas pd att ge
utrymme for olika kunskapsformer och att skapa ett lirande didr dessa former balanseras
och blir till en helhet”.

Styrkor:

Skolorna har overvigande engagerade och kompetenta ldrare och undervisningen
har generellt sett blivit mer &mnesintegrerad, varierad och individualiserad.

I de allra flesta av de inspekterade skolorna finns behoriga specialldrare/
specialpedagoger som bland annat genomfor kartlaggningar for att finna de elever
som dr 1 behov av sdrskilt stod.

Forskoleklasserna bedriver 1 huvudsak en varierad verksamhet med ett
sprakutvecklande arbetssitt.

Utvecklingsomrdden:

Skolorna maste 6ka andelen elever som ndr kunskapsmalen 1 alla &mnen.

Elevernas kunskaper om malen och reflektionerna kring den egna
kunskapsutvecklingen bor forbéttras.

Undervisningen bor i allmédnhet utvecklas ytterligare for att bli dnnu mer
amnesintegrerad, varierad och individualiserad.

Skolorna bor utveckla elevernas inflytande och ansvartagande och ge dem 6kad
kunskap om sitt eget sitt att ldra.

Undervisningen av elever med ett annat modersmél &n svenska bor forbittras genom
ett mer sprakutvecklande arbetssitt i alla dmnen. Nér det giller mottagandet av
nyanldnda elever bor skolan i hogre grad ta tillvara deras redan forvdrvade
amneskunskaper.

Det forekommer att elever som har de storsta behoven handleds av elevassistenter
som inte har pedagogisk utbildning.

Det dr vanligt att det saknas specialpedagogisk kompetens i forskoleklassen.
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Elevernas arbefssituation och ldrarnas kompetens

Under ldsaret 2008-2009 har vi inspekterat 45 skolor. Véar ambition har varit att alla
klasser/grupper skulle f4 minst ett besok under inspektionen. Detta har i stort sett uppfyllts
och diarmed har vi besokt flera hundra klasser. En klass har ofta flera larare, vilket betyder
att alla ldrare inte fatt besok. Var bedomning ar att de av Stockholms skolor som vi har
besokt generellt sett har engagerade och kompetenta ldrare med ett gott forhallningssétt till
eleverna. Lararledarskapet dr ocksa i stort sett gott, men det finns ett fatal lirare som &r
mindre ldmpade for sitt uppdrag.

Under véra inspektioner har vi sett manga exempel pé intressevickande undervisning dir
arbetssitt och metoder varieras, dédr teori och praktik varvas och dir undervisningen
individualiseras utifrdn de olika elevernas forutsittningar. Vi har ocksé sett lektioner dar
dmnen integreras och flera lirare samarbetar kring teman.

Vi har dock ocksa sett alltfor minga lektioner dér laroboken styr och/eller dir alla elever
arbetar med samma ifyllnadsévningar 1 foga inspirerande arbetsbocker. Nér detta
aterkommer lektion efter lektion blir individanpassningen ofta lidande. Vér uppfattning ar
darfor att den pedagogiska variationen och mingfalden behdver utvecklas ytterligare, vilket
styrks av brukarundersokningen. Enligt flera forskare, bland annat John Hattie' har ldraren
mycket stor betydelse for elevernas framgéangar, betydligt storre betydelse dn till exempel
gruppstorlekar, ldxor och familjernas socioekonomiska status. Det &ar déarfor dven
fortsdttningsvis viktigt att rekrytera skickliga ldrare, liksom det ar viktigt att systematiskt
arbeta for att utveckla de redan anstillda lararna. Var bedomning dr ocksé att samverkan
mellan olika lidrare inom den enskilda skolan och mellan olika skolor ytterligare bor
stimuleras for att na storre utbyte av pedagogiska erfarenheter.

I samtliga av de inspekterade skolorna har eleverna individuella utvecklingsplaner vars
kvalitet dock varierar. Skolorna gor i allmidnhet ndgon form av uppfoljning kring elevernas
kunskapsutveckling, framst 1 form av ldsutvecklingsscheman och nationella prov, men dven
genom screeningar och olika diagnoser. Kravet pa skriftliga omdémen har bidragit till att
skolorna 1 allmidnhet nu har béttre kontroll pa elevernas utveckling i samtliga &mnen och
inte som tidigare fraimst 1 matematik, svenska/svenska som andrasprak och engelska. Trots
att man vet var eleverna befinner sig i sin kunskapsutveckling nar inte alla elever malen 1

samtliga dmnen. Det &r mycket angeldget att skolorna analyserar sina resultat och vidtar
kraftfulla atgirder.

Var bedomning dr att eleverna i de allra flesta fall har en god arbetssituation. Den
mediabild som ibland férmedlas om stokiga och brékiga skolor stdmmer séllan. I de fall den
mediala bilden stimmer &ar det givetvis ett bekymmer. De skillnader vi ser i elevernas
arbetssituation ar séllan skillnader mellan skolor, utan mer inom de olika skolorna. Eleverna
ar oftast engagerade 1 sitt skolarbete och ména om att prestera goda resultat.

Var bedomning &r att skillnaderna vanligen beror pé aktuell ldrare och dennes formaga att
stimulera, leda och ge &terkoppling. Nordenbo med flera (2008)> har genomfort en
metaanalys av forskning om vilka ldrarkompetenser som &dr viktigast for att eleverna ska
lyckas i skolan. Dessa visar sig vara att ldrarna har en social relation med eleverna, att de

' John Hattie 2009. Visible learning

* Teacher competences and pupil achievement in pre-school and school.
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leder undervisningen tydligt och skapar regler som eleverna uppmuntras att folja, samt att

de har didaktisk kompetens bade i dmnet och generellt i undervisningsprocessen. I de
inspekterade skolorna har de flesta ldrarna enligt var bedomning god kompetens inom dessa

omraden, men i vissa fall saknas hela eller delar av kompetensen och d& péaverkar det

elevernas ldrande negativt.

Vi har under véra inspektioner sett en Gvervdgande del engagerade lirare som visar

exempel pa ett vdl fungerande ledarskap. Dessa pedagoger ser till att det &r arbetsro i

klassrummet, att eleverna kdnner sig sedda och ger kontinuerlig aterkoppling till eleverna.
Men vi har ocksa sett exempel pa det motsatta.

Vad séiger betygsstatistiken i arskurs 9?

(Bade kommunala och fristdende skolor)

Andel elever med minst betyget godkdint i samtliga dmnen i procent.

2005 2006 2007 2008
Stockholm 75,7 75,1 74,7 75,2
Riket 75,5 76 76,1 76,6
Hogsta virde i | 100 100 100 100
Stockholm
Ligsta virde i |3(),5 34,8 28.3 31
Stockholm

Kalla: Skolverket

Av tabellen ovan framgar att andelen elever som fatt betyg 1 samtliga &mnen har forbéttrats

marginellt mellan aren 2006 och 2008, savil 1 riket som for samtliga skolor i Stockholm.
Stockholmsskolornas resultat ligger dock under rikets och sa har det varit under flera éar.

Sammantaget &r det 1 stort sett var fjarde elev i Stockholm som ldmnar grundskolan utan ett
fullstandigt betyg och resultatet fran 2005 ar fortfarande béttre &n de senare arens.

Ar 2008 var 88,3 procent av eleverna i Stockholms alla skolor behdriga att soka till
gymnasieskolans nationella program, vilket kan jamforas med rikets 88,9 procent. Andelen

behoriga sokande 1 Stockholm 2005 var 89,2 procent, 2006 90 procent och 2007 88,4

procent vilket innebdr att andelen behdriga inte fordndrats nimnvért over tid.

Det finns stora resultatskillnader mellan skolorna 1 Stockholm, allt frin att endast var tredje
elev ndr malen till att samtliga elever far minst betyget godként i alla &mnen. Vi kan dock

inte alltid se ndgot samband mellan god tillgdng pa resurser och goda kunskapsresultat.
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Faktiska meritvirden’, genomsnitt

2005 2006 2007 2008
Stockholm 221,3 221.9 220.9 2254
Riket 206,3 206,8 207,3 209,3
Hogsta 294.4 285 285,9 286,8
meritvarde
Ligsta 1449 153,8 143,7 146,1
meritvarde

Kalla:Skolverket. Resursskolor dr inte medraknade

Meritvirdet for skolorna 1 Stockholms kommun ligger avsevirt ver viardena for riket som
helhet. Resultaten har ocksé forbéttrats dver tid. Det dr stora skillnader mellan skolorna i
Stockholm dven 1 detta avseende. Drygt 140 podng skiljer mellan den skola som har det
hogsta respektive det ldgsta meritvirdet. Vi inspektorer anser att denna stora skillnad inte
kan accepteras.

Sprakutvecklande arbetssétt och svenska som andrasprék

Av Stockholms grundskoleelever har cirka 25-30 procent utlindsk bakgrund men andelen
varierar savdl mellan dren som mellan skolorna. Det innebdr i praktiken att en del skolor
har nirmare 100 procent elever med ett annat modersmal dn svenska, medan andra endast
har négra fa procent. Vi ser en stor variation i hur skolorna arbetar med dessa elever.
Manga har ett sprakutvecklande arbetssitt, ddr de flesta av ldrarna oavsett &mne arbetar for
att utveckla spraket, men vi ser ocksa skolor dér ldrare och skolledning inte ger dessa elever
den sprakutvecklande undervisning de behover. Nar det géller undervisningen i svenska
som andrasprédk sa dr kompetensen och kunskapen kring detta &mne varierande. Alla skolor
har inte ldrare som ar utbildade 1 svenska som andrasprak. Nagra skolor bryter dessutom
mot géllande bestdmmelser och saknar eller har bristfillig undervisning i1 dmnet. Enligt
styrdokumenten (2 kap. grundskoleforordningen) dr det rektor som avgor vilka elever som
ska undervisas 1 svenska som andrasprak och inte fordldrarna. For att kunna gora detta
maste elevernas kunskaper 1 svenska diagnostiseras. Vi har vid vara inspektioner
konstaterat att detta inte sker vid alla skolor, trots att samtliga skolor idag har elever med
annat modersmal dn svenska.

Forskning visar att de elever som far mojlighet att fortsétta utveckla sitt modersmal lar sig
ett nytt sprak snabbare®. Det r ocksa viktigt att dessa elever far studichandledning pa sitt
modersmal.

Vid ett flertal skolor finns det sa kallade forberedelseklasser. Dessa fungerar i ménga fall
bra, men det finns ocksa brister 1 hur skolorna tar hand om de nyanldnda eleverna. Vi har
speciellt uppmirksammat brister i rutiner for mottagande, mél for skolintroduktion och
undervisningen 1 forberedelseklass. Kartliggning av elevens redan forvirvade
dmneskunskaper och hur man kan ta till vara och bygga vidare pa dessa, arbetssétt samt
utvérdering av elevens sprakutveckling dr andra omraden som maste forbéttras. Sedan 2008

7 Meritvirdet utgors av summan av betygsvirdena for de 16 basta betygen i elevens slutbetyg. Godként
motsvarar virde 10, Val godként viarde 15 och Mycket vl godkant varde 20. Maximalt kan eleven fa 320
podng i meritvérde.

4 Gibbons, Pauline: Stérk spraket, stiark ldrandet, 2009
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finns ”Allménna rad for utbildning av nyanlidnda elever”. Var bedomning &r att dessa rad
behover forankras i flertalet skolor.

Manga forskoleklasser arbetar sprakutvecklande och da ofta med Bornholmsmodellen. I en
del forskoleklasser finns ocksd specialldrare involverade i arbetet med barnen och/eller
handleder personalen, vilket dr en styrka. Vid nagra skolor har man dessutom satsat pa att
hoja kunskaperna om sprakutveckling i samarbete med Sprakforskningsinstitutet och dé har
oftast dven forskoleklassens personal deltagit.

Elever i behov av sdrskilt stéd

Olika funktionsnedsattningar

Efter ldsarets inspektioner kan vi konstatera att allt fler skolor pa egen hand forsoker
tillgodose de behov av stod som kan finnas hos elever med funktionsnedséttningar. I stéllet
for att "kdpa” platser externt i sirskild undervisningsgrupp forsoker man allt mer inkludera
eleverna 1 ordinarie klass eller inrédtta egna sédrskilda undervisningsgrupper. Det gor att vi
mott elever med manga olika funktionsnedséttningar 1 de inspekterade skolorna. Lararnas
kompetens inom omradet har generellt forbéttrats, men behovet av kompetensutveckling
kring elever 1 behov av sérskilt stod kvarstér.

Naér det géller anpassningar av miljon, sa tillgodoses i allménhet behoven for de elever vars
funktionsnedséttningar ar fysiska. Var bedomning & dock att miljon och
individanpassningen for elever med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ytterligare
kan forbéttras. Nar det géller elever med dyslexi sa har skolorna i regel varierande
hjdlpmedel, sésom Daisyspelare och olika datorprogram och lérarna visar i allménhet god
forstaelse for funktionsnedséttningen.

I manga skolor finns elevassistenter for elever 1 behov av sirskilt stdd. Dessa
elevassistenter har varierande kompetens. Ibland ar det personal som under eftermiddagarna
arbetar pa fritidshemmet och som har nagon form av utbildning for arbete med barn, men
ibland kan det vara personer som helt saknar utbildning for uppdraget. Det &dr vanligt att
elevassistenterna endast finns till for eleverna under skoltid, men inte under fritidshemstid.
Det forekommer inte séllan att mer eller mindre outbildade elevassistenter far i uppgift att
arbeta med sjilvstindig pedagogisk handledning av elever som har stort behov av sérskilt
stod. Vi finner det mirkligt att de elever som har de storsta behoven av sérskilt stod
handleds av personal som inte har pedagogisk utbildning.

Elevhalsoarbetet

Det pdgar generellt sett ett gott elevhélsoarbete 1 de inspekterade skolorna. Det finns
elevhilsoteam med varierad sammanséttning i de kommunala skolorna. Négra fa fristdende
skolor saknar fasta elevhilsoteam och koper in tjénster utifran behov. I de allra flesta fall
finns goda rutiner for elevhdlsoarbetet. P4 de skolor vi besokt skrivs atgirdsprogram i
princip alltid nér det giller svarigheter 1 ndgot av skolans &mnen och eleven riskerar att inte
nd malen. Men det saknas ofta itgirdsprogram for sociala svérigheter vilket kan bero pa
bristande kunskaper om hur dessa svarigheter kan atgérdas med bland annat stdd av olika
metoder. Det forekommer ocksa att skolan inte upprittar dtgidrdsprogram for elever med
diagnoser eller elever mottagna i sérskolan nédr behov foreligger. Detta kan bero pa att man
anser att placering eller diagnos dr en atgérd 1 sig. Vi kan ocksa konstatera att det ofta
saknas atgirdsprogram som omfattar elevens vistelse 1 fritidshemmet.
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Specialpedagoger och speciallérare

I de allra flesta av de inspekterade skolorna finns behdriga specialldrare/ specialpedagoger.
En del skolor har av olika anledningar i stillet for, eller som komplement till
specialldrare/specialpedagoger, fordelat extra resurser till arbetslagen. Var bedomning ar att
den speciella kompetens som specialldrare/ specialpedagoger besitter behovs vid varje
skola. Det giller dock att vara uppmirksam pé att utbildningarna till specialpedagog och
speciallérare skiljer sig at.

Specialpedagoger/specialldrare arbetar i de allra flesta fall med rad eller handledning till
personal och i direkt arbete med eleverna. De genomfor ocksa tester, screeningar och olika
diagnoser for att finga upp de elever som &dr i behov av sdrskilt stod.
Specialldrare/specialpedagoger arbetar inte alltid med forskoleklasserna vilket vi anser
borde vara en sjélvklarhet. Det géller att sétta in atgérder eller hjdlp sé tidigt som mojligt.

Férskoleklassen

Vi bedomer att kvaliteten 1 forskoleklasserna 1 allménhet har en god niva. Det innebdr en
varierad verksamhet med skolférberedande aktiviteter i kombination med lek och rorelse.
En del forskoleklasser saknar dock en varierad verksamhet som bygger pé lek, skapande,
experimenterande och utforskande arbete.

Forskoleklassen organiseras i allménhet sa att en forskolldrare har det pedagogiska ansvaret
for gruppen. Klasserna dr oftast lokalmissigt integrerade 1 skolan och ingar 1 allmanhet i
gemensamma arbetslag med grundskolldrarna 1 &rskurs 1-3. Forskolldrarna tar oftast emot
nya forskoleklasser varje ar vilket innebér att kontinuiteten for eleverna brister infor arskurs
1. Detta finns det anledning att se dver.

Overgdng férskola till forskoleklass

Overgéngen fran forskola till forskoleklass fungerar i huvudsak bra vilket dven styrks i
brukarundersokningen. De stora variationerna som finns mellan skolor och stadsdelar syns
ocksa. I flera av de stadsdelar som tidigare hade en gemensam handlingsplan for
overgangen fran forskola till forskoleklass har denna samverkan fortsatt att utvecklas. De
har regelbundna trédffar och pratar pedagogiska fragor, vilket berikar bada verksamheterna. I
de stadsdelar som inte tidigare har samverkat trevar man sig fram for att utveckla en bra
overgéng och samsyn kring kunskapsutveckling.

Overgdng drskurs 5 till 6 /Grskurs 6 till 7

Overgangen fran &rskurs 5 till 6/arskurs 6 till 7 foljer inga generella mdnster och ménga
ginger saknas Overlimningar. De skolor som har de bésta forutsittningarna for
overgéngarna dr F-9-skolorna. Dar dr det relativt enkelt att overlimna information om
eleverna, det dr dock inte alltid sjdlvklart att det gors. Det hinder relativt ofta att elever
ocksa byter skola till arskurs 4 for att forvissa sig om en plats till drskurs 6 eller 7.

Overgdng darskurs 9 till gymnasieskolan

I samband med att eleverna avslutar arskurs 9 soker de till ett mycket stort utbud av
gymnasieskolor. Overldmningar sker sillan kring de elever som klarat skolgdngen utan
storre problem. Det sker ddremot ofta dverlamningar kring de elever som haft behov av
extra stod och/eller ndgon form av diagnos. For de elever som saknar slutbetyg i nagot
dmne ska det goras en skriftlig bedomning av elevens kunskapsutveckling. Fragan ér i
vilken utstrickning detta sker och i vilken man de skriftliga beddmningarna anvinds i
gymnasieskolan.
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Bedémning och betyg

”Alla elever har ritt till betyg som pa ett réttvist sitt speglar elevernas kunskapsniva.
Stockholms stad ska arbeta aktivt med betygs- och beddmningsfragor i syfte att fa en
likartad bedomning i alla skolor.” (Skolplan for Stockholms stad).

Styrkor

e Eleverna upplever att ldrarna i allménhet &r bra pa att bedoma deras
kunskapsutveckling.
e Skolornas arbete med mal och kriterier har utvecklats positivt.

Utvecklingsomrdden

e Lirarnas formaga att ge eleverna en framétsyftande aterkoppling pé deras
kunskapsutveckling bor utvecklas ytterligare.

e Lirarna som undervisar de yngre eleverna bor utveckla sin formaga att ge eleverna
kunskaper om mal och hur beddmning sker.

e Erfarenhetsutbyte mellan skolor kring beddmning och betygssittning bor ske mer
regelbundet for att 6ka likvardigheten.

e [T-stodet som anvinds for bedomningsarbetet bor utvecklas och bli mer driftsdkert.

Arbetet med madl, uppféljning och vtvérdering

Véra bedomningar angaende de inspekterade skolorna ar att elevernas kdinnedom om maél
och kriterier bor forbéttras. Vi kan ocksd konstatera att det finns brister 1
malformuleringarna, vilket gér malen svara att utvirdera och medfor svarigheter i arbetet
med analys och anvindning av resultaten. Var uppfattning ar att alla skolor har ett pagaende
utvecklingsarbete kring mal, uppfoljning och utvdrdering och att det skett en positiv
utveckling under det senaste aret. Skolorna behover dock fortsatt stod i detta arbete.

Likvérdig bedémning

Nar det giller diskussionerna for att skapa likvéirdig bedomning sker de oftast inom d&mnet
och 1 vissa fall inom arbetslaget, mer sédllan i samverkan med andra skolor. Detta ser vi som
en brist, vilket vi ocksd tagit upp i tidigare arsrapporter. Ménga ldrare, inte minst vid de
fristdende skolorna, efterfragar beddmningsdiskussioner mellan flera skolor.

De flesta elever vi pratat med anser att ldrarna ar bra pa att sitta betyg. De dldre eleverna
menar att de sjilva oftast dr vil informerade om vad som kridvs for de olika betygsstegen
och att de kénner sig rittvist bedomda. Vi hor dock ibland av eleverna hur det pa vissa
skolor anses léttare att fa ett hogre betyg dn pd andra skolor. Om detta stimmer eller inte dr
svart att svara pd, men arbetet med att fa en mer likvirdig bedomning ar viktigt.

Ett sétt att avgdra hur likvirdiga betygen dr i arskurs 9 dr att se om de “héller” pa
gymnasiet, dir eleverna kommer fran ménga olika grundskolor. Enligt stadens arliga
granskning av detta pd skolniva har sambandet mellan grundskolebetyg och gymnasiebetyg
varit relativt konstant de senaste aren. Det finns nigra grundskolor som genom aren
tenderar att sétta for hoga betyg liksom det finns ett antal skolor som forefaller vara alltfor
aterhdllsamma 1 sin betygssittning.
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Vi kan ocksé konstatera att det dr vanligare att eleverna far ett hogre slutbetyg én vad de
nationella proven visar. Detta ar tydligast i matematik. En annan av stadens undersokningar
granskar relationen mellan betygen pa de nationella proven i arskurs 9 och avgéngsbetygen.
Om skillnaderna dr rimliga har vi inte tagit stillning till vid arets inspektioner. Vi har
endast kommenterat hur respektive skolas avvikelse forhaller sig till de dvriga skolorna i
staden. De nationella proven ska enligt grundskoleforordningen anvéndas for att bedoma
elevernas kunskapsutveckling och vara till stod vid betygsséttningen i arskurs 9.

Skriftliga omdémen, information om mdl och kriterier samt

daterkoppling av kunskapsutveckling

Diskussionen om skriftliga omdomen har 1 forsta hand handlat om utformningen. Som
manga rektorer onskat tog utbildningsforvaltningen i samarbete med en grupp rektorer fram
ett forslag till blankett for de skriftliga omdomena. De flesta skolor har, med mallen som
utgangspunkt, sedan diskuterat fram en lokalt anpassad blankett, ofta med en tregradig
bedomningsskala. Diskussionerna har 1 méanga ldrargrupper okat fokus pd
bedomningsfragor, 1 synnerhet bland dem som undervisar de yngre eleverna. En
forutséttning &ar lararens formaga att kontinuerligt goéra formativa bedomningar och ge
individanpassad aterkoppling. Formativ beddmning syftar till att stodja elevens fortsatta
larande och lyfta fram elevens utvecklingsmdjligheter. Flera skolor har kint sig manade att
revidera de lokala malen och bedomningskriterierna. Detta har pd méanga héll resulterat i
mer konkreta dokument som anvdnds i1 vardagen och underldttar den formativa
beddmningen.

Vi har dock pa flera skolor kunnat konstatera att detta ofta omfattande arbete som ldrarna
lagt ned, inte alltid fatt den spridning det borde ha bland elever och forédldrar. Vi har dven
under aret noterat att de yngre eleverna ofta kinner sig sémre informerade om kunskapsmal
och hur beddomning sker d@n vad de dldre eleverna gor. Manga skolor bor verka for att
lararna utvecklar sin kompetens att informera de yngre eleverna om kunskapsméal och hur
beddmning sker. Detta dr nigot vi patalat under en foljd av ar, men som fortfarande ar ett
viktigt utvecklingsomrade. Vi far pa manga skolor hora att eleverna 1 arskurs 1-3 ar for sméa
for att forstd, men vi har sett goda exempel dér elever dven i1 de yngre aldrarna forstar vad
de ska léra sig, vad de lyckas bra med och vad de behdver trana ytterligare pa. Vi upplever
att man genom att tréna eleverna i att diskutera mal och ge dem &terkommande feedback pa
deras arbete ger dem en mojlighet att forstd vad som beddoms. Det underlittar ocksa
elevernas mojligheter att ha inflytande och ta ansvar for sitt eget ldrande.

Vi bedomer att arbetet med elevernas individuella utvecklingsplaner (IUP), dér de skriftliga
omdomena &r en del, har utvecklats positivt. De flesta skolor arbetar nu med att hitta
fungerande administrativa rutiner och naturliga kopplingar mellan olika dokument. Hér
saknar manga ldrare ett driftsdkert och vdl genomténkt IT-stdd. De olika system som
skolorna anvénder upplevs ofta som en kélla till frustration och inte det tidsbesparande
verktyg det dr ténkt att vara. Vi menar att ett vl fungerade IT-stod dels skulle ge ldrarna
mer tid for kdrnuppgiften, dels béttre underlag for uppfoljningar och analyser.
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Skolornas arbete fér att framja likabehandling-
Arbetet mot diskriminering och annan krankande
behandling

“Principen om alla ménniskors lika virde &r grunden for all verksamhet i Stockholm.
Skolans arbete ska genomsyras av respekt for den enskilda individen, och formedla

grundliggande humanistiska och demokratiska vérderingar till eleverna.” (Skolplan for
Stockholms stad).

Styrkor
e De flesta elever kdnner sig trygga och trivs 1 skolan.

e Medvetenheten och ambitionen hos personalen dr generellt hog nir det géller att
forebygga och atgirda mobbning och andra kriankande handlingar.

. Utvecklingsomrdden
e Skolorna maste se till att de foljer diskrimineringslagen och skolagens kapitel 14 a.

Skolan préglas av eftt positivt forhallningssétt och ett tydligt

lararledarskap som ger trivsel och trygghet i vardagen

Rubriken ovan kan betraktas som en sammanfattning av det positiva intryck vi fatt vid érets
inspektioner nir det giller skolornas arbetsklimat, trygghet och trivsel. Detta dr inget nytt,
vi har de senaste aren framhallit skolornas arbete pa ett positivt sitt inom detta omrade. Vi
har dock 1 ar, liksom tidigare ar, stott pa skolor dir elever uppger att de inte kdnner den
trygghet de har rétt till vilket kan ha negativ paverkan pa deras mdjligheter att na de
uppsatta malen. Den stora utmaningen kvarstdr darfor: Hur kan kvaliteten fOrbéttras
ytterligare pd skolornas arbete 1 detta sammanhang och hur far de skolor som har de storsta
utmaningarna adekvat stod?

Brukarundersékningen och Stockholmsenkéiten’

Foraldrar 1 forskoleklass och arskurs 3 samt elever i arskurs 6 och 9 ger positiva svar pa
fragor som ror trygghet och trivsel i arets brukarundersokning. Resultatet dr dock négot
sdmre dn tidigare ars och forsdmringen motsvarar att drygt 700 elever fler &n tidigare anser
sig vara mobbade. Detta maste tas pa storsta allvar. Stockholmsenkdten fran 2008, som
riktas till elever 1 arskurs 9 visar ocksd pa en 6kning av andelen elever som kénner sig
mobbade eller utsatta. Resultaten frén stadens skolor dr i nivd med dvriga landet och béttre
dn vid en internationell jamforelse.

Enligt Barn och elevombudet (BEO), som vi har intervjuat, kan det generellt i riket finnas
samband mellan skolornas nya skyldighet att utreda allt som eventuellt kan vara en
krankning och det forsdmrade resultatet. Det dr dock en svérighet for personalen pa skolan
att avgora vad som dr en krdnkning och vad som ér “vanligt vardagsgnabb”, beteenden som
ar naturliga 1 en socialiseringsprocess.

> Brukarundersokningen (2009) genomfors i forskoleklass, arskurs 3 och fritidshem, arskurserna 6 och 9.
Stockholmsenkéten (2008) i &rkurs 9. De genomfors vartannat &r.
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Aven om en del av statistiken visar pa en forsimring, som kan bero pi att forindringar i
regelverket borjar synas i métningarna, sd har vi fitt en indikation pé att malet med en trygg
skola &nnu inte dr natt.

Enkdédtundersékningar - Inspektionsrapporter

Inledningsvis har vi redogjort for det i huvudsak ofta positiva intryck som vi inspektorer far
vid véra inspektionsbesok. Hur stimmer detta intryck overens med att flera tusen elever
enligt de enkéter som genomforts under 2008 och 2009 kinner sig utsatta och otrygga? Véar
forklaring till detta &r, bland annat, att vart uppdrag som inspektorer gar ut pa att under
nigra dagar belysa skolans verksamhet pa grupp- och organisationsnivd. De ndmnda
enkiterna dr mer lampade att ge en bild pa individniva.

Den nya lagstiftningen

Den forsta januari 1 ar ersattes barn- och elevskyddslagen fran 2006 av tva lagar som
skyddar barn och elever frin krinkningar, trakasserier och diskriminering. Den ena é&r
diskrimineringslagen som samlar innehdllet fran flera olika tidigare lagar om
diskriminering i en enda lag. Den andra ar skollagens kapitel 14a som innehéller regler som
avser annan kriankande behandling. For skolorna innebér den nya lagstiftningen att det frén
och med &rsskiftet dr tva nya planer som ska upprittas. Den ena dr en likabehandlingsplan
utifrain bestdmmelserna i diskriminerings-lagstifiningen. Den andra dr en arsplan mot
krinkande behandling utifrin bestdmmelserna 1 skollagen. Skolorna har mojlighet att
sammanfora de bdda planerna 1 ett dokument.

Diskrimineringsombudsmannen, DO, har tillsyn 6ver likabehandlingsplanen. Barn- och
elevombudet, BEO, har tillsammans med Skolinspektionen tillsyn Over planen mot
krankande behandling.

Pa vilket sétt kan lagar och férordningar vara till stéd i arbetet for

att skapa en trygg skolmiljé?

Nar BEO utreder lagovertrdadelser i sammanhanget dr de vanligaste bristerna ute i skolorna
daligt genomtinkta och forankrade planer. Detta hanger ihop med en bristande systematik 1
skolornas arbete kring dessa fragor, ndgot som ocksa ar var erfarenhet. De flesta skolor vi
inspekterat ligger ned mycket tid och resurser pa kurser och program av olika slag. Manga
ginger saknas dock en kartldggning som utgdngspunkt for vilka atgérder som ska vidtas
under aret. Det ska ockséd formuleras tydliga mél for arbetet som ska foljas upp, utvérderas
och redovisas i kvalitetsredovisningen.

Som vi inledningsvis konstaterar skiftar skolornas framgang ndr det géller att forbéttra
tryggheten pd skolan. Vi vet att fOrutsittningarna och didrmed utmaningarna varierar
kraftigt mellan stadens skolor, vilket gor att resultat av olika slag dr svéra att jamfora. Av
brukarundersokningen framgér att vissa skolor ofta har mycket goda resultat over tid nér
det giller fragor som ror trygghet och trivsel. Andra skolor har dock inte lika goda resultat.
Hur ska detta hanteras? Alla elever har ritt att kéinna sig trygga i sin skola. Ar tiden mogen
for ett mer organiserat stod fran centralt héll till de skolor som har lagt fortroende bland
elever och fordldrar ndr det géller skolornas arbete mot mobbning och elevernas
mojligheter att kdnna trygghet?

Program mot mobbning
Vilka program mot mobbning ar verkningsfulla? Diskussioner har under nagra &r forts pa
flera plan och skapat en del forvirring ute i1 stadens skolor. I bérjan av sommaren
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presenterade Skolverket en rapport i vilken man kartlagt de atta vanligaste programmen for
att skapa goda sociala forhallanden pa skolorna. Nagra av programmen &r sirskilt designade
for att motverka mobbning. Skolverket sédger utifran rapporten att programmen i sig inte ar
det viktigaste utan att skolorna med utgangspunkt frdn en aktuell kartliggning och
nuldgesbeskrivning hittar strategier som dr anpassade till den enskilda skolans behov.

Brottsforebyggande riadet (BRA) redovisade tidigare under véren en undersdkning dir man
tydligt kunde konstatera att vetenskapligt utvirderade anti-mobbningsprogram har effekt.
De viktigaste komponenterna som kan kopplas till en minskning av antalet mobbade ar:
utbildningsvideor, disciplindra &tgérder, arbete med elever som kamratstodjare samt
fordldrautbildning. Programmen som innehaller dessa komponenter minskar i genomsnitt
antalet mobbare med 23 procent och antalet mobbade med 17 procent. Ingen av de skolor
som vi har inspekterat under verksamhetsaret anvinder sig dock av nagot sadant
vetenskapligt utprovat anti-mobbningsprogram.

De skolor som under en foljd av ar kunnat pavisa tydliga forbéttringar vid de arliga
utviarderingarna har en tydlig struktur och plan for arbetet. Dessutom é&r planer och
forhdllningssiatt mycket védl forankrade 1 hela personalgruppen, nagot som é&r en
forutsittning for reell framgang. Vissa skolor méste tydligt forbéttra hela eller delar av sitt
arbete.

Skolbarnsomsorgens specifika uppgifter

I skollagen anvidnds skolbarnsomsorgen som en samlad beteckning pa olika former av
pedagogisk verksamhet som omfattar fritidshem, Oppen fritidsverksamhet och
familjedaghem. 1 vért uppdrag som skolbarnsomsorgsinspektorer ingar att inspektera
fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet 1 kommunal och enskilt driven regi. Vi har under
aret besokt 47 fritidshem med sammanlagt cirka 8000 inskrivna barn.

Styrkor

e Fritidshemmen har i huvudsak ett vél fungerande gruppstiarkande och forebyggande
arbete som motverkar diskriminering och andra former av krinkande behandling.

e Fritidshemmens lokalintegration i skolan har okat.

e Den dagliga kontakten med foréldrar vid limning och himtning fungerar bra.

Uwvecklingsomrdden
e Fritidshemmens verksamhet bor varieras och utvecklas utifran barngruppernas
behov.

e Barngruppernas storlek och sammanséttning bor anpassas 1 syfte att forbéttra
samspelet mellan barn och personal.

e Rektorerna bor skapa forutséttningar for fritidshemspersonalen att delta vid barnens
utvecklingssamtal for att ge en heltdckande dterkoppling till vArdnadshavarna
géllande utveckling och ldrande.

e Malstyrningen av skolbarnsomsorgen bor utvecklas och synliggoras i arbetsplan och
kvalitetsredovisning.
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e Tillgingligheten i den 6ppna fritidsverksamheten for barn i dldern 10-12 ar bor 6ka
och kvaliteten i verksamheten forbattras.

Fritidshemmens organisation och férutséttningar

Under ldsaret 2008-2009 har skolbarnsomsorgen inspekterats vid 47 enheter varav 31
kommunala och 16 enskilt drivna. Antalet inskrivna barn pa fritidshemmen fortsétter att
oka och 1 Stockholm dr 90 procent av barnen fran forskoleklass till &rskurs 3 inskrivna.

Utbildningsforvaltningen gjorde 2008 en genomlysning av fritidshemsverksamheten dér det
framgick att den ekonomiska skolbarnomsorgsschablonen néstan varit konstant de senaste
tolv aren. Detta kan ses i relation till 6kningen av antalet barn. Vid véra inspektioner kan vi
se allt storre barngrupper. Gruppstorlekarna varierar men tendensen ar tydlig. Det &r inte
ovanligt med barngrupper pa 6ver 70 barn. Hur skolorna organiserar och redovisar
barngrupperna skiljer sig dock ofta at varfor det kan vara svart att jamfora dessa tal. Stora
barngrupper stéller stora krav pa en tydlig ansvarsfordelning bland personalen och en tydlig
struktur av verksamheten. Detta giller sérskilt de yngre barnen i forskoleklass som ofta
ingér 1 fritidshemmets stora barngrupp under eftermiddagstid. Det kan ocksad innebéra att
det blir svarare att tillgodose behoven for nyanldnda barn med annat modersmél och annan
kultur samt barn i behov av sérskilt stod som endast 1 undantagsfall far en riktad resurs-
forstarkning.

Arets brukarundersokning visar att det som fordldrarna ir minst ndjda med dr barngruppens
storlek, mojligheten till lugn och avskildhet samt personaltdtheten. En mirkbar konsekvens
av de stérre grupperna har, enligt var bedomning, blivit att fritidshemmens verksamhet i
hogre grad dn tidigare inriktas pd att ge barnen trygghet och omsorg én att erbjuda en
pedagogisk verksamhet. Detta understryks dven pa nationell nivd med foljande citat hamtat
fran Skolverkets hemsida 2009:

”Gruppstorlekar och personaltidthet anpassas inte alltid efter de behov som finns vilket
medfor risk for kvalitetsbrister. Det blir svart for fritidshemmen att erbjuda barn en
meningsfull fritid och det stod i utvecklingen som de har ritt till enligt skollagen.”

Det finns en pataglig skillnad mellan kommunala och enskilt drivna fritidshem géllande
personaltithet och utbildningsnivé enligt Skolverkets senaste statistik fran 2008.° Det &r i
Stockholm 15,4 barn per arsarbetare pd kommunala fritidshem jimfort med 25,6 barn per
arsarbetare pa enskilt drivna fritidshem. P4 samma sétt &r andelen personer med pedagogisk
hogskoleexamen 37 procent pd kommunala fritidshem jamfort med 28 procent pa enskilt
drivna fritidshem. Vi har samtidigt sett stora variationer i utbildningsnivd mellan olika
skolor. I riket &r den genomsnittliga personaltitheten oavsett huvudman 20,5 barn per
arsarbetare och andelen personal med pedagogisk hogskoleexamen 57 procent.

Utbildningsnivén dr ddrmed avsevirt lagre 1 Stockholm &n 1 riket. Vi kan 1 ar liksom forra
aret konstatera att personalens kdnnedom om Skolverkets allminna rad “Kvalitet i
fritidshem” ar relativt lag. Detta kan mojligen hinga samman med bristen pa utbildade
fritidspedagoger och i flera fall bristande pedagogisk ledning. Det finns ett uttalat behov av
riktad kompetensutveckling for fritidshemspersonal. Vi har sett enstaka positiva initiativ for
att mota detta behov.

% Antalet anstillda omréknat till arsarbetare med 40 timmars tjanstgoring
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Madlstyrning

Fritidshemmens uppgift &r forutom att komplettera skolan, att erbjuda barn en meningsfull
fritid och stod i utvecklingen. Personalgrupper vi triaffat pa fritidshemmen talar gdrna om
vilka aktiviteter de genomfor med barnen, men séllan vilket syfte dessa har eller vad barnen
lart sig. Vi kan se att nidr malstyrningen brister blir konsekvensen att personalen arbetar pa
rutin. Detta ger bristfilliga forutséttningar for utveckling av verksamheten och ir en
oroande tendens. Var erfarenhet &r att dkade insikter om uppdraget leder till ett Okat
ansvarstagande och vilja till forbattringar. Vi bedomer att fritidshemmen 1 hogre grad borde
kunna bidra till barnens socialisation och demokratiska fostran. Genom en utmanade
verksamhet kan barnens kunskaper och erfarenheter vidgas.

Var bedomning, liksom personalens synpunkter, dr att ledningen oftast inte prioriterar
fritidshemmens behov. Fritidshemmet kan befinna sig lite vid sidan om skolorganisationen
och fritidshemspersonalens kompetens tas inte alltid tillvara. Detta kan exempelvis bero pa
en “gammal” organisation med fritidshem utanfor skolans lokaler med en forestandare som
pedagogisk ledare eller att det saknas en representant for fritidshemmet 1 skolans
ledningsgrupp.

Eftersom fritidshemmen sillan har en egen arbetsplan och endast 1 undantagsfall en egen
kvalitetsredovisning ska verksamheten redovisas i1 skolans gemensamma dokument. Det
sker 1 begridnsad omfattning. I den mén personalen dr delaktig i processen att ta fram dessa
dokument sker det enligt personalen oftast genom att skolledningen skickar ut ett forslag pa
remiss. Var bedomning dr dock att personalen i hogre grad bor vara delaktig i och ta ett
storre ansvar for att ta fram konkreta och utvdrderingsbara mal for verksamheten. Vidare
bor personalen delta i arbetet med att ta fram kriterier for maluppfyllelse. Vi anser ocksa att
Skolverkets allmdnna rdd “Kvalitet 1 fritidshem” bor vara en utgéngspunkt i dessa
diskussioner. Fritidshemmens dokumentation som bland annat ska omfatta arbetsplan och
kvalitetsredovisning kvarstar som ett utvecklingsomrade.

Rektorerna har ett ansvar for att driva och synliggora fritidshemmens verksamhet. Vi kan se
ett samband mellan skolledningens kompetens och engagemang for fritidshemmets fragor
och 1 vilken utstrackning barnen erbjuds en varierad verksamhet forankrad i nationella
styrdokument.

Vibedomer att det systematiska kvalitetsarbetet pa fritidshemmen &r ett utvecklingsomrade.

Samverkan skola - fritidshem

Ett av utbildningsnimndens mal &r att fler elever ska nd malen for sin utbildning. Detta
innebédr bland annat att skolorna aktivt ska arbeta for att forbéttra och 6ka samverkan
mellan grundskola och skolbarnsomsorg bade lokal- och verksamhetsmaéssigt.

Vid vara inspektioner har vi konstaterat att lokalintegrationen har dkat, ddremot har inte
integrationen av verksamheten Okat. Vart allminna intryck ar att integrationen av
verksamheten snarare gétt tillbaka med undantag for ndgra goda exempel. Vi har sett en
viss tillbakaging dven 1 de skolor som haft en utvecklad samverkan liksom de skolor som
haft en paborjad samverkan. Det géller sdvdl kommunala som enskilt drivna verksambheter.
Enligt de signaler vi fatt frén skolorna kan det ha flera orsaker.

Exempel pa sddana &r resursbrist 1 form av minskad personaltéthet, otillrickligt stod frn
skolledningen och lag utbildningsniva hos fritidshemspersonalen. Det kan ocksd bero pa
svérigheter att genomfOra det dmsesidiga motet mellan verksamheterna, som ska finnas
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enligt ldroplanen, pd grund av minskad gemensam planeringstid. Vi ser dven att
fritidshemmen i mindre utstrickning &n tidigare bidrar med utforskande, laborativ och
praktisk metodik. Vi anser dven att personalens relativt laga utbildningsnivd negativt
paverkar mojligheterna till att utveckla samverkan med skolan.

Vi bedomer att samverkan mellan skola och fritidshem kvarstar som ett utvecklingsomréde,
vilket har funnits med i inspektionens arsrapporter sedan lang tid tillbaka.

Fritidshemmens verksamheft

Vi har sett att variationen i verksamheten skiftar och i manga fall bor 6ka for att tillgodose
barnens behov. Leken ér viktig for barns ldrande och genom leken kan barnens monster 1
satt att tdnka, 16sa problem och hantera information fordndras och utvecklas.

Nar det géller verksamhetens sétt att stodja och stimulera barns utveckling och ldrande kan
fri lek behdva vuxnas nédrvaro. Vi har under flera ar sett tendenser till att det sociala
samspelet mellan barn och fritidshemspersonal allt oftare ersitts av ” fri lek” utan att
fritidshemspersonalen tar en aktiv roll. Det finns dven goda exempel dér fritidshem har
satsat pa utepedagogik och idrottsaktiviteter. Vi har sett skillnader i hur verksamheterna ger
barnen mojligheter att ldra kdnna sin narmiljo genom bland annat utflykter. Det géller dven
en stodjande utskolning fran fritidshemmet till den 6ppna fritidsverksamheten. Detta ser vi
som sérskilt viktigt 1 socioekonomiskt svaga omraden.

Vi anser att den dagliga kontakten med fordldrar fungerar bra. Det dr dock mer ovanligt att
fritidshemspersonal medverkar vid utvecklingssamtalen. Det innebér att barnets ldrande och
utveckling inom fritidshemmets verksamhet och skolsamverkan inte aterkopplas till
virdnadshavaren. Nér skola och fritidshem arbetar tillsammans bor moéten med fordldrar
genomforas gemensamt.

Normer och vérden - Barns inflytande

Vi bedomer att personalen i relativt hog grad arbetar enligt de normer och virden som
beskrivs 1 laroplanen. Flertalet av fritidshemspersonalen har uppdrag dven under skoldagen
och moter barnen 1 olika situationer. De bidrar ddrigenom till barngruppens trygghet, trivsel
och sociala utveckling. Vanligt ar att fritidshemmet arbetar med gruppstidrkande och
forebyggande arbete mot mobbning vilket &r en styrka for skolan som helhet. Det ar
ovanligt att detta har dokumenterats i likabehandlingsplanen och arbetsplanen.
Dokumentationen bedémer vi som ett utvecklingsomride.

De allt storre barngrupperna innebér att det blir svarare for barnen att i tréna sig i att utdva
inflytande 1 verksamheten utifran erfarenhet, alder och mognad. Forutséttningarna att fora
samtal 1 smé grupper har fordndrats for personal och barn. Formella forum som samlingar,
fritidshemsrdd med mera dr ovanligt forekommande. Det finns dock exempel dér klassradet
har utvecklats till att &ven omfatta barnets hela dag pé skolan.

Det &dr vanligt att flickor och pojkar soker sig till olika typer av aktiviteter pa
fritidshemmen. Den pedagogiska miljon har i liten utstrdckning utformats for att stidrka
genusarbetet. Vi upplever att det finns en relativt lag medvetenhet hos personalen om
metoder for att motverka traditionella konsroller. Vi bedomer att detta &ar ett
utvecklingsomrade.

Antalet barn med méngkulturell bakgrund har 6kat pa manga skolor. Vi kan inte se att detta
1 allménhet paverkat gruppstorlek, personaltdthet och gruppsammansittning utifrdn barnens
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behov att fa stod i sin sprakliga och kulturella identitet. Vi saknar oftast en utvéardering av
hur arbetet med att stodja barns sprakliga och kulturella identitet genomfors. Vi bedomer att
detta omréde kan utvecklas.

Oppen fritidsverksamhet fér 10-12-Gringar

Vi har under verksamhetsaret inspekterat 20 6ppna fritidsverksamheter och genomfort cirka
tio verksamhetsbesok pd Oppna fritidsverksamheter i annan regi. Barnen loser oftast ett
terminskort som beréttigar dem till att delta 1 verksamheten. Det dr vanligt att barnen utdver
detta erbjuds att kopa mellanmal.

I Stockholms stad finns enligt Skolverkets statistik for 2008 totalt 63 avdelningar med
oppen fritidsverksamhet. Motsvarande siffror for 2007 var totalt 80 avdelningar vilket visar
en tydlig minskning av antalet 6ppna fritidsverksamheter, nedan kallat fritidsklubbar. En
del av minskningen kan delvis forklaras av ett sjunkande elevunderlag, men dven med att
verksamheten inte dr tillrdckligt attraktiv. Ansvaret for fritidsklubbarna fordes over till
utbildningsforvaltningen 1 samband med omorganisationen 2007. Fristdende skolor driver
endast 1 undantagsfall fritidsklubbar. Skilet &r enligt de rektorer vi talat med att
ersdttningen dr for lag for att verksamheten ska bdra sig utan alltfor hoga avgifter fran
fordldrarna.

Vi kan se att det rader oklarheter kring tillgénglighet och regelverk. Det giller sévél for
kommunal som enskilt driven verksamheter. I dagsldget dr det pa ménga hall oklarhet var
barnen kan erbjudas verksamhet. Det kan vara sd att plats for barn i arskurs 5 och 6 inte
erbjuds eller endast erbjuds ’vid behov”.

De fritidsklubbar vi besokt vid inspektionerna har varierande forutséittningar for att driva en
god verksambhet. I de flesta fall &r utbudet av aktiviteter torftigt. Barnen har nagonstans att
ga efter skoltid, men den pedagogiska ambitionen ar relativt 1ag. Det dr 1 allmdnhet en 14g
utbildningsniva hos personalen och kdnnedomen om styrdokumenten brister ofta. F4 kan
sdgas arbeta méalstyrt och 1 de flesta fall saknas dokumentation av verksamheten. Till detta
kan ldggas 1 vissa fall bristfdlliga lokaler och begransad styrning av verksamheten. Det
finns dock dven exempel pé fritidsklubbar med bra kvalitet. Dessa har vi framst sett 1
verksamheter integrerade i skolan, dir bra 6vergang och god kontakt med fritidshemmen &r
etablerad.

Utifran de fritidsklubbar vi inspekterat bedomer vi att det finns ett behov av att ytterligare
utvirdera dessa verksamheter d& fOrutsittningarna skiftar och ménga har svarigheter att
uppfylla Skolverkets allménna rdd for 6ppen fritidsverksamhet.
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Systematiskt kvalitetsarbete och ledarskap
For arbetet med stadens vision, En skola i vérldsklass, krdvs bland annat ett systematiskt
kvalitetsarbete pa alla nivéer. I avsnittet nedan bedomer vi hur skolorna lyckats med detta.

Styrkor:

e Det finns en 6kad medvetenhet om betydelsen av ett systematiskt kvalitetsarbete.
e En dvervigande del av skolledarna 1 grundskolan utdvar ett 1 huvudsak vil
fungerande ledarskap.

Utvecklingsomriden:

e Det systematiska kvalitetsarbetet bor utvecklas néir det giller systematik och analys
och 1 sdkerstéllandet av att alla verksamheter omfattas.

e Manga skolor bor utveckla sin kvalitetsredovisning sa att den foljer gillande
forfattningar och ddrmed bland annat omfattar alla skolans verksambheter.

e Manga rektorer bor strava efter att utveckla sitt pedagogiska ledarskap.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet syftar till att kontinuerligt identifiera vilka forutsdttningar som &r
nddvindiga for arbetet mot de nationella mélen, att utveckla arbetsprocesser, att bedoma
resultat och maluppfyllelse och vidta ldmpliga atgéarder. Detta kan goras genom att upprétta
en arsplan for kvalitetsarbetet som visar arbetsgdngen med mal, genomforande,
uppfoljning, utvirdering, analys samt atgirder utifrdn analysen. Processen kan utgd ifrén
Demings PDSA-hjul’ dér varje del r beroende av den forra och paverkar den senare delen.
Sett over tid ingar det att kartligga verksamheten kontinuerligt for att identifiera nya
utvecklingsomraden.

Vi har som tidigare redovisats, inspekterat sammanlagt 45 skolor varav tolv fristaende
skolor och dessutom sex fristaende fritidshem och 20 avdelningar med 6ppen verksamhet
under ldsaret 2008-2009. Vi upplever att det skett en klar forbittring nédr det géller
medvetenheten om nyttan av kvalitetsarbete, men det &r fortfarande ett viktigt
utvecklingsomrédde. Ménga skolor dr igdng med ett malinriktat arbete for att skapa struktur
och system for kvalitetsarbetet och stadens skolor har ocksd fatt hjdlp pd olika sitt.
Skolbarnsomsorgen och forskoleklasserna har dock inte kommit lika langt 1 sitt
systematiska kvalitetsarbete®.

Det &r bara en fjirdedel av de skolor som vi inspekterat som har nagon form av
arsplanering for kvalitetsarbetet. I denna ska alla olika utvdrderingar och kartliggningar
inom skolan och skolbarnsomsorgen ldggas in. Dir bor man till exempel se nir de
nationella proven i arskurs 3, 5 och 9 sker och nir man “lusar” eleverna. I planeringen ar
det viktigt att ldgga in tid for analys av de resultat skolan fatt fram, for att utifran resultaten
gora de justeringar som behovs i till exempel arbetssitt, organisation och tjanstefordelning.
Nér man arbetar med analysen dr det viktigt att alla deltar och enligt var beddmning ocksa

7 Cleary, Duncan: 1997. Tools and techniques to inspire classroom learning

¥ Se ocksé avsnittet “Malstyrning” under rubriken Skolbarnomsorgens forutsittningar och uppgift.
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att man har ett F-9-perspektiv. Det giller att fa all personal att kénna sig delaktiga i de
resultat som eleverna presterar. Arbetet med utvirdering och analys &r ett
utvecklingsomrade pa de flesta av skolorna och Skolverkets skrift, "Rektors ansvar for
uppfoljning och maluppfyllelse”, kan vara till hjélp.

Stadens interna ledningssystem, ILS, ger de kommunala skolorna en tydlig bild av vilka
delar som ska ingd i ett kvalitetssystem. De bitrddande grundskolecheferna traffar sina
rektorer 1 en pedagogisk revision, det genomfors analysseminarier for tjinstemdn 1 central
forvaltning for att samla och delge den kunskap och information som finns inom
forvaltningen. Det har ocksa startats ett projekt med utbildning for rektorer och
forskolechefer 1 lokalt kvalitetsarbete, som ett fyrtiotal skolor och 1 princip alla forskolor 1
Stockholm deltar i. Forhoppningsvis ger ocksd védra besok och rapporter hjilp och
inspiration i det fortsatta arbetet. Allt detta sammantaget ar till hjilp for att 6ka kunskap och
medvetenhet kring arbetet med att utveckla kvaliteten.

Ledarskap

Ledarskapets betydelse pa olika nivder har varit 1 fokus under aret. En ldng rad
forskningsrapporter’ visar att rektors ledarskap, kunskap och engagemang ir viktiga
framgéngsfaktorer for en skola, inte minst nér det géller elevernas utbildningsresultat. Den
viktigaste faktorn som forklarar elevers framgangar eller misslyckanden i ldrandet ar enligt
John Hatties stora metaanalys'® lirarens kompetens (ca 30 procent) men dven skolledning
och skolkultur paverkar med 5-10 procent. Dessa faktorer &r 1 stor utstrackning beroende av
varandra och pa en skola dér ledarskapet fungerar vl dr det ocksa troligen léttare att som
larare arbeta pa sadana sétt som enligt forskning gynnar elevernas larande.

Skolledningens formaga att bedriva ett ledarskap som fokuserar pa att utveckla ldrarnas
undervisning och 1 forlingningen elevernas ldrande &ar alltsd vésentligt for en skolas
kvalitet. Var bedomning dr att manga av skolledarna driver ett medvetet och ambitiost
arbete for att skapa strukturer och system for kvalitetsarbetet inom skolan. Det dr dnda fa
rektorer vid de inspekterade skolorna som fullt ut lyckas med att genomfora ett ledarskap
som domineras av en fokusering pd elevernas ldrande, da vad man kan kalla vardagens
praktiska géromal ofta tar 6verhand.

Hér ser vi att rektorerna maste prioritera det pedagogiska ledarskapet men ocksd ges
forutsittningar for att fa tid till att gora besok 1 verksamheterna, diskutera pedagogik och ge
aterkoppling till pedagogerna. Det finns en risk att man som skolledare har svért att fa tiden
att ricka till for att hoja blicken och inta ett helikopterperspektiv och hir behdver skolledare
precis som ldrare hjélp att sovra bland alla arbetsuppgifter.

Madl och maldokument

Skolornas arbete med kursmal och kriterier pagar standigt. Vi ser manga goda exempel dér
man lyckats bryta ner malen och konkretisera vad man ska kunna for att ha uppnatt malen.
Har man dessutom lyckats formedla och diskutera malen med eleverna, sa att de ar klara
over vad som krivs av dem, har man kommit ldngt. Var bedomning &r att drygt en tredjedel
av de skolor vi inspekterat under aret har dstadkommit detta. Resterande skolor har oftast

? T.ex. den sa kallade "McKinseyrapporten” (Barber-Mourshed, 2007) och ett antal nya doktorsavhandlingar i
professor Olof Johanssons projekt i Umea, t.ex. Arlestig (2008)
' Visible learning (2009)
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formulerat mal av varierande kvalitet. Det &r svart att formulera mal som ér
utvéarderingsbara men det giller for skolorna att tolka och tydliggéra vad som géller for att
maélet ska vara uppnatt.

P& de skolor som lyckats vdl med sitt malarbete finns ofta en levande dialog mellan
skolledning, ldrare, elever och fordldrar kring mélen. Det finns system for att f6lja upp och
aterkoppla malen kontinuerligt, inte bara vid utvecklingssamtalen.

Kvalitetsredovisning

Skolornas kvalitetsredovisningar har med hjilp av stadens gemensamma mall blivit mer
likvardiga, men det finns stora variationer. Kvalitetsredovisningarna bestar fortfarande till
storre delen av beskrivningar av verksamheten och av vad man gor. En ordentlig analys av
skolans resultat saknas i méanga fall. Endast en fjardedel av skolorna har en acceptabel
analys medan det &r ett utvecklingsomrade pa de ovriga skolorna eller saknas helt 1 nagra
fall. Att analys kommer till stdnd &r rektors ansvar.

Vissa delar av skolans verksamheter dr fortfarande delvis osynliga 1 kvalitetsredovisningen.
Undervisningen for barn 1 behov av sidrskilt stod, 1 svenska som andrasprdk och i
forberedelseklasserna ir sillan redovisad och dn mindre utvirderad och analyserad. Aven
forskoleklassen och skolbarnsomsorgen bor synliggéras mer. Det finns skolor som ser
verksamheterna som en helhet, men det &r viktigt att dven skolbarnsomsorgens uppdrag
finns med 1 beskrivning, utvdrdering och analys. Hir ser vi ocksad behov av att utvirdera
skolsamverkan for att analysera om skolorna verkligen tillvaratar de resurser som finns i
form av kompetens och tid pa bista sitt.

Genusperspektivet, som enligt de allmidnna raden ska finnas med 1 analysen 1
kvalitetsredovisningen, tas sdllan upp trots att det har varit ett aktuellt diskussionsdmne
utifran bland annat att pojkar har sdmre resultat i skolan. Det &r viktigt att skolorna tar de
eventuella skillnaderna mellan resultaten pa allvar och funderar kring hur man kan forbattra
undervisningen sa att grupper som idag har svaga resultat kan uppna forbattringar.

Likabehandlingsplanen ska utvirderas i kvalitetsredovisningen. Manga skolor utvirderar
omradet normer och virden men det finns sdllan en koppling till de mal som man arbetat

mot. Hir méste skolorna utveckla ett arbetssétt som svarar upp mot de nya krav som trddde
i kraft 2009.

Stadens integrerade ledningssystem ILS bor vara till stor hjdlp 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet med kvalitetsredovisningen da skolorna féar tydliga instruktioner vad som
ska finnas med. Det kommer ocksd att stdodja skolorna i1 utvecklingsarbetet da de
utvecklingsomrdden man formulerat ar ett flyttar dver och blir omrdden att utvirdera r tva.
Vetskapen om detta system kanske ocksd hjdlper skolorna att koncentrera sig pa nagra
utvecklingsomraden arligen. Utvecklingsarbete méste fa ta tid!

Om kvalitetsredovisningen kommer att finnas kvar i den form den har idag &r i skrivande
stund osdkert, men det kommer att visa sig nir den nya skollagen kommer och vilka beslut
som tas i staden. Aven om kvalitetsredovisningen i sig kommer att forsvinna, kommer det
alltid att finnas krav pa skolorna att utvdrdera och analysera sin verksamhet kontinuerligt.
Har géller det ocksa att alla som ar inblandade i skolans arbete, som till exempel elever,
fordldrar och personal, dr delaktiga i kvalitetsarbetet. Det dr fa skolor som har ett
heltdckande system dér alla krav dr uppfyllda, men det &r ménga som &r pd god vég.
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AVSLUTANDE DISKUSSION MED PRIORITERADE
UTVECKLINGSOMRADEN

I detta avsnitt diskuteras de resultat vi redovisat i vér rapport. Vissa slutsatser har sin grund
i forskning, nagra grundar sig pa vér erfarenhet och véra iakttagelser, men manga fragor
forblir ocksé obesvarade. Har dr ndgra av de fragor vi stillt oss: Hur kommer det sig att
spridningen i kunskapsresultaten i Stockholms skolor dr sa stor? Varfor forbattras inte
resultaten, trots de insatser som gjorts? Varfor bedriver inte alla skolor ett systematiskt
kvalitetsarbete? Vilka omraden anser vi bor prioriteras i kommande utvecklingsarbete?

Helene Arlestig skriver foljande i sin avhandling'': ”Framgangen pa vissa skolor handlar
om kvalitet och ledarskap och om hur man véljer att organisera sina resurser och vad man
gor av de resurser som finns.”

Vad dr det da i kvalitetsarbetet som har framgang och vad behdver utvecklas ytterligare?
Framgangsrika skolor har utvecklat en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet som
bygger pa resultatanalys pa alla nivder. De skolor vi inspekterat har visserligen Okat
medvetenheten om vikten av att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete, men endast en
fjirdedel har en arsplan for detta. En sddan plan ska visa arbetsgdngen med mal,
genomforande, uppfoljning, utvirdering, analys samt vilka atgirder som behdver vidtas
utifran analysen. Vi ser det som mycket angelidget att samtliga skolor arbetar fram nagon
form av arsplan for sitt kvalitetsarbete. Rektorer i de kommunala skolorna har till sin hjilp
aven stadens interna ledningssystem ILS.

I kvalitetsredovisningen for stadens pedagogiska verksamheter 2007 refereras till en
forstudie som genomforts i Stockholm och Malmo kring framgangsfaktorer i ledarskapet
som har samband med hog maluppfyllelse. Ett antal rektorer vid utvalda skolor
intervjuades. Av intervjuerna framgick att det &r flera faktorer som samverkar for att ge
positiva forutsdttningar for 6kad maluppfyllelse. Oftast ingar en organisation som
underldttar kommunikation, positiva forvantningar pa lararens professionalism och hoga
forvintningar pd samtliga elever samt goda kontakter med fordldrarna. Gemensamt for
dessa framgangsrika skolor &r att de inte ldgger ansvaret for elevernas méluppfyllelse nagon
annanstans dn pa skolan.

Nér det giller ledarskapet sa finns det en méingd forskning pd omradet. I forskningen
framkommer entydigt betydelsen av rektors tydliga, ndrvarande och pedagogiska ledarskap.
Det ar fa rektorer vid de inspekterade skolorna som fullt ut lyckas med detta, d& vardagens
praktiska goromal tar Overhand. Hér ser vi att rektorerna mdste prioritera och ges
forutsittningar for att fa tid till att gora besok 1 verksamheterna, diskutera pedagogik och ge
aterkoppling till pedagogerna.

Lérarens kompetens, som inrymmer bade teoretiska kunskaper samt social och didaktisk
formaga, dr en av forutséttningarna for att eleverna ska na hogre maluppfyllelse. En annan
viktig fOrutsittning dr lararens formédga att gora formativa beddmningar och ge
aterkoppling. Formativ beddmning syftar till att stodja elevens fortsatta ldrande och lyfta

' Bittre samtal pa framgangsrika skolor, 2008
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fram elevens utvecklingsmojligheter. En sddan bedomning beskriver bade vad eleven kan
och vad eleven behdver utveckla vidare och hur man kan stimulera detta. En intressant
fraga ar hur de individuella utvecklingsplanerna anvénds och hur de gynnar elevernas
larande. Vi inspektorer har dven i rapporten pekat pa behovet av att foretrddare fran olika
skolor ges mojlighet att diskutera kunskapsbedomningar. En sddan insats kan, enligt var
erfarenhet, vara ett redskap for att dstadkomma mer likvéardiga bedomningar.

Lararens yrke dr komplext och 4ven om vi ser ménga goda pedagoger ser vi att det finns ett
fortsatt behov av stod och kompetensutveckling kring bland annat beddmning och analys.

Staden har under senare ar gjort ett antal insatser for att 6ka maluppfyllelsen. Vilka effekter
dessa insatser haft kan vi inte se dnnu i betygsstatistiken. Har det varit rétt insatser? Vi
anser att det dr viktigt att utvdrdera detta. Léssatsningen till exempel, som péagatt under
senare ar, kommer vi forhoppningsvis att se effekterna av framdver.

I Stockholms skolor har i genomsnitt 30 procent av eleverna ett annat modersmadl &n
svenska. Det innebdr i verkligheten att vissa skolor har ndrmare 100 procent elever med ett
annat modersmal. En del av dessa dr nyanldnda och vissa dr dven analfabeter. De skolor
som uppvisar de lagsta resultaten har oftast en hog andel elever med utlindsk bakgrund. Av
mycket stor betydelse dr dock hur ldnge eleverna har varit i Sverige. Alla elever rdknas med
1 betygsstatistiken 1 drskurs 9. Dessa forutséttningar ar viktiga att beakta nir man analyserar
statistik och utifrdn den bedomer skolornas maluppfyllelse.

Vi har tidigare 1 denna rapport pekat pa att skolorna maste bli béttre pa att ta emot
nyanldnda elever och ta tillvara deras redan forviarvade kunskaper. Skolorna méste inse
vikten av att alla ldrare arbetar sprakutvecklande. Undervisningen i modersmél, svenska
som andrasprak och stéd i form av studiechandledning pa modersmélet maste generellt
forbéttras. Av Stockholms stads utvirdering av elevhilsan 2008-2009 framgar att cirka
12 000, ungefar hilften av de tvasprakiga eleverna som gér i stadens skolor, deltar 1
modersmalsundervisning. I Skolverkets rapport ”Med annat modersmal” framgér att de
elever som deltagit i modersmélsundervisning har hdgre meritvirden dn de som inte deltar.
Av elevhilsorapporten framgar ocksa att endast 6000 elever fick studiechandledning pa
modersmalet 2008. Detta starker var uppfattning att skolorna maste forbéttra sitt arbete med
elever som har ett annat modersmal dn svenska.

Det &r ocksa viktigt att ha hoga forvintningar pa eleverna oavsett bakgrund. Vi inspektorer
har sett en tendens till att skolorna ibland intar en “formyndar- och tycka synd om-
mentalitet”, vilket inte frimjar elevernas utveckling.

Pa senare tid har vi sett en tendens att elever soker skolor ndrmare Stockholms centrala
delar. Det innebdr att innerstadsskolor som tidigare haft en, frdn socioekonomisk synpunkt,
tamligen homogen elevgrupp inte ldngre har det. Detta &r ett skil till att staden bor se dver
sitt resursfordelningssystem och behovet av kompetensutveckling utifrdn de nya
forhallanden som rader.

Véra inspektionsbesok har visat att de allra flesta skolor har skapat grunden for en god
larandemiljo, dir eleverna &r trygga. Skolornas framgéng varierar dock och nagra av dem
har under en foljd av ar visat pa allt simre resultat i stadens enkédtundersokningar. Riskerna
for mobbning och otrygghet 6kar markant om dessa skolor inte far kvalificerat stod snarast
mojligt. Arbetet for 6kad trygghet &r ett arbete som aldrig kan anses som avslutat pa ndgon
skola.
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Vi anser att det finns ett behov att synliggora skolbarnsomsorgens verksamhet och uppgift.
Malstyrningen brister i manga fall och det saknas en dokumenterad utvérdering. Vi menar
att det behovs konkreta utvirderingsbara mal for fritidshemmen som f6ljs upp och
utvirderas 1 kvalitetsredovisningen. Detta skulle underlitta for sdvdl personal som
skolledning i arbetet med att utveckla verksamheten.

Forutsittningarna for att uppritthalla en bra kvalitet i skolbarnsomsorgen har forsvarats
genom en forsdmrad ekonomi som resulterat 1 storre barngrupper och firre anstéllda.
Fritidshemmen har 1 allmidnhet inte en lika varierad verksamhet som tidigare, och
samverkan med skolan har minskat jamfort med tidigare. Det finns ocksa stora variationer i
hur organisation och ledning stodjer skolbarnomsorgens uppgift att komplettera skolan
samt erbjuda barn en meningsfull fritid och stod i utvecklingen.

Hur kommer det sig att personalen inom skolbarnsomsorgen intar en alltmer passiv eller
overvakande roll? Vi anser att de stora barngrupperna minskar mdjligheterna att erbjuda en
varierad verksamhet. Personalen prioriterar barnens sdkerhet och det finns dda mindre
utrymme for den pedagogiska verksamheten.

Kunskapen om fritidshemmets uppgift och styrdokument &r ofta bristfillig p4 manga
skolor. Aven forildrarna saknar kiinnedom om fritidshemmens uppgift och dirmed vilka
krav man kan stilla pd verksamheten. Kan man dra slutsatsen att verksamheten haller en
god kvalitet om barnen trivs? Det dr allt mer séllsynt att fritidshemspersonalen dr med vid
barnens utvecklingssamtal vilket minskar vardnadshavarnas mojlighet att fa en heltickande
bild av barnets utveckling och ldrande. Det finns ett behov av att diskutera fritidshemmets
uppdrag inom fritidshemmet, med 6vriga kollegor pa skolan och fordldrar.

Den 6ppna fritidsverksamheten for 10-12 aringar har dn sdmre forutsittningar. Det finns ett
behov av en pedagogisk verksamhet dven for denna aldersgrupp, men antalet verksamheter
minskar och ar inte tillgédnglig for alla barn. Kommunen dr skyldig att tillhandahalla
skolbarnsomsorg for barn upp till och med tolv ars alder, vilket ofta inte ar uppfyllt pa ett
tillfredsstillande sétt. Det dr en oroande utveckling.

Viér arsrapport ger ingen fullstédndig bild av hur det fungerar i Stockholms skolor men var
ambition har varit att belysa generella fragor som kan vara till hjilp i det fortsatta arbetet
med att utveckla ”En skola 1 vérldsklass” Det utfors mycket gott arbete 1 Stockholms skolor
av elever och pedagoger varje dag!
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BESOKTA SKOLOR OCH FRITIDSHEM UNDER
o _ o
LASARET 2008/2009
Kommunal | Fristaende | Ant. Stadsdelsndmndsomrade
elever’”
1 | Al-Azharskolan X 466 Hasselby-Vallingby
2 | Bergsundsskolan X 105 Spanga-Tensta
3 | Bjérngardsskolan X 309 Sddermalm
4 Bromma Montessoriskola X 164 Bromma
5 | Béackahagens skola X 510 Enskede- Arsta-Vantér
6 | Eiraskolan X 414 Kungsholmen
7 | Engelbrektsskolan X 940 Ostermalm
8 | Europaskolan S X 300 Sddermalm
9 | Europaskolan V X 133 Norrmalm
10 | Farsta Strandskolan X 120 Enskede- Arsta-Vantér
11 | Farstaangsskolan X 190 Enskede- Arsta-Vantér
12 | Fredrikshovs Slotts Skola X 280 Ostermalm
13 | Fridhemsskolan X 482 Kungsholmen
14 | Grimstaskolan X 470 Hasselby-Vallingby
15 | Gréndalsskolan X 228 Hagersten-Liljeholmen
16 | Gullingeskolan X 255 Spanga-Tensta
17 | Hagerstenshamnens skola X 195 Hagersten-Liljeholmen
18 | Hagerstensasens skola X 350 Hagersten-Liljeholmen
19 | Hasselby Villastads skola X 975 Hasselby-Vallingby
20 | Hasselbygardsskolan X 452 Hasselby-Vallingby
21 | H6karangens skola X 422 Farsta
22 | Johan Skyttes skola X 686 Alvsjd
23 | Kunskapsskolan Enskede X 500 Enskede -Arsta-Vantér
24 | Kvickenstorpsskolan X 507 Farsta
25 | Lilla Adolf Fredriks skola X 297 Norrmalm
26 | Logarbergets Montessoriskola X 132 Hagersten-Liljeholmen
27 | Martinskolan X 350 Farsta
28 | Ragsvedsskolan X 400 Enskede-Arsta-Vantér
29 | Sandakraskolan X 147 Farsta
30 | Sjdéangsskolan X 668 Alvsjd
31 | Skdndalsskolan X 275 Farsta
32 | Skdnstaholmsskolan X 178 Farsta
33 | Slattgardssskolan X 407 Skérholmen

2 Uppgiften om antalet elever &r hamtad fran ”Dags att vilja skola 2009/2010”
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34 | Solbergaskolan X 300 Alvsjd
35 | Solhemsskolan X 618 Spanga-Tensta
36 | Solhemsangsskolan X Ingar i Solhemsskolan
37 | Stadshagsskolan X 285 Kungsholmen
38 | Stockholms sprakskola X 170 Skarpnack
39 | Storkyrkoskolan X 134 Sddermalm
40 | Sundbyskolan X 830 Spanga-Tensta
41 | Tullgardsskolan X 350 Sddermalm
42 |Vinstaskolan X 325 Hasselby-Vallingby
43 | Vallingbyskolan X 630 Hasselby-Vallingby
44 | Vastertorpsskolan X 190 Hagersten-Liljeholmen
45 | Arstadalsskolan X 92 Hagersten-Liljeholmen

Enskilt drivna fritidshem

46 | Alzahraa Idealiska Akademin X 95" Skarpnack
47 | Hillelskolan X 60 Norrmalm
48 | Fritidshemmet Hastens AB X 130 Farsta
49 | S:t Eriks katolska skola X 72+20 Enskede-Arsta-Vantér
50 | Maria fritidsklubb X 81+212 | S6dermalm
51 | Tyska skolan X 170 Sodermalm
Sammanlagt antal elever 17071

Vi har inspekterat 45 skolor och fritidshem och sex enskilt drivna fritidshem under ldsaret.
Som framgar av tabellen ovan har inspektionerna omfattat ungefdar 17 000 elever. Totalt
finns ungefar 74 000 elever 1 grundskolan, inklusive forskoleklassen, som dr mantalsskrivna
1 Stockholm. Det innebar att inspektionerna har berort cirka 23 procent av eleverna.

Under laséret har vi arbetat med full bemanning en dryg termin och resten av tiden har vi
haft en vakans. Véar planering har i stort sett kunnat genomforas med undantag for ett par
sena dterbud, foranledda av sdrskilda omstdndigheter, frdn skolor som vi inte hunnit ersétta
med nya skolor.
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