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Inledning

Stockholms stads kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild och analys av kvalitetsutveckling och
méluppfyllelse inom stadens pedagogiska verksamheter for 2008 samt forslag pa fortsatt arbete for att 6ka
maluppfyllelsen. Redovisningen grundar sig pé 14 stadsdelsndmnder och utbildningsndmndens
kvalitetsredovisningar i form av fyra s.k. skolformsvisa kvalitetsredovisningar upprittade for lasaret
2007/2008, alltsa en redovisning vardera for forskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning.
Dérutover grundar sig redovisningen pa forskole- och skolinspektorernas rapporter, elevhélsorapporten,
brukarundersékningar (inklusive 2009 ars resultat), betygsjamforelsestudier, dialoger med
stadsdelsforvaltningar kring forskolan, olika utredningar inom omréadet samt statistiskt underlag i form av
nyckeltal, jamforelsetal fran staden och Skolverket etc. Alla rapporter fran staden finns utlagda pa
www.stockholm.se/forskola & skola/kvalitet i forskola & skola och kan betraktas som bilagor till denna
rapport eftersom en stridvan varit att ta fram en kort kvalitetsredovisning, vars resultat dr forhdllandevis
enkelt att ta till sig. I de skolformsvisa kvalitetsredovisningarna redovisas forutséttningar, méal och
bedomning av maluppfyllelse for respektive laroplansomrade samt utvecklingsomraden.

Ett viktigt syfte for staden ar att den samlade kvalitetsredovisningen ska vara ett underlag for strategisk
planering och kommande érs budgetarbete. Den pekar ocksa pa, forutom utvecklingsomraden, omraden
som fortjénar att granskas och undersokas vidare i storre skala eller bor beforskas. I ett drende i
utbildningsndmnden den 22 augusti 2008, “Inriktning for arbetet med att stirka forsknings- och
utvecklingsarbetet i Stockholms skolor”, ségs att utbildningsfoérvaltningen kommer att prova om det
I6pande utvérderingsarbete som sker inom ramen for stadens kvalitetsarbete ’kan forstarkas med hjilp av
forskarkompetens inom omraden dir det finns behov av fordjupad utvérdering och analys”.

Tre omraden stér i fokus i redovisningen: systematiskt kvalitetsarbete, kunskapsutveckling, trygghet och
miljo. Det &r 1 princip samma omréden som foregdende ar, men med den skillnaden att staden i ar forsoker
se utvecklingen i ett feméarsperspektiv 2004 — 2008 med malet att kunna urskilja trender, tendenser eller
utvecklingsbehov.

Vid upprittande av arets kvalitetsredovisning har en grupp av medarbetare inom utbildningsforvaltningens
inspektions- och analysenhet medverkat. Gruppen bestod av Cathrine Sahlsten, Christer Blomkvist, Gunnar
Kriegholm, Hans Dahlin, Ingegerd Salomonsson, Inger Willner, Katarina Ho6k, Marianne Odelros och
Margareta Lovne.



Sammanfattning

Stockholms stads samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska verksamheterna grundar sig
huvudsakligen pé de kvalitetsredovisningar stadens ndmnder med pedagogiska verksamheter godként under
2008. De behandlar alla en skolform per ldséret 2007/08. Eftersom forskoleverksamhet bedrivs vid 14
stadsdelsndmnder utgdr en sammanstéllning av dessa forskolans underlag. Forutom kvalitetsredovisningar
bestar underlaget av elevhilsorapport, inspektionsrapporter, inspektdrernas erfarenheter, statistik fran
staden och Skolverket samt andra adekvata rapporter och utredningar.

Stadens kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild och analys av kvalitetsutveckling och
maluppfyllelse samt ldmna forslag till fortsatt arbete for kvalitetsforbattringar. Redovisningen ska bl.a.
utgora underlag for strategisk planering och kommande ars budgetarbete.

De redan godkinda kvalitetsredovisningarna per skolform redovisar forutséttningar for sina verksamheter,
analys och bedomning av maluppfyllelse per laroplansomrade samt formulerade forbattringsomraden
och/eller utvecklingsinsatser. Stadens samlade kvalitetsredovisning beskriver darfor mer dvergripande tre
omréden; systematiskt kvalitetsarbete, kunskapsutveckling samt trygghet och milj6. Redovisningen mynnar
ut i en slutdiskussion och forslag till fortsatt arbete.

Inom omrédet systematiskt kvalitetsarbete konstaterade staden redan 1 2007 ars kvalitetsredovisning att
verksambheter, forvaltningar och ndmnder under de senaste fem aren strukturerat upp kvalitetsarbetet och att
forbittringarna varit pitagliga. Som ett led i att ytterligare stdrka den utvecklingen startade under 2008 ett
projekt i utbildning i lokalt kvalitetsarbete. Det riktar sig till samtliga pedagogiska verksamheter i staden.

Arets kvalitetsredovisning konstaterar att den positiva utvecklingen fortsitter. Flertalet naimnder foljer den
struktur och innehéllsliga upplédggning som anges i stadens anvisningar. Redovisningarna ar mer
sammanhallna, reflekterande och den berittande texten minskar till forman foér en begynnande analys. Men
det finns delar som kan utvecklas ytterligare. Till exempel saknas ibland kopplingen mellan
resultatanalyser och forslag till utvecklingsomraden. Positivt &r att det finns en stravan efter ett forbattrat
kvalitetsarbete parat med en medvetenhet om att brister finns.

Merparten av stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen beskriver ett pdgaende arbete med
utveckling av mer systematiserade och strukturerade dialoger med verksamhetsansvariga utifran
kvalitetsredovisningar och arbetsplaner som ett led i att stodja och utveckla kvalitetsarbetet pa lokal niva.

Kunskapsutveckling ér ett omfattande omrade. I arets redovisning behandlas forskola och alla
skolformsomraden inom staden i ett femarsperspektiv, 2004-2008.

Forskolan har under femarsperioden fortsatt att utveckla en framgéngsrik verksamhet. Sérskilt
framgangsrika omraden ar sprakutveckling, matematik, pedagogisk milj6 och pedagogisk dokumentation.
Genusarbetet, som hade sin kulmen i mitten av perioden, &r nu mer osynligt. 85 till 90 procent av
fordldrarna dr néjda med vad barnen far gora, hur de ges stimulans och stdd att utvecklas i férskolan.

Det finns fa indikatorer som 4r anvédndbara for att bedoma kvaliteten i stadens sdrskoleverksamheter.
Forutom skolornas egna bedémningar av sin kvalitet &r det huvudsakligen de regelbundet dterkommande
brukarunders6kningarna som finns att tillga. De brukarundersékningar som gjordes 2006 och 2009 visade
att fordldrar till elever i obligatorisk sérskola och traningsskola gav ett dvervigande positivt
helhetsomddme. I gymnasiesérskolan ér eleverna mest ndjda med det stod och den hjélp de far av sina
larare. De sdrvuxstuderande trivs med sina studier men ndjdheten med lektionerna minskade mellan 2005
och 2008.

Inom grundskolan har det inte skett nagon tydlig resultatforbattring under de redovisade fem aren nér det
géller andelen godkénda elever i arskurs 9. Det dr i genomsnitt cirka 10 procent av eleverna som inte nar
behorighet att soka till nationellt program till gymnasiet och cirka 25 procent av eleverna som inte far
godkint i alla &mnen. Dessa andelar har varit konstanta under de senaste fem dren. Men det ar fortsatt stora
skillnader mellan elevers och skolors resultat i Stockholm. De brukarundersdkningar som gjorts visar att
fordldrar och elever dr néjda med skolans undervisning och ldrarnas formaga att ge goda kunskaper. Som
helhet finns dock en liten men negativ trend sedan 2005.



Det har gjorts minga ambitiosa satsningar for och i1 Stockholms skolor, men det saknas en samlad
uppfoljning och redovisning om vilka resultat insatserna gett. Det finns heller inte nagon samlad
resultatuppfoljning av kvaliteten inom forskoleklass och fritidshem. Genomforda brukarundersékningar
visar en svag negativ trend men fordldrarna dr &nda nojda med fritidshemmen. Mest ndjda &dr de med
Oppettider, personalens sétt och samarbetet med skolan.

For gymnasieskolans del konstateras att den genomsnittliga kunskapsutvecklingen huvudsakligen &r
positiv. Klyftan forefaller dock 6ka mellan en allt storre andel elever som inom ramen for ett nationellt eller
specialutformat program lyckas vél och en mindre andel som av olika skil inte uppnar behorighet for
nationellt program i grundskolan. Det finns ocksé en tydlig klyfta mellan skolor som domineras av elever
som bdorjar gymnasieskolan med hoga meritpoédng, goda férkunskaper och god studiemotivation och skolor
som i de avseendena har svérare forutsittningar. Av de brukarundersékningar som genomforts under
femarsperioden framgar att det efter en lang tid av konstant uppgéng dven for gymnasieskolan finns en
tendens till nedgang.

Inom den kommunala vuxenutbildningen har trenden vént uppat pa den grundlaggande nivan nér det géller
andelen studerande som far godként betyg, men nivén ar fortsatt ldg. P4 den gymnasiala nivin uppnér
betydligt fler studerande pé yrkeskurser godként betyg dn de pé allménna kurserna. Generellt har de
studerandes ndjdhet inom komvux 6kat under femarsperioden och de ar genomgéende mycket néjda,
framfor allt med ldrarna.

I forhallande till riksgenomsnittet ligger sfi 1 Stockholm pé en ldgre niva nér det géller studerande som
uppnér en godkédnd niva efter tva érs studier. En forklaring kan vara den relativt gynnsamma
arbetsmarknaden i Stockholm som gor att studerande hoppar av sina studier eller ldser parallellt med att de
arbetar. Pa de l4gre kursnivaerna har dock resultaten forbéttrats. Enligt de genomforda
brukarundersokningarna har de studerandes ndjdhet generellt 6kat och de ar mycket néjda.

Inom omrédet trygghet och miljo behandlas savil fysisk som psykisk hélsa, diskriminering och krédnkande
behandling, elevhdlsoarbete och inflytande utifran savél arets resultat som i ett femarsperspektiv.
Sammanfattningsvis beddms elevernas hiélsa vara god men att det finns oroande inslag som till exempel
flickors utsatthet. De flesta elever ar ocksé trygga men mobbning &r ett problem. Andelen elever som ként
sig mobbade eller trakasserade nagon gang har 6kat. Av de brukarundersokningar som gjorts framgar att
mellan 5 och 10 procent i grundskolan ér ganska eller mycket missndjda med tryggheten i skolan. Det dr en
hog siffra i antal individer réknat. Trots detta far trygghet i skolan hogst betyg av alla frigeomréaden i
brukarundersokningarna.

Mot bakgrund av resultaten i arets kvalitetsredovisning kvarstar ett antal utmaningar infor det fortsatta
arbetet. Redovisningen avslutas med att foresla att stadens forvaltningar med ansvar for pedagogiska
verksamheter ska utveckla rutiner och arbetsformer genom att

e  Utveckla, samordna och stddja det kommungemensamma systematiska kvalitetsarbetet. I detta
arbete tydliggora olika nivéers ansvar och uppdrag for att sédkerstélla maluppfyllelse och
likvardighet.

- Ge fortsatt stod fran stadens ledning i syfte att stiarka forskolornas verksamhetsutveckling
sd att den pedagogiska dokumentationen kan anvindas bade i daglig uppfoljning och som
en del i ett mer systematiskt kvalitetsarbete.

- Formulera specifika mél/ataganden/indikatorer for forskoleklass och skolbarnsomsorg.

- Utreda stadens ansvar avseende utbildningskvalitet for den stora andel studerande (50
procent) som gar i en fristdende eller en annan kommuns gymnasieskola.

o Fortsdtta stadens anstrangningar for att rekrytera och kompetensutveckla behdrig personal till savél
forskola, skolbarnsomsorg som vissa &mnesomraden inom skolan.

e T analyser tydligare beddma hur relationen ser ut mellan mél — arbetssitt — resultat och behov av
forbéattringsatgérder i forhallande till givna resurser

- Fortsitta utvecklingen av de dialoger som sker med anledning av verksamheternas
kvalitetsredovisningar



- Utveckla analysunderlag som gor det mojligt att finna 1dmpliga jimforelseobjekt inom
staden och skolor med andra huvudmén

Fortsitta den innehallsliga utvecklingen av LIS (Stadens Lednings och Informations System) nér
det géller sammanstéllningen av olika former av data. Utveckla modeller eller strukturer som stod
for hur verksamheternas data kan anvéndas pa ett mer likartat sétt, och pa olika nivéer, for att ge
underlag for att underlétta framtagande av béttre analyser av resultat och méluppfyllelse i
forhéllande till bade forutséttningar och processer.

- Utveckla brukarundersdkningar och andra uppfoljningsdata s att det gér att koppla
resultat fran olika kéllor till varandra

Genom ett aktivt FoU-arbete utveckla strategier for att kartldgga och belysa mer langsiktiga
effekter och eventuella konsekvenser av genomforda forédndringar och atgérder samt analysera hur
olika insatser paverkar varandra.

- Folja upp effekterna av exempelvis resursfordelningssystem, omorganisationer,
utvecklingsinsatser etc.



Systematiskt kvalitetsarbete

I de anvisningar som finns for stadens pedagogiska verksamheter ingér att redogora for sitt kvalitetsarbete.
Det systematiska kvalitetsarbetet dr ocksé en del av stadens skolinspektions uppfoljningspunkter.

I stadens samlade kvalitetsredovisning for 2007 lamnades forutom en redogdrelse for det senaste ldsérets
kvalitetsarbete i namnderna dven en overgripande bild av hur staden utvecklat sitt systematiska
kvalitetsarbete under en feméarsperiod. Av den anledningen gors nedan endast en beskrivning av det senaste
arets och nu pagéende arbete. Avsikten dr att beskriva hur det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs pa
olika nivaer, fran verksamhetsniva via nimnd till stadens samlade kvalitetsredovisning, har utvecklats och
forédndrats under det senaste ret.

Fran och med 2007 upprittas i staden en kvalitetsredovisning per skolform. Det innebér att stadens samlade
kvalitetsredovisning grundar sig pa fyra kvalitetsredovisningar; en for vardera forskola, grundskola,
gymnasieskola och vuxenutbildning. De 14 stadsdelsforvaltningarnas kvalitetsredovisningar, som avser
forskolan, behandlades och godkéndes i respektive ndmnd under perioden november till december 2008.
De har senare pa tjinstemannaniva sammanstéllts av utbildningsforvaltningen efter att i dialoger med
foretrdadare for forskolan i stadsdelsforvaltningarna ha diskuterat de 6vergripande resultaten.
Kvalitetsredovisningen for forskolan &r inte behandlad som en helhet av ndgon ndmnd. Grundskolans och
vuxenutbildningens kvalitetsredovisningar behandlades och godkéndes av utbildningsndmnden den 27
november 2008. Samtliga ndmnders kvalitetsredovisningar redogor for maluppfyllelsen for respektive
laroplans olika mélomréden.

Vidtagna atgarder utifran stadens samlade kvalitetsredovisning for 2007

Ett dterkommande dmne i flertalet forvaltningars kvalitetsredovisningar under senare dr har varit behovet
av kunskaper 1 hur man formulerar uppf6ljningsbara mal, hur man bedomer resultat och gor analyser, hur
man gor personal, fordldrar och elever delaktiga i kvalitetsarbetet och framfor allt hur man praktiskt arbetar
med kvalitetsfrdgorna. I utbildningsndmndens utvecklingsplan &r resurser avsatta for utbildning i lokalt
kvalitetsarbete for samtliga skolformer under en tvaarsperiod. Ett av syftena dr att alla inom de pedagogiska
verksamheterna ska “’tala samma sprak”, d v s ha en definition per begrepp pa dtagande, mal, analys,
kvalitetskriterier etc.

Arbetet ska lankas samman med stadens styr- och uppfoljningssystem, stadens kvalitetsutmarkelse och
kvalitetssystem for de pedagogiska verksamheterna. Under aret har projektet ”Utbildning i lokalt
kvalitetsarbete” startat. Projektet har genomfort utbildning inom omrédena mélformulering,
uppfoljningsmetoder, analys etc. Projektet har natt ut till i stort sett samtliga férskoleenheter i staden, ett
40-tal grundskolor och 12 gymnasieskolor. Totalt deltar cirka 400 personer i projektets verksamhet. Det
kommer att fortsdtta under ldséret 2009/10 och strivar efter att nd ytterligare, bade kommunala och
fristaende, verksamheter med olika anpassade och utvecklade former av stodinsatser. Projektet har under
aret deltagit i utvecklandet av ett gemensamt sjalvvarderingsinstrument for stadens forskolor som kommer
att utgora underlag for en ny indikator i stadens budget.

Inom staden gors successiva fordndringar for att utveckla och stirka samverkan mellan
stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret. En kvalitetsgrupp, déir de olika
forvaltningarna &r representerade triffas kontinuerligt pé initiativ av utbildningsdirektéren. Syftet &r bl a att
trots stadens storlek finna enhetliga strukturer och rutiner for uppf6ljning och utveckling av kvalitetsarbetet
och ta initiativ till resultatdialog pé ett stadsdvergripande plan samt samordna analysdialoger infor
upprittande av en sammanfattad kvalitetsredovisning for forskolan.

Stadsledningskontoret och utbildningsforvaltningen har under 2008 samverkat for att skapa en béttre
Overensstimmelse och samordning mellan stadens och de statliga férordningarnas krav i det integrerade
lednings- och styrsystemet (ILS) for forskolan och samtliga skolformer. Det arbetet har nu lett fram till att
de pedagogiska verksamheternas redovisningar i ILS-webben é&r tydligt relaterade till de Gvergripande mél
for verksamheten som finns i ldroplanerna och andra férordningstexter.



I borjan av 2009 6ppnade en servicetjdnst, Jimfor service, pa stadens hemsida www.stockholm.se. Syftet ar
att fordldrar och elever/studerande pa ett enkelt sétt ska kunna jamfora olika skolor med varandra dér de
uppgifter som presenteras ar kvalitetssikrade.

Kvalitetsarbete pa namndniva

I stadens samlade kvalitetsredovisning for 2007 sades att ndmndernas kvalitetsredovisningar var av
skiftande karaktér men att de uppvisade en hogre kvalitet &n tidigare dr. Den utvecklingen fortsatte under
2008. I stadens uppfoljningsanvisningar for budget etc finns dven en kortfattad anvisning for nimndernas
kvalitetsredovisningar. Flertalet nimnder foljer den struktur och innehallsliga uppldggning som anges i
stadens anvisningar. Redovisningarna dr mer sammanhallna, reflekterande och den beréttande texten
minskar till férméan for en begynnande analys &ven om utvecklingspotentialen fortfarande &r hog. Det finns
en strivan efter ett forbattrat kvalitetsarbete parat med en medvetenhet om att brister finns.

Merparten av stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen beskriver ett pdgaende arbete med
utveckling av mer systematiserade och strukturerade dialoger med verksamhetsansvariga utifran
kvalitetsredovisningar och arbetsplaner som ett led i att stodja och utveckla kvalitetsarbetet pa lokal niva.

Forskola

Namndernas kvalitetsredovisningar

Stadsdelsndmndernas kvalitetsredovisningar dr mer utvecklade én féregdende ar men fortfarande ar det
mycket vanligt att analys tolkas som beskrivning och att resultat och beddmning av maluppfyllelse saknas.
Detta leder till brister i kopplingen mellan resultat och utvecklingsomraden. Nér berdttandet dominerar blir
det svart att se kopplingen mellan vad man gjort och vad som varit framgéngsrikt i arbetet. Det dr sparsamt
med angivna bedomningsgrunder och dédrmed blir malstyrningen otydlig.

Forskolornas uppdrag dr att médta verksamhetens formaga att skapa forutséttningar for att na de uppsatta
malen, inte att mita barnens individuella resultat. Det stéller speciella krav pé att formulera mal och
bedomningsgrunder for att kunna folja resultaten och utvecklingen 6ver tid. Det gor det i sin tur nddvandigt
att personalen diskuterar igenom strivansmalen for att finna kriterier som underlag for beddmningen. Att sa
inte alltid sker blir tydligt nér nagra stadsdelsndmnder t.ex. anger att verksamheten nétt maluppfyllelse men
inte beskriver resultatet och inte heller anger vare sig indikatorer eller kriterier for bedomningen.

Flera av arets kvalitetsredovisningar har 1 hog grad sammanfattat verksamheternas kvalitetsredovisningar
till en gemensam redovisning. Men det finns undantag. Sa kan man exempelvis se hur Hégersten-
Liljeholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm p4 ett tydligt sitt striivar efter att finna det
stadsdelsovergripande perspektivet och anstranger sig att samla in data som ska ge en mer 6vergripande
bild utifran de specifika nimndmal som beslutats av stadsdelsndmnden. I likhet med 6vriga skolformsvisa
kvalitetsredovisningar uppstar ibland oklarheter om hur kvalitetsredovisningsuppdraget ska genomforas pa
de olika nivaerna. Det finns tendenser till att man pa ndmndniva vill formulera utvecklingsatgarder som
egentligen dr den underliggande nivans ansvar och att man i sina kvalitetsredovisningar endast i begrdnsad
omfattning berdr vad man fran den egna nivan gjort for att stodja och stirka en forbattrad maluppfyllelse.

For de stadsdelsforvaltningar som f6ljt de beskrivningar de fatt in frén enheterna, blir det ocksa
tyngdpunkten i dokumentet. Viljan att géra en dvergripande beddmning av kvaliteten i stadsdelsndmndens
forskolor far vika for 6nskan att berétta hur det ser ut. Ibland blir presentationen mer ett smoérgésbord av
goda exempel pé de arbetssétt som anvinds i verksamheterna. Pa sa sétt blir det svart att avgéra om
beskrivningarna &r generella eller de endast utgdr exempel pé olika fenomen eftersom en samlad analys och
bedomning saknas.

Forvaltningarnas stod till enheterna

Forvaltningarna &r i sina kvalitetsredovisningar sjélvkritiska och uttrycker behov av att utveckla
utvérderingsformerna. Hur de kommit fram till angivna utvecklingsomraden &r inte alltid tydligt.
Redovisningarna bekréftar att bristande beddmning av méluppfyllelse och analys av resultat gor det svart
att se kopplingen mellan resultaten och utvecklingsomradena.

Sex stadsdelsndmnder beskriver en process som tyder pa att forskoleenheternas kvalitetsredovisningar
blivit battre till form och innehll. I stort beskrivs en fordndring frdn ett mer beskrivande angreppssitt till



en tydligare och mer analyserande och virderande inriktning. Aven om forvaltningarna anser att det lokala
kvalitetsarbetet forbéttrats kvarstér det i flertalet stadsdelsndmnder som ett fortsatt forbattringsomréde.

Manga stadsdelsndmnder beskriver att de anvinder stadens brukarundersdkningar som en utgangspunkt.
Presentationen av brukarundersokningarna stannar ofta vid en generell betraktelse over resultatet. Men det
finns nagra forvaltningar som utmérker sig genom att 1ata brukarundersdkningarna ocksa utgora en
vasentlig grund for att ta tillvara brukarnas synpunkter och utifran dem formulera angeldgna
utvecklingsomraden. Flera stadsdelsforvaltningar genomf6r egna brukarundersokningar eftersom de anser
att stadens brukarundersékningar genomfors for séllan (vart tredje ar).

Ungefar en tredjedel av forvaltningarna har foréndrat sitt kvalitetsarbete till att i hogre grad bygga pa
dialoger och reflekterande samtal. Flera har utarbetat former dér de olika enheterna ges mojlighet att
gemensamt reflektera och diskutera utifran de olika kvalitetsredovisningarna for att i ndsta skede
gemensamt diskutera sig fram till en analys av for stadsdelndmnden gemensamma utvecklingsomriden.

Intressant ér det faktum att forskoleenheternas ledningsorganisationer nu mer 4n tidigare forstirks med
pedagogiska ledare. Darmed tydliggors den pedagogiska styrningen som bidrar till kontinuitet och
systematik liksom langsiktighet i kvalitetsarbetet.

En del forvaltningar har uppmanat sina enheter att anvénda en modifierad form av Skolverkets
sjdlvvirderingsinstrumentet BRUK (Beddmning, Reflektion, Utvérdering, Kvalitet) som ett verktyg for att
bedoma resultaten och dessutom bidra till att systematisera kvalitetsarbetet. Nagra av dem &r konsekventa
och anvénder sjalvvirderingarna for att jimfora och analysera resultaten mellan exempelvis medarbetar-
och brukarundersokningar samt egna enkéter.

Former som lyfts fram som viktiga i kvalitetsarbetet ar allas delaktighet, dialogerna, metoder for
uppfoljning och utvirdering liksom behovet av att ytterligare utveckla den pedagogiska dokumentationen
som ett verktyg i uppfoljningsprocessen.

Manga forvaltningar har satsat pd utbildning inom flera omrdden och arbetar for att ta fram planer for ett
mer strukturerat kvalitetsarbete gillande exempelvis sprakutveckling, den yttre miljon och pedagogisk
dokumentation. Det stod som beskrivs av flera stadsdelsforvaltningar handlar ocksa om att ta fram
gemensamma rutiner for olika aktiviteter och gemensamma fragor att bevaka. I fem redovisningar lyfts
deltagande i projektet ”Utbildning i lokalt kvalitetsarbete” fram som ett redskap som pé sikt kan komma att
paverka hur savil enheter som stadsdelsforvaltning lagger upp sitt kvalitetsarbete.

Utvecklingsomraden

Aven om forvaltningarna generellt sett anser att verksamheternas kvalitetsredovisningar blivit béttre sa
kvarstér kvalitetsarbetet som ett viktigt utvecklingsomrade i sex forvaltningar. Perspektiven dr bade
allménna och specifika och ror sig frén att forbattra enheternas milformuleringsforméga och ta fram
kriterier till att utveckla former for dokumentation och att stodja ledarskapet i kvalitetsarbetet.

Behovet av att utveckla pedagogisk dokumentation till ett verktyg for analys och verksamhetsutveckling
framhalls i likhet med foregéende ar.

Grundskola

Namndens kvalitetsredovisning

Grundskolan har for andra aret uppréttat en skolformsovergripande kvalitetsredovisning. Den f6ljer i stora
drag den for staden gemensamma formen for kvalitetsredovisningar. Sérskolan och arbetet for elever i
behov av sdrskilt stod ges ett begrinsat utrymme. Daremot far skolbarnsomsorgen en mer framtriddande
plats i drets kvalitetsredovisning &n tidigare.

Grundskolans redovisning presenterar till overviagande del resultat som bygger pa samlad betygs- och
provstatistik, LUS-poédng (det verktyg som stadens skolor anvénder for att mita elevers ldsutveckling i
arskurserna F till 6), sambandet mellan grundskole- och gymnasiebetyg, sambandet mellan betyg och
resultat i nationella prov samt brukarundersokningar. Utifran detta kan redovisningen mer ses som en
ambition att beskriva overgripande fragor och inte forsoka sammanstilla kvalitetsredovisningar som de 116
verksamheterna ldmnat in. I redovisningen ges tydliga exempel pa skolor som varit mer eller mindre
framgangsrika utifran olika fragestéllningar. Men resultaten far i redovisningen i hog grad sté for sig sjdlva
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som beskrivning av nuldget och endast begriansade forsok till analyser eller problematiseringar av dem
gors.

Elever i behov av sérskilt stod redovisas i huvudsak genom beskrivning av férdndrat antal sirskilda
undervisningsgrupper. Ingen diskussion fors om syftet eller effekterna av de férdndrade grupperingarna
eller den tendens som tycks finnas att skolorna i storre utstrackning én tidigare forsoker ’ta hem” sina
elever och ordna undervisningen for dem inom den egna skolan.

I likhet med den kritik som grundskolans kvalitetsredovisning lyfter fram for verksamheterna brister till
stor del dven den egna kvalitetsredovisningen inom samma omréade. Det géller i huvudsak att savil analyser
av redovisade resultat som kopplingen mellan resultatredovisning och foreslagna utvecklingsomraden kan
utvecklas.

Forvaltningens stod till enheterna

Aven kvalitetsredovisningen for grundskolan belyser en forindring i kvalitetsredovisningarna fran
verksamheterna. ”Betydligt fler innehéller i ar analyser 4ven om analysdelen alltjaimt har hog
utvecklingspotential.” Men man gor ocksé beddmningen att cirka 10-15 procent av redovisningarna
fortfarande haller en lag kvalitet och inte svarar upp mot forordningens krav. Grundskolans ledning
bedomer att det fortfarande finns ett utvecklingsbehov som bor stodjas. Jamfort med forra arets
kvalitetsredovisningar tar forskoleklassen och skolbarnsomsorgen en storre plats. Aven arbete inom
sarskolan ndmns oftare men det finns fortfarande stora skillnader i pa vilket sétt sdrskolan lyfts fram i
verksamheternas kvalitetsredovisningar.

Redovisningen beskriver olika insatser som gjorts for att stirka det lokala kvalitetsarbetet. S4 har
exempelvis stadens egna skolinspektorer erbjudit sig att medverka som analysstod utifran de av Skolverket
2006-2007 genomforda inspektionerna. Ett 50-tal grundskolor fick dé stod i att utifran Skolverkets rapport,
egen kvalitetsredovisning och arbetsplan se dver sina strategier for kvalitetsarbete och utveckling av system
och strukturer for ett mer malstyrt arbete.

Inom grundskoleavdelningen genomfor man nu for andra ret i rad pedagogiska revisioner. Det dr en
arbetsform som &r under utveckling och ett tillfélle da skolans ledningsgrupp samlas med ansvarig
bitrddande grundskolechef, handldggare och budgetcontroller for att diskutera och fa en aterkoppling pa
kvalitetsarbete, resultat och resursutnyttjande och relatera detta till olika utvecklingsomraden.

Grundskoleavdelningen genomforde under aret en egen genomlysning av fritidshemsverksamheten for att
skaffa sig en battre bild av nuldget. Genomlysningen har lett fram till ett prioriterat utvecklingsomrade
avseende samverkan skola - fritidshem samt ett forbéttrat ledningsstdd for skolbarnsomsorgsverksamheten.
Utvecklingsomraden
Foljande utvecklingsomraden identifierar ansvariga for grundskolan for lasaret 2008/09 i syfte att forbattra
kvalitetsarbetet

o Utveckla ett analysinstrument for "vélskotta” skolor

o Utveckla och fordjupa de pedagogiska revisionerna

o Fortsatt utvecklingsarbete inom IT, likvérdig beddmning och betygssattning, sprakutveckling,
kvalitetsarbete, matematik och naturvetenskap/teknik

Rent generellt kan ségas att omradena att fordjupa och utveckla den pedagogiska revisionen och att
fortsdtta utvecklingen inom kvalitetsarbete har en koppling till de resultat och analyser som presenteras nir
det géller brister 1 kvalitetsarbetet. Detsamma kan gilla analysinstrumentet “’vilskotta skolor”. Man kan
ocksa konstatera att av fyra utvecklingsomrdden som lyfts fram i kvalitetsredovisningen beror tva mer
centrala processer och forandringsarbete medan Gvriga tva dr mer verksamhetsinriktade.

Gymnasieskola

Namndens kvalitetsredovisning

Gymnasieskolans kvalitetsredovisning har en inriktning pa i huvudsak beskrivning av sévél resultat som
olika aktiviteter som bedrivs i verksamheterna. I kvalitetsredovisningen ges gymnasiesirskolan ett eget
utrymme. Redovisningen bygger pa den struktur som efterfragas i stadens anvisningar men saknar till stor
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del analyser av resultat och effekter av atgarder och arbetssitt. Resultatsammanstéllningarna dr omfattande
med fa dvergripande analyser av data. Ett stort utrymme ges i redovisningen for att beskriva olika arbetssétt
som anvénds ute i verksamheterna. Intentioner finns till att forsoka se framtrddande drag, trender eller
tendenser i1 de inlimnade kvalitetsredovisningarna men en sammanfattande analys och atgardsforslag som

kopplar resultat till processer dr diremot mindre férekommande.

Forvaltningens stod till enheterna

Det omride som i gymnasieskolans kvalitetsredovisning blir tydligast belyst utifran vérderande omdémen
ar det lokala kvalitetsarbetet. Generellt anses kopplingen mellan arbetsplan och kvalitetsredovisning som
bittre. Men kopplingen mellan anvisningar och kvalitetsredovisning beskrivs som begrdnsad. Endast cirka
50 procent av redovisningarna anses folja anvisningarna. Verksamheterna kritiseras ocksa for att till viss
del ha ateranvént tidigare texter och for att inte ha sént in det material som de anmodats géra. Som i
tidigare kvalitetsredovisningar beskriver skolorna relativt vél vad de ska gora och hur det genomforts.
Déremot brister kvalitetsredovisningarna enligt ansvariga for gymnasieskolan fortfarande vad géller
resultatredovisning och analys av resultaten, vilket medfor att de atgarder som redovisas i verksamheternas
kvalitetsredovisningar inte alltid framstér som en konsekvens av resultaten. Den virdering och analys som
gors av kvalitetsarbetet leder ocksa till en formulering kring utvecklingsomradet “Kvalitetsarbete-
/redovisning samt stod i analys av maluppfyllelse for skolans ledningspersonal och annan personal.”

I kvalitetsredovisningen for gymnasieskolan synliggdrs inte ndgra dtgérder som genomforts for att stodja
och utveckla det lokala kvalitetsarbetet. [ motsats till 1 stort sett samtliga andra nimnder beskrivs inte heller
nagot system med dialoger och aterkoppling till verksamheterna nér det géller inlimnade
kvalitetsredovisningar och arbetsplaner &ven om sddana samtal forts. Forvaltningen har uppmuntrat
skolorna att delta i projektet "utbildning i lokalt kvalitetsarbete” vilket medfort att 12 gymnasieskolor
deltagit utbildningens forsta omgang.

Utvecklingsomraden

Som en effekt av den granskning som gjorts av verksamheternas kvalitetsarbete identifierar ansvariga for
gymnasieskolan utvecklingsomradet:

o Kvalitetsarbete/-redovisning samt stod i1 analys av maluppfyllelse for skolans ledningspersonal och
annan personal.

Rent generellt kan &ven hér pastas att utvecklingsomradet har en klar koppling till de resultat och analyser
som presenteras. Kopplingen till de lokala utvecklingsomraden som lyfts i enheternas kvalitetsredovisning
ar ddremot mer begréansad.

Vuxenutbildning

Namndens kvalitetsredovisning

Vuxenutbildningens kvalitetsredovisning stravar i hog grad efter att bearbeta resultat fran
betygssammanstéllningar, ”spindeln”(se nedan), brukarundersékningar m.m. i ett mer helhetligt perspektiv.
Till dessa resultatredovisningar kopplas ocksa erfarenheter fran de systematiska dialoger kring
kvalitetsredovisningar och arbetsplaner som genomforts med anordnarna. Redovisningen ar uppdelad pa
sfi, grundldggande och gymnasial komvux samt sdrvux. Inom de olika ldroplansomrddena relateras olika
resultat till varandra. Trender forsoker pavisas och tolkningar eller strévan till forstéelse finns inbyggda i
analyserna for att beskriva varfor resultaten blev som de blev. Konsekvent finns ocksd ambitionen att gora

jamforelser mellan verksamheter i egen- och extern regi.

Forvaltningens stod till enheterna

I vuxenutbildningens kvalitetsredovisning beskrivs att anordnarnas kvalitetsredovisningar héller en ojamn
kvalitet. Ansvariga tycker sig se en tendens till att kvalitetsredovisningarna fran externa anordnare haller en
hogre kvalitet in redovisningarna frdn den egna regin. Aven verksamheternas foljsamhet till de anvisningar
som finns &r ojimn och en revidering av anvisningarna foreslds. Fortfarande beskrivs analyserna som
eftersatta och ansvariga ser ett behov av fortsatt utvecklingsarbete inom kvalitetsomradet.

Vuxenutbildningen har arbetat med strukturerade dialoger mellan forvaltning och genomforare. Som stod
for jimforelser och kvalitetsbeddmning av verksamheterna har ledningen centralt utarbetat en enkdét
bestaende av knappt 20 fragor som samtliga anordnare ska se till att de studerande besvarar. Med stéd av
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detta jamforelsematerial (’Spindeln”) och gemensamma beddmningsunderlag som bl.a. byggt pa
Skolverkets BRUK-material (Bedémning, Reflektion, Utvédrdering, Kvalitet), brukarundersdkningar och
betygsstatistik har dialoger genomforts rorande det lokala kvalitets- och utvecklingsarbetet.
Vuxenutbildningens kvalitetsredovisning dr den redovisning som pa ett mer utvecklat sitt anvénder fler
olika former av statistik och uppfoljningsunderlag och dessutom forsoker relatera dessa till varandra i sina
tolkningar och analyser.

Utvecklingsomraden

Ansvariga for vuxenutbildningen framhéller f6ljande punkter som angeldgna vad géller ett forbéttrat
kvalitetsarbete;

o Forvaltningen kommer dven fortsittningsvis att genomfora strukturerade dialoger med ansvariga
hos de olika anordnarna i samband med inldmnandet av kvalitetsredovisningar och arbetsplaner
och vid behov.

o Dérutover fortsétter forvaltningen att arbeta efter den utvecklingsplan inom de prioriterade
utvecklingsomradena som antogs av utbildningsndmnden i maj 2008 och som revideras i samband
med verksamhetsplan 2009. De prioriterade omradena &r; Kompetenshdjande insatser inom
kvalitetsarbete, bedomning och betyg, sprakutveckling samt matematik.

Utifran de analyser och bedomningar som gors i redovisningen utkristalliseras manga utvecklingsomraden.
I redovisningen blir det otydligt om detta 4&r omraden som alla bor arbeta med eller om de ar formulerade
mer inriktat mot specifika verksamheter.

Kopplingen mellan utvecklingsomraden och forbattrat kvalitetsarbete

Idealt sett borde de utvecklingsomradden som kommer fram i de skolformsvisa kvalitetsredovisningarna
vara baserade pé de resultat och analyser som gors. Sa ér inte alltid fallet &ven om det &r gemensamt for
samtliga skolformer att behovet av ett forbattrat kvalitetsarbete pé lokal niva kvarstar.

Ovriga utvecklingsomraden som lyfts fram i de olika kvalitetsredovisningarna befinner sig ibland pa olika
nivéer dir det fran centralt hall ibland foresprakas insatser som tycks ha ett begrinsat stod i enheternas
kvalitetsredovisningar och inom omraden som ibland ligger vl nira verksamheternas ansvarsomraden.
Genom mer utvecklade resultatanalyser pa sdvil verksamhets- som forvaltningsniva skulle det eventuellt
bli tydligare vilka insatser som bor goras och mot vem de bor riktas. I samtliga skolformsvisa
kvalitetsredovisningar finns en tendens att medelvérden i hog grad ar de resultat som foranleder forslag till
atgérder 1 ett relativt brett perspektiv som vénder sig till alla. Med béttre analyser skulle atgérderna pé ett
tydligare sitt kunna riktas till verksamheter som har mer pétagliga behov av dem.

Béde grundskolans, gymnasieskolans och vuxenutbildningens redovisningar pekar pd de stora skillnader
som finns mellan olika skolor. Men det gors fa forsok att resonera kring vad dessa skillnader kan bero pa
eller vilka arbetssétt som eventuellt skulle vara mdjliga att anvinda om man skulle 6nska sig mindre
skillnader eller vilka arbetsmetoder som verkar leda till ett béttre resultat.

Det dr inte heller sa att de foreslagna utvecklingsomradena alltid bygger pa de resultat eller resonemang
som fors i texterna utan tycks ibland snarare vara ett uttryck for den dvergripande nivéns intentioner byggt
pa annat underlag &n presenterat.
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Kunskapsutveckling

Kunskapsutveckling beskrivs i drets kvalitetsredovisning ur ett femarsperspektiv, 2004-2008. Avsikten &r
att med de &ren som utgangspunkt forsoka blicka framat mot kommande ar av fordndringar i
styrdokumenten for utbildningsvésendet. Avsnittet omfattar hela utbildningssystemet fran forskola till
vuxenutbildning.

Forskolans styrdokument har under perioden fatt ett 6kat genomslag i verksamheten, som inneburit en
starkare betoning pa laroplansomradet Utveckling och ldrande. Forskolans ldroplan innehéller endast
strivansmal, alltsa mal som beskriver 6nskvirda processer snarare 4n fardiga resultat. Det innebar att
resultaten inte gar att sédrskilja fran processen i forskolan. Darfor redovisas omraden och arbetssétt i
forskolan som i olika sammanhang beddmts som framgangsrika i kvalitetsredovisningar och
inspektionsrapporter och andra utvérderingar som tagits fram under ren.

Skolans kunskapsuppdrag har kommit allt mer i fokus och utbildningspolitiken har inriktats pa att
fortydliga och forstirka detta uppdrag i lagstiftning och i statliga och lokala styrdokument.
Utbildningsndmnden har som mal faststallt att fler elever och studerande ska nd mélen for utbildningen.
Denna malséttning har bland annat kommit till uttryck i satsningar pa ett omfattande utvecklingsarbete for
att hoja elevernas maluppfyllelse och nd en skola i virldsklass. Fokuseringen pa kunskapsuppdraget
avspeglar sig ocksé i kvalitetsredovisningar och inspektionsrapporter och andra utvérderingar under
perioden.

Omrédet kunskapsutveckling rymmer flera delomréden; forskolans arbetssétt inom laroplansomradet
Utveckling och larande, de faktiska elevresultaten mitt i siffror i form av betyg, elevernas uppfattning om
undervisningens kvalitet, bedomardverensstimmelse, lararkompetens och skicklighet, olika gruppers
storlek, resurser, skolledningars medverkan i kunskapsutvecklingen etc. Kapitlet forsoker fanga upp
merparten av delomradena och se helheten, peka pé forbattringsomraden och eventuella omraden i behov
av vidare utredning eller forskning.

Forskola - resultat och maluppfyllelse

Den aktuella perioden, 2004-2008, har varit en dynamisk tid for forskolan i Sverige och i Stockholm.
Laroplanen som infordes 1998 innebar att forskolan blev det forsta steget i det livsldnga larandet.
Implementeringen har fortsatt och varit framgangsrik konstaterar Skolverket tio ar efter reformen.
Reformer infordes om allmén forskola for 4-5-aringar liksom maxtaxa och en lag mot diskriminering och
annan krankande behandling med krav att alla verksamheter ska upprétta en likabehandlingsplan. I
Stockholm antogs en forskoleplan 2003 och i samband med det inrdttades forskoleinspektionen med
uppdrag att granska kvaliteten i kommunala och enskilt drivna forskolor. Planen géllde fram till och med
2007 och véaren 2009 togs en ny forskoleplan av kommunfullméaktige.

Stadens kompetensfond bedrev under perioden 2003-2006 en omfattande fortbildningsverksamhet riktad
mot forskolan med bland annat utbildning av barnskoétare till forskollédrare, utbildning av outbildad personal
till barnsk&tare samt fordjupningskurser for utbildade barnskoétare. Aven stadens sprakforskningsinstitut
bidrog med kompetenshéjande insatser. Organisationen har dven foréndrats och nya roller har uppkommit,
exempelvis har under perioden antalet pedagogiska ledare dkat. Den fordldraaktiva inskolningen har
successivt fatt stort genomslag i de flesta stadsdelarna. Under hela perioden har det varit svart att rekrytera
forskollérare.

Perioden priglades av ett 6kat behov av forskoleplatser och krav pa minskade barngrupper med stor
utbyggnad som foljd. Antalet inskrivna barn i forskoleverksamhet har 6kat med 5 procent per ar fran

33 205 till 41 232. Andelen barn i enskilt driven verksamhet ligger stabilt pa cirka 35 procent. Antal barn
per anstilld har varierat ndgot kring 4,9 men minskat till 4,6 &r 2008. Barngruppstorlekarna har varierat
kring ett genomsnitt pa cirka 15 barn per avdelning. Andelen barn per forskolldarare har ocksa varierat nagot
kring ett medelvarde pa 11 barn per forskolldrare. De senaste dren har andelen forskollérare i stadens
forskolor varit relativt stabil kring 40 procent, men 6kade kraftigt till 46 procent varen 2008.

Forskolan har under perioden fortsatt att utveckla verksamheten med manga exempel pa goda arbetssétt
och processer. Ett framgangsrikt omrdde som sérskilt lyfts fram i nimndernas kvalitetsredovisningar och i
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inspektdrernas drsrapporter ar sprakutveckling, dir manga insatser gors. Det har funnits med under alla ar
dven om begreppet har vidgats till att omfatta kommunikation i vidare mening. Aven matematik och
forutséttningar for lek har tagits upp samtliga ar. Detsamma géller den pedagogiska miljons betydelse,
nagot som betonats allt mer under perioden. Pedagogisk dokumentation lyfts fram allt mer som ett verktyg
for att skapa forutséttningar for barnens ldrande och anvéndningsomrédena 6kar under aren. Genusarbetet
verkar ddremot ha kulminerat under mitten av perioden for att sedan bli mer osynligt.

Inom f6rskoleverksamheten har under perioden genomforts tvd brukarundersokningar, en 2005 och en
2008. Bada visade pa en allmént stor ndjdhet bland fordldrarna. Det skedde inga storre fordndringar mellan
maitningarna, men nivan var nagot hogre én vid motsvarande undersokningar pa 90-talet. Resultatet 2008
visar att 85-90 procent av fordldrarna dr ndjda med vad barnen fér gora i forskolan, hur barnen ges
stimulans och tid att leka, hur barnen far stod for att utvecklas socialt samt den stimulans barnen far for att
lara och utvecklas. Néstan lika manga, 75-80 procent, dr ndjda med tillgéng till lekredskap och pedagogiskt
material, hur genomténkt och vélorganiserat arbetet dr samt det stéd barn far for att utvecklas sprikligt.
Minst nojda, cirka 60 procent, ar fordldrarna med hur medvetet personalen arbetar med att ge pojkar och
flickor lika mdjligheter.

DIAGRAM |

Foréldrars ndjdhet med forskolan

Resultat brukarundersokning forskola, andel néjda med olika fraigeomraden
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Barn i behov av sarskilt stod

I forskolan &r néstan alla barn i behov av sérskilt stod integrerade i1 den ordinarie verksamheten. Det finns
néagra specialverksamheter centralt i staden och nagra stadsdelar har sjdlva eller i samarbete med andra
byggt upp egna specialavdelningar.

Forskolornas arbete med barn i behov av sirskilt stod ar generellt sett ett vél utvecklat och prioriterat
omrade. En stor majoritet av de forskoleverksamheter som inspekterats har vl utvecklade strategier for sitt
arbete och manga har mal/ataganden géllande arbetet med barn i behov av sirskilt stod. I mélséttningarna
ingar att barnen, utifran sina forutsittningar, inkluderas och deltar i férskolans gemensamma aktiviteter pa
sa lika villkor som mojligt. For att mojliggora detta &r det vanligt att forskolan i samrdd med fordldrarna
ansoker om extra verksamhetsstod. For att folja upp och utvérdera insatserna upprittas dé alltid en
handlingsplan. Personalen har, enligt inspektdrernas erfarenhet, tillgang till den handledning och stéd de
anser sig behova. Stodet organiseras pa olika sétt i stadsdelarna och det finns dven ett visst samarbete med
externa aktorer.

Utvecklingsomraden

Inom forskolan finns framgangsrika omrédden som lyfts fram i kvalitetsredovisningarna men som behover
utvecklas, utvidgas eller fordjupas.
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I de senaste arens kvalitetsredovisningar har sprakutveckling lyfts fram som ett utvecklingsomréde och da
sarskilt modersmal och arbete med flersprikiga barn. Det finns dven en stridvan fran verksamheterna om att
fordjupa arbetet med matematik och 1 viss man genusarbete samt den pedagogiska miljon.

Den pedagogiska dokumentationen vill manga allmént utveckla och det finns dven 6kande ambitioner att
kunna anvinda den som ett verktyg for utveckling och utvirdering.

Analys och fragestallningar

Styrdokument och olika satsningar har fatt genomslag i verksamheterna. Laroplanen har enligt Skolverket
fatt stort och snabbt genomslag, vilket dven blir synligt vid stadens inspektioner. I sédvil den tidigare som
den nu gillande forskoleplanen har barns sprakutveckling prioriterats, vilket férskolorna ocksé fokuserat
pa. Det dr uppenbart att fortbildningsinsatserna kring pedagogisk dokumentation, modersmal och
andraspraksutveckling har gett resultat och att en 6kad medvetenhet skapat behov av ytterligare insatser.
Samtidigt kravs uthdllighet och 1dngsiktighet for att insatser ska f& genomslag, exempelvis tycks
genusarbetet inte bedrivas lika aktivt langre att doma av stadsdelarnas kvalitetsredovisningar och
inspektorernas erfarenheter. Omradet lyfts inte heller som prioriterat i den nya forskoleplanen.
Prioriteringar av mél paverkar dven vad som fokuseras pa i kvalitetsredovisningen, till exempel ndmns
matematik forhéllandevis sillan trots att det framgér vid forskoleinspektionerna att det arbetas med detta i
verksamheterna.

For att planera stadens insatser pa forskoleomréadet i framtiden behovs dels en inventering av vilka
utvecklingsomraden som kvarstéar, men det finns d&ven behov av att blicka framat for att se hur det
sammanfaller med kommande krav och behov. I regeringsuppdraget till Skolverket att fortydliga forskolans
laroplan och i stadens nya forskoleplan ndmns flera omrdden som kommer att fortydligas. De stéimmer vil
overens med vad som under aren lyfts fram som utvecklingsomraden i stadens forskolor.

Staden har under perioden poéngterat vikten av att 6ka forskolldrartdtheten, ndgot som ar svart i det
nuvarande bristlaget samtidigt som utbyggnaden av forskolor fortsétter. Forskolldrarna foreslas fa ett storre
ansvar med anledning av forskolans forstirkta pedagogiska uppdrag i den nya ldaroplanen, vilket
understryker detta behov. Staden bor fortsétta och fordjupa gemensamma insatser for att
kompetensutveckla befintlig personal, men &ven for att locka fler till yrket och staden. Detta lyfts ocksé
fram i den nya forskoleplanen.

Verksamheterna har under flera ar lyft fram behovet av att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Detta
har resulterat i utbildningsforvaltningens projekt Utbildning i lokalt utvecklingsarbete, som satt igdng en
positiv process. Nu lyfter regeringsuppdraget fram att utvirderingsresultat ska anvindas som ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet och forskoleplanen slar fast att detta bland annat ska bygga pé pedagogisk
dokumentation. Sammantaget 6kar behovet av att bedriva utbildning pé det hdr omradet pa olika nivaer.

I kvalitetsredovisningarna beskrivs behov av fortbildning kring sprék och sérskilt kring modersmal och
andrasprak. Nu ska laroplanens mal fortydligas kring sprak och i forskoleplanen framhalls att medarbetarna
ska ha kunskap om ett interkulturellt forhallningssétt. Hir kommer fortbildningsinsatser att behovas, bland
annat behovs tydligare strategier for att pa ett meningsfullt sétt stodja arbetet med srakutvecklingsinsatser
utifran de olika behov som finns i stadsdelarna.

Sarskola - resultat och maluppfyllelse

Kunskapsbedomningen ska stérkas i sdrskolan. Detta framgar bland annat av regeringens budgetproposition
2008/09. Regeringen har gett Skolverket i uppdrag att genomfora insatser for att starka
kunskapsbedomningen i sdrskolan och sdrvux. Uppdraget ska redovisas i maj 2009. I stadens skolplan
betonas att “maélet for sarskolans verksamhet ar att elever och studerande ska kunna né sa hoga
kunskapsméal som mgjligt utifrén individens forutséttningar”.

Inga sérskilda uppfoljningar och utvéirderingar har gjorts i stadens regi av kunskapsutvecklingen inom
sdrskolan under perioden 2004-2008. Det finns fa resultat och bedomningar om elevernas resultat. Det
pagar for ndrvarande inom utbildningsforvaltningen ett arbete med att utarbeta gemensamma kravnivaer for
sirskolan i Stockholms kommunala grundskolor. Arbetet ingér i ett uppdrag att hdja kvaliteten i den
obligatoriska sirskolan.
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Obligatoriska sarskolan

Till den obligatoriska sdrskolan rdknas grundsirskolan och traningsskolan. Grundsirskolan tar emot elever
med utvecklingsstorning. I trdningsskolan tas elever emot med svara och ofta flera funktionsnedséttningar.
I den obligatoriska grundsarskolan fanns ldsaret 2007/08 cirka 960 elever inskrivna, varav cirka en
tredjedel inom trédningsskolan. I Stockholms stad finns sérskoleelever i 75 av stadens kommunala
grundskolor (50 procent av skolorna). Elever inom obligatoriska sirskolan kan antingen ga i
sarskoleklasser, 1 samundervisningsgrupper (integrerade med grundskoleelever) eller vara
individintegrerade i vanliga grundskoleklasser. Den kommunala obligatoriska sérskolan har under perioden
genomgétt flera omorganisationer. Huvudmannaskapet for den kommunalt drivna obligatoriska sirskolan
overfordes den 1 januari 2005 till stadsdelsndmnderna fran utbildningsndmnden. I samband med
omorganisationen av stadens skolverksamhet aterfordes huvudmannaskapet for den obligatoriska sérskolan
till utbildningsndmnden den 1 juli 2007.

Stadens skolinspektdrer konstaterar i sina rapporter att det finns visentliga omraden att utveckla nér det
géller sirskolan. Ett omrade &r arbetet med inkluderingsstrategier pa den enskilda skolan. Det pagar for
ndrvarande ett arbete med att forbéttra de individuella utvecklingsplanerna sé att dessa, med hjilp av
konkreta och utvérderingsbara mél, blir tydligare i att beskriva mer av elevens kunskapsutveckling och
mindre kring den sociala utvecklingen.

Brukarundersokningar gjordes hosten 2006 och véren 2009 riktade till alla fordldrar med barn inom
obligatorisk sdrskola och traningsskola i staden. Resultatet av undersokningarna visar att helhetsomddmet
om sdrskolan dr overvigande positivt. Det dr nagot farre fordldrar som sétter hoga betyg 2009 jamfort med
2006. Andelen uttalat missndjda har dock inte 6kat.

I bada unders6kningarna framgar att cirka en fjardedel av fordldrarna vill ha hgre ambitioner och anser att
de krav som stélldes pa barnen i undervisningen &r for laga. Ett visst missndje finns med hur
sarskoleklassen ingér i skolans 6vriga verksamhet och hur datorer och IT anvinds i undervisningen.
Foréaldrarna har 2009 blivit nagot mindre ndjda med vad barnen far ldra sig, arbetsron i klassrummen och
miljon 1 klassrummet jamfort med tidigare. Hogst betyg ger fordldrarna till barnens ldrare, tétt foljt av
lararnas sétt att vara mot barnen.

DIAGRAM 2

Nojdhet inom olika fraigeomraden inom den obligatoriska sdrskolan

Resultat brukarundersdkning obligatoriska sarskolan,
medelvérde for néjdhet med olika frageomraden
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Gymnasiesarskola

Inom stadens verksamhet finns fem gymnasieskolor som ocksé bedriver verksamheter inom
gymnasiesirskolan. Totalt finns ungefér 350 elever i dessa verksamheter. Knappt 200 av eleverna gar ett
nationellt eller specialutformat program. De resterande gér individuella program, varav cirka 120 pé
yrkestraning och cirka 40 pa verksamhetstraning.
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En samlad skolinspektion av gymnasiesirskolan genomfordes 2004 och en sadan ska dven genomforas
under hosten 2009.

Av skolornas kvalitetsredovisningar framtrader en huvudsakligen ljus bild nér det giller bedomningarna av
elevernas kunskapsresultat i forhallande till deras forutsattningar. Det som betonas ér 1 hog grad att
eleverna genom utbildningen far mdjlighet att utvecklas till trygga, ansvarstagande och sjélvstandiga
ungdomar. Som utvecklingsomrade framhalls ofta att elevernas individuella studieplaner behover
utvecklas.

Brukarundersokningar har gjorts 2005, 2007 och 2009 riktade till elever i gymnasiesirskolan. Resultaten i
brukarundersokningarna har under femarsperioden visat att eleverna i gymnasiesérskolan dr ndjda med sin
skola. Mest ndjda ar eleverna med det stod och den hjélp de far av sin ldrare, sin APU-praktik och l4rarnas
formaga att 1ara ut saker. Mest missndjda ar eleverna med larobdcker och studiematerial. JAimfort Gver tid
ar resultaten relativt ofdréndrade.

DIAGRAM 3

Elevers n6jdhet inom olika omraden i gymnasiesirskolan

Resultat fran brukarundersokning i gymnasiesarskolan,
andel néjda med olika kunskapsomraden
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Sarvux

Undervisning for vuxna utvecklingsstorda bedrivs i en samlad verksambhet i staden.
Utbildningsforvaltningens uppgifter kring sarvux ér knapphindiga. Antalet studerande varierade mellan
244 och 291 under femarsperioden 2004-2008. Alla pé sdrvux har en individuell studieplan som &r
anpassad efter den studerandes forutséttningar. Att na malen innebér for en sérvuxstuderande att han
avslutat kursen och da sitts ett betyg, godkind eller vdl godkénd. Betyget "inte godkénd” ersétts med intyg.
Antalet satta betyg eller intyg under perioden varierar fran 112 till 166. Skolinspektdrernas uppfattning ar
att bendgenheten att sétta betyg har dkat inom sérvux, men andelen satta betyg och avgivna intyg ar
fortfarande lag i forhédllande till antalet kursdeltagare.

Skolinspektorernas bedomning &r att 1ararna inom sarvux ar mycket kunniga och tillsammans har en bred
och djup kompetens. De studerande trivs, bemotandet fran ldrarna &r respektfullt och vuxet och
studiesituationen erbjuder rikliga mojligheter till eget inflytande. Sarvux méaste dock, enligt inspektorernas
beddmning, bli battre pa att lyfta fram mal och betygskriterier i kurserna samt tydliggora for de studerande
hur deras kunskapsutveckling forhaller sig i relation till kriterierna.

Av brukarundersokningarna 2005 och 2008 framgar att 82 procent av de studerande trivs med sina studier,
men ndjdheten med lektionerna minskade med 8 procent fran 2005 till 2008. De flesta gar 2-3 timmar per
vecka i sdrvux. Av de som gér 4-5 timmar vill hélften ha fler timmar, vilket ocksa varit en stridvan fran
ledningens sida. Trots det har det inte skett nigon foréndring sedan 2003. Aven skolinspektdrerna
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framhaller att manga studerande 6nskar och skulle ocksa enligt 1drarna vara betjanta av utdkad
undervisningstid.

DIAGRAM 4

Nojdhet med trivsel och lektioner inom siarvux

Resultat fran brukarundersékning sérvux, andel néjda
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Analys - Fragestallningar

Det finns fa indikatorer som &r anvéndbara for att bedoma kvaliteten i stadens sdrskoleverksamheter.
Forutom skolornas egna beddmningar av sin kvalitet dr det huvudsakligen de regelbundet dterkommande
brukarundersékningarna som finns att tillga. Betygsresultaten kan i viss mén anvéndas men for att de ska
vara anviandbara som beddmning av verksamhetens kvalitet pa stadsnivd behdver de analyseras av personer
med sérskolekompetens. Sddana analyser saknas. Stadens inspektorer granskar sdrskoleverksamhet, men
systematiken i den granskningen har brister.

De olika formerna av sdrskoleverksamhet har gemensamma drag samtidigt som de kvantitativt &r i
minoritet inom respektive driftavdelning.

Grundskola, forskoleklass, fritidshem - resultat och maluppfyllelse

Vid slutet av lasaret 2007/08 fanns inom den kommunala grundskolan 116 rektorsenheter som ansvarade
for totalt 147 skolenheter. Hostterminen 2008 var sammanlagt 60 472 elever inskrivna i kommunens
grundskolor, varav 6 453 1 forskoleklass. Antalet stockholmselever i fristdende grundskolor uppgick till
12 973 elever, vilket motsvarar cirka 18 procent av det totala antalet stockholmselever.

Kunskapsutvecklingen inom grundskolan har f6ljts kontinuerligt i stadens kvalitetsredovisningar,
inspektorsrapporter och andra uppfoljningar och utvérderingar. Under perioden 2004 till 2008 har tre olika
skolplaner tillsammans med de nationella styrdokumenten varit styrande och vigledande for stadens skolor.
Gemensamt i dessa styrdokument har varit tonvikten pa skolans huvuduppdrag att férmedla kunskap samt
vikten av goda kunskaper i svenska och matematik, men ocksé pé skolans fostrande uppgift med ansvar att
formedla demokratiska vérderingar. Den nu géillande skolplanen antogs av Stockholms stads
kommunfullméktige i juni 2008 och det genomgdaende temat ar att Stockholm ska ha en skola i vérldsklass
och att det krévs ett 6kat kunskapsfokus for att lyckas med det.

Forskoleklass

Forskoleklassen ér en del av skolan och det forsta steget i att genomfora och uppfylla laroplanens mal.
Forskoleklassen ér en egen skolform, som inte dr obligatorisk, men néstan alla sexaringar ar inskrivna i
forskoleklass. Det finns inga uppnaendemal for forskoleklassen.
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Forskoleklassens roll for elevernas kunskapsutveckling har inte haft genomslag i stadens samlade
kvalitetsredovisningar under femarsperioden. Underlag for beddmningar av kvaliteten inom
forskoleklassen kommer huvudsakligen fran skolinspektdrsrapporter och brukarundersékningar.

Utifran skolinspektdrernas bedomningar har 6vergéngen frén forskola till skola forbéttrats och fungerar
Overlag bra, men det finns fortfarande brister pa flera hall, nér det géller fordldrars delaktighet och
overldmnande av forskolans samlade erfarenheter. Forskoleinspektorernas erfarenhet fran 2008 ar att i de
stadsdelar dér forvaltningen tagit ett overgripande ansvar for att skapa en struktur f6r samverkan kring
overgangen mellan forskola och forskoleklass fungerar samarbetet béttre.

Aven samarbetet mellan forskoleklass och skola har forbittrats jimfort med tidigare.
Forskoleklasspersonalen ingér vanligtvis i samma arbetsenhet som lirarna i den obligatoriska skolan.
Skolinspektorernas bedomning for 1dséret 2007/08 ar dock att samarbetet med arskurs 1 behover utvecklas,
eftersom barnens mognadsniva varierar mycket i dessa aldrar och de bada skolformerna skulle kunna dra
nytta av varandra i storre utstrackning.

Enligt inspektorernas bedomning &r inte stodet till elever i behov av sérskilt stod lika vl tillgodosett i
forskoleklassen som i grundskolan. Forskoleklassbarnen fér sillan hjélp av specialpedagoger, trots att
skolorna i regel har tillgang till det. Inspektdrerna beskriver att forskoleklasserna ldgger stort fokus pé
barnens sprakinldrning och sprakutveckling.

Brukarundersokningar genomfordes 2005, 2007 och 2009 riktade till fordldrar med barn i forskoleklass.
Generellt dr fordldrarna néjda med forskoleklassen. Det har dock skett fordndringar mellan &ren och det
finns en tendens till en mindre positiv instdllning hos fordldrarna mellan mattillfédllena. Skillnaderna &r
dock marginella. I 2009 érs undersokning kommer den minskade néjdheten till uttryck nér det giller
sammanhallning och relationer mellan barnen, vad barnen far goéra samt hur datorer och IT anvénds.

DIAGRAM 5

Forskoleklassfordldrars nojdhet inom olika omraden

Resultat fran brukarundersokning forskoleklass,
medelvérde for néjdhet med oilka frageomraden
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Fritidshem

Hela 90 procent av Stockholmsbarnen fran forskoleklass till arskurs 3 &r inskrivna i fritidshem. Totalt inom
skolbarnsomsorgen var 22 300 elever inskrivna hostterminen 2008.

Enligt skollagen har fritidshemmen tva huvuduppdrag. Férutom sitt uppdrag att erbjuda barnen en
meningsfull fritid, ska fritidshemmet ocksé komplettera skolan. Fritidshemmens och skolbarnsomsorgens
del i elevernas larande har i likhet med forskoleklassen inte synliggjorts i stadens kvalitetsredovisningar.
Tvé av stadens skolinspektorer dr avdelade for granskning av kvaliteten inom skolbarnsomsorgen.
Underlag f6r bedomning av kvaliteten och maluppfyllelsen finns i tidigare redovisade rapporter och
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brukarundersékningar samt i en dversyn av fritidshemsverksamheten genomf6rd av
utbildningsférvaltningen.

I skolinspektorernas arsrapport 2005/06 konstateras att pa flera skolor vivs traditionella
fritidshemsaktiviteter in under skoldagen. I stort sett alla skolor har ndgon form av samverkan.
Inspektorerna menar att fritidshemmens dubbla uppdrag, i kombination med minskade resurser till
fritidshemmen, riskerar att begrinsa fritidshemmets mojligheter att erbjuda en meningsfull fritid.
Inspektdrerna gor beddémningen att kvaliteten ur ett helhetsperspektiv dr god, 4ven om en del av
fritidshemsverksamheten fér sta tillbaka till forman for den ”skolpedagogiska traditionen”.

Skolverkets inspektionsrapport visade att personalen pd fritidshemmen strivar efter att erbjuda barnen en
meningsfull fritid och gott stdd i deras utveckling. Tyngdpunkten under eftermiddagsverksamheten har
forskjutits mot att ge barnen trygghet och omsorg pa bekostnad av det pedagogiska arbetet, bland annat
som en foljd av minskad personaltdthet. Skolverket betonar att det &r angelédget att staden foljer upp
verksambheten i fritidshemmen.

En genomlysning av de kommunala fritidshemmens verksamhet som genomfordes av
utbildningsforvaltningen varen 2008 visade pa mycket stora variationer i barngruppstorlekar, hur
barngrupper satts samman, hur arbetslagen for fritidshemmet satts samman, i vilken omfattning
fritidspedagoger samverkar med ldrare under skoltid och om fritidshemmen har en representant i skolans
ledningsgrupp eller ej. Samtidigt som barngrupperna blivit storre har personaltétheten minskat.
Genomlysningen visade ocksé att barn med stdd av resursperson under skoltid oftast inte hade extra stod
under eftermiddagstid. En slutsats 1 undersokningen var att fritidshemmen ofta behéver mer ledningsstod
for att fa till en struktur dér tid for planering och arbetslagsorganisationer skapas, vilket mojliggor
verksamhetsintegrering. Ledningsstod behdvs ocksa for att stiarka fritidshemmens stéllning inom skolan sé
att arbetet med att 6ka samverkan mellan skola och fritidshem kan foras pé lika villkor.

Det har under redovisningsperioden genomforts brukarundersdkningar 2005, 2007 och 2009 riktade till
fordldrar med barn pé fritidshem i forskoleklass och &rskurs 3. Undersdkningarna visar att fordldrarna ger
ett hogt helhetsomdome till fritidshem, men 4r ndgot mindre ndjda med fritidshemmet 4n med
forskoleklassen respektive skolan. Fordldrarnas uppfattning visar en viss negativ utveckling 6ver aren i
flera aspekter. 2009 érs undersokning visar att ndjdheten minskat med utvecklingssamtal, information fran
fritidshemmet, lokaler och aktiviteter pa fritidshemmet jaimfort med tidigare ar. Det som uppskattas mest &r
Oppethallandet, personalens sétt mot barnen, samarbetet med skolverksamheten och barnens sikerhet. De
aspekter fordldrarna dr minst ndjda med &r barngruppens storlek, mojligheten till lugn och avskildhet samt
antal personal.

DIAGRAM 6

Foréldrars ndjdhet med olika frdgor inom fritidshemsverksamheten

Resutaltat av brukarundersokning fritidshem,
medelvérde for néjdhet med olika fragor
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Grundskola

Resultatutvecklingen under de senaste fem aren gar delvis at olika hall beroende pa vad som bedémts. Som
framgar av diagrammen nedan har andelen elever som nar behorighet att soka till nationellt program pé
gymnasiet och andelen elever som uppnétt malen i alla &mnen i arskurs 9 i de kommunala grundskolorna
varit i stort sett oférdndrade under perioden och forsdmrats nagot varterminen 2008 jaimfort med 2004 och
2006. Det &r cirka 89 procent av eleverna som klarar behorighetskraven och cirka 75 procent av eleverna
som ndr mélen i alla &mnen under dren. En jamforelse med storstdderna Géteborg och Malmo visar att
Stockholm har béttre resultat i dessa avseenden, men sdmre 4n riket i ovrigt.

DIAGRAM 7

Andelen behoriga till gymnasieskolan samt andelen som uppnétt mélen i alla &mnen

Andel elever med behdérighet till gymnasiet och andel som har uppnatt alla malen
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En positiv utveckling visar ddremot det genomsnittliga meritvardet. Meritvirdet utgors av summan av
betygsvirdena for de 16 bista betygen for varje elev. Det mojliga maxvirdet for enskild elev dr 320 poéng.
Det genomsnittliga meritvardet for eleverna i Stockholm har forbéttrats sedan 2004 med undantag for en
forsamring 20070ch ligger 6ver genomsnittet for riket. Det &r béttre &n motsvarande resultat for Goteborg
och Malmé. Meritvirdet for flickor har forbéttrats fran 226,6 2004 till 231,6 ar 2008. Aven meritvirdet for
pojkar har forbattrats, men ndgot mer marginellt fran 209,0 ar 2004 till 212,3 &r 2008. Positivt dr ocksé att
medelbetygen i engelska, matematik och svenska/svenska som andrasprak har forbattrats, om dn marginellt,
och ligger ndgot dver riksgenomsnittet.
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DIAGRAM 8

Elevers meritvarde arskurs 9
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Skillnader i maluppfyllelse mellan skolor

Skillnaderna i maluppfyllelse mellan skolor och elever dr stora och har lyfts fram i kvalitetsredovisningar,
inspektionsrapporter och andra utvarderingar under femarsperioden. Den stora skillnaden utgor ocksa
tyngdpunkten i Skolverkets kritik vid inspektionen av Stockholms skolor 2006/07. Pojkar har i allménhet
samre resultat &n flickor. Skillnaderna bland skolor och elever har ett samband med elevernas
socioekonomiska bakgrund och kon. Elever med fordldrar med 14g utbildning, 1ag inkomst och utlandsk
bakgrund har i genomsnitt ldgre resultat. I stor utstrickning &r det samma skolor som uppvisar laga
genomsnittssiffror for meritpoéng och 1ag andel elever som &r godkéinda i alla &mnen och 1ag andel
gymnasiebehdriga. Skillnaderna syns ocksa i hur stor andel av eleverna som nétt punkt 15 (laser flytande) i
arskurs 3 respektive 18 a (“bokslukare”) 1 arskurs 6 i lasutvecklingsschemat (LUS), det verktyg som
stadens skolor anvénder for att méta elevernas lasutveckling i arskurserna F-6. Skolor med storst andel
elever med utldndsk bakgrund har l4gst andel elever som nar malen, men det finns variationer mellan hur
vil skolorna lyckas.

I syfte att kompensera for skillnaderna i socioekonomiska bakgrundsfaktorer tillimpas i Stockholm ett
resursfordelningssystem, som innebér att ett fast tilliggsbelopp betalas ut direkt till skolorna berdknat pa
andelen elever i skolan vars vardnadshavare har l1ag inkomst, utlindsk bakgrund och lag utbildning.
Samtliga tre variabler viktas med lika stor tyngd for att fa fram ett snitt for skolan. Det hogsta
tilldggsbeloppet uppgick till 52 806 kr per elev och det lagsta till 1 661 kr per elev varterminen 2008. Det
nuvarande resursfordelningssystemet inférdes 1 juli 2007 och ses for nirvarande dver av
utbildningsforvaltningen.

I tabellen nedan visas resultatutvecklingen for tio Stockholmsskolor mellan 14dsaren 2003/04 och 2007/08.
Bedomningsgrunden dr andel godkénda elever i samtliga &mnen varterminen 2004. De skolor som hade
bast respektive sdmst resultat varterminen 2004 och som fanns kvar varterminen 2008 har valts ut.
Meritvirdet redovisas ocksa. Tabellen visar s&vél faktiskt resultat som resultat utifran ett SALSA-virde.
Det modellberdknade SALSA-vérdet tar hidnsyn till faktorer som foréldrars utbildningsniva, andelen elever
med utldndsk bakgrund och fordelningen pojkar/flickor.
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TABELL 1.

Resultatutveckling 2004-2008 1 tio Stockholmsskolor

Skolor Resultat vt 2004 Resultat vt 2008 Tilldggs- | Brukar-
belopp/ undersokn*
elev vVt 2007

Andel godkinda | Meritvirde Andel godkinda | Meritviirde

i alla imnen i Faktiskt/SALSA | alla dmnen i Faktiskt/SALSA

procent procent

Faktiskt/SALSA Faktiskt/SALSA
Medelvirde for 75/75 218/210 74/79 222/218 0,9
staden
Sturebyskolan 100/84 239/221 92/87 227/229 7789 1,3
Bjorkhagens 96/89 240/232 85/85 236/229 10 626 1,5
skola
Appelviksskolan 96/95 253/246 96/95 266/247 1661 1,2
Giérdesskolan 92/86 256/229 89/90 250/236 6251 0,9
Adolf Fredriks 91/93 261/248 96/97 275/252 3045 1,2
musikklasser
Vinstagards- 50/76 216/211 74/82 222/226 10 546 1,0
skolan
Sitraskolan 48/63 179/191 55/52 180/181 32105 1,2
Rinkebyskolan 45/43 171/167 46/46 196/179 47976 1,1
Hjulstaskolan 42/43 155/174 30/44 146/173 49 483 1,0
Bredbyskolan 24/29 153/141 50/34 173/154 50318 0,8

*Resultat fran brukarunders6kning 2007 om instéllningen till respektive skolas formaga att ge goda kunskaper — elever i arskurs 9.

Medelviérdet dr beréknat pa samtliga skolor oavsett huvudman. Skalan dr 2 = mycket ndjd ,1 = ganska ndjd, 0= varken eller/vet ej, -1 =
ganska missngjd, - 2 = mycket missndjd
Kalla: Skolverket och utbildningsforvaltningen

Resultatskillnaderna och sambandet mellan resultat och hogt respektive lagt tilldggsbelopp framgér tydligt
av sammanstéllningen. Skillnaderna mellan skolor med andel elever med godként i alla &mnen varierar
mellan 100 och 24 procent godkénda varterminen 2004, varterminen 2008 &r motsvarande andelar 96 och
30 procent. Skillnaderna i meritvérde &r ocksa stora. Av de fem skolor som hade svagt resultat 2004 har

fyra skolor forbattrat sina resultat varterminen 2008, sérskilt Vinstagérdsskolan och Bredbyskolan.

Hjulstaskolan visar ddremot en negativ utveckling och har 2008 ett svagare resultat. De skolor som hade
bista resultatet 2004 lag dven 2008 pa en mycket hdg niva.

Vid en jamforelse av elevernas instéllning till respektive skolas formaga att ge goda kunskaper — en fraga
som stélls i brukarundersékningen 2007 - syns ingen direkt koppling till skolans resultat nir det giller

eleverna i arskurs 9. Samtliga hir redovisade skolor har ett resultat ndra medelvérdet for staden i
undersdkningen. Eleverna i Bredbyskolan och Gérdesskolan var ndgot mindre ndjda &n eleverna i staden
generellt, eleverna i Appelviksskolan och Adolf Fredriks musikklasser var mer ndjda.

Resultatet vacker fragor som ndrmare bor analyseras, t.ex. sambandet mellan resurser och resultat,

bakgrundsfaktorer till varfor skolor med i princip samma forutsittningar utvecklas &t olika héll. Vilken roll
spelar lararna och ledarskapet for elevernas maluppfyllelse? I stadens kvalitetsredovisning for 2007
refereras till en forstudie som genomforts i Stockholm och Malmé kring frédgan om vilka framgéngsfaktorer
i ledarskapet som har samband med hog maluppfyllelse. Ett antal rektorer vid utvalda skolor, som under tre
ar med samma rektor haft ett positivt resultat i forhallande till SALSA, intervjuades. Av intervjuerna
framgick att det ar flera faktorer som samverkar for att ge forutséttningar for 6kad maluppfyllelse. Oftast
ingar en organisation som underlittar kommunikation, positiva forvintningar pa larares professionalitet och

hoga forvintningar pa samtliga elever samt goda kontakter med foréldrarna. Gemensamt for dessa

”framgangsrika” rektorer dr att de inte lagger ansvaret for elevernas méluppfyllelse ndgon annanstans an pa

skolan.

Betydande insatser har gjorts under de senaste aren for att beméta de flersprakiga elevernas behov och hoja
maluppfyllelsen. Dessa insatser har under dren fatt stort utrymme i savél stadens kvalitetsredovisning som 1

de skolformsvisa redovisningarna.
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En viktig del i kompetensfondens (2003-2006) verksamhet var inriktad pa utvecklingsinsatser for att hdja
personalens kompetens i arbetet med flersprakiga elever och att initiera ett sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssétt samt att sprida kunskaper om kulturer och sprakutveckling. Satsningar har dven gjorts for att
starka mojligheterna for flersprakiga elevers larande i matematik. Utvecklingsinsatser har fortsatt inom
ramen for utbildningsforvaltningens utvecklingsarbete bland annat genom stadens sprikforskningsinstituts
arbete.

Stadens skolinspektdrer bedomer att det finns ménga goda exempel pa sprikutvecklande arbete 1
Stockholms grundskolor, men att manga skolor inte tagit till sig forskningsresultat som tyder pé att
integration av sprak- och &mnesundervisning &r ett arbetssitt som gynnar sprakutveckling.
Modersmalsundervisning, studiehandledning p4 modersmalet och &mnesundervisning pa modersmalet
anvénds inte heller i s& hog grad for att i skolans olika &mnen utveckla och stodja den nyanldnda elevens
larande. Skolverkets inspektion av Stockholms skolor 2006/07 visade att nyanldnda elever som har en god
skolbakgrund inte séllan upplever att deras &mneskunskaper inte fir utvecklas utan att de ensidigt dgnar sig
at att lira sig svenska. Skolinspektdrerna framhéller att skolorna bor se 6ver mdjligheterna att oka
studiehandledningen pa elevernas modersmal, liksom &mnesundervisning pa modersmaélet. Inspektdrerna
framhaller ocksa att elever med annan sprakbakgrund &n den svenska stéller stora krav pé organisation,
undervisning och strategier samt resurser for att hantera och né framgéng sérskilt om eleverna varit kort tid
i Sverige.

Brukarundersokningar inom grundskolan har genomforts 2005, 2007 och 2009. Fragorna stills till fordldrar
med barn i forskoleklass och arskurs 3 och till elever i arskurserna 6 och 9. Savél fordldrar som elever ar
ndjda med skolans undervisning och lararnas forméga att ge goda kunskaper. Nojdheten med skolan ar
storst 1 de lagre skoldren och minst i de hogre. Dock visar resultaten som helhet en négot negativ trend dver
aren i samtliga arskurser med undantag av 2007 dé eleverna i drskurs 6 var ndgot mer ndjda jamfort med
2005. 12009 ars undersdkning har fordldrarnas nojdhet i arskurs 3 minskat framfor allt med hur
kunskaperna foljs upp och bedoms samt ldrarnas formaga att stimulera och vicka intresse. I arskurs 6 &r
elevernas nigot mindre ndjda med ldrarnas formaga att stimulera och vicka intresse och 1 arskurs 9 ar
eleverna nagot mindre néjda med hur kunskaperna kontrolleras och f6ljs upp.

DIAGRAM 9

Grundskolelevers ndjdhet med skolans formaga att ge goda kunskaper.

Resultat fran brukarundersékning grundskola,
medelvérden for skolans formaga att ge goda kunskaper
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Likvardig betygsattning i Stockholms skolor?

Sedan laséret 2001/02 har utbildningsforvaltningen genomfort en undersdkning som studerar sambandet
mellan elevernas meritvérde i arskurs 9 och deras slutbetyg i gymnasieskolan tre ar senare. Sambandet &r
genomsnittligt starkt, ju hogre betyg i grundskolan, desto hogre betyg i gymnasieskolan. De avlamnande
grundskolornas betyg jamfors med varandra utifran de slutbetyg eleverna far i gymnasieskolan. Sambandet
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undersdks dven omvént betrdffande gymnasieskolornas betyg i forhéllande till de meritvérden deras elever
hade som ingangsvarden. Sambandet redovisas per skola, per gymnasieprogram och for &mnena engelska,
matematik och svenska/svenska som andrasprak. Sedan lisaret 2005/06 ingér dven de fristiende grund- och
gymnasieskolorna i jamforelsen. Den senaste undersokningen har genomforts for lasaret 2007/08 och
omfattar de elever som avslutade &rskurs 9 varterminen 2005 och som fick ett slutbetyg fran gymnasiet tre
ar senare, varterminen 2008.

Resultatet av den statistiska berdkning som gors i studien kan anvindas som en utgangspunkt for vidare
studier av de skolor som vid upprepade tillféllen tydligt avviker frén det generella sambandet.
Forklaringarna till avvikelser kan vara flera men en mdjlig forklaring ar att dessa skolors bedémningskultur
avviker fran den genomsnittliga i staden. Sérskilt trolig 4r forklaringen betréffande grundskolorna, eftersom
eleverna fran varje grundskola gér till ett stort antal gymnasieskolor. Det innebér att gymnasieskolornas
sammanslagna betygsresultat tillsammans med elevernas meritvirde kan utgéra en grund fér bedomning av
grundskolebetygens likvérdighet. Det finns inget matt fran hogskolor och arbetsliv att méta
gymnasiebetygens likvérdighet emot.

Eftersom resultatet r instabilt om det baseras pé fa elever (i en skola) dr det sékrast att se pa utvecklingen
under flera ar. [ undersokningen for ldséret 2007/08 finns uppgifter for att sju ar tillbaka att studera
betygssittning vid 44 (kommunala) grundskolor och 20 (kommunala) gymnasieskolor. Generellt sett har
monstret varit relativt likartat under aren. F6r kommunala grundskolor har den totala avvikelsen minskat
nagot, vilket kan innebéra att skolorna ndrmat sig varandra i betygssittningen. Det &r dock svart att sdga om
det &r en trend eller endast ett utslag av tillfilligheter. For de kommunala gymnasieskolorna har
spridningen snarare 6kat &n minskat, men ldsaret 2007/08 var avvikelsen som lagst under hela perioden.

De grundskolor, som under de sju ér studien gjorts, har satt hogre betyg én det skattade dr Akallaskolan,
Hjulstaskolan, Husbyskolan, Matteusskolan, Rinkebyskolan, Sitraskolan och Osterholmsskolan. De
grundskolor som har satt ldgre betyg 4dn det skattade under samtliga sju ar 4r Abrahamsbergsskolan, Adolf
Fredriks musikklasser, Bagarmossens skola, Hogalidsskolan, Milarhdjdens skola, Sundbyskolan, S6dra
Angby skola och Appelviksskolan. Resultatet ger en indikation p4 att skillnaderna mellan skolornas
maluppfyllelse kan vara dnnu storre dn vad statistiken visar (jamfor avsnittet om skillnader i
maluppfyllelse), eftersom de flesta grundskolor med tendens till generds betygsséttning har relativt 1ag
maluppfyllelse och omvint att skolor med tendens till restriktiv betygsséttning i de flesta fall har hog
maéluppfyllelse.

Under hosten 2008 gjorde utbildningsforvaltningen en kartldggning av sambandet mellan nationella prov
och slutbetyg i matematik, engelska och svenska/svenska som andrasprak i kommunala grundskolor,
arskurs 9, varterminen 2008. Kartliggningen visade att pa de allra flesta skolorna &r dverensstimmelsen
stor mellan nationella prov och slutbetyg, d&ven om det finns undantag. Resultatet visade dven att en relativt
stor andel elever inte deltar i nationellt prov i ndgot eller flera &mnen eller delprov. I arets
kvalitetsredovisningar har manga skolor blivit tydligare med att redovisa orsaker till detta och vilka elever
som fallit bort.

Elever i behov av sarskilt stod

Av kvalitetsredovisningen for grundskolan 2007/08 framgar att det under lasaret fanns 106 sirskilda
undervisningsgrupper, inklusive 25 samundervisningsgrupper for elever i behov av sirskilt stod i stadens
kommunala grundskolor. I samundervisningsgrupperna undervisas grundskoleelever med olika former av
inldrningssvarigheter och elever mottagna i sérskolan tillsammans. De flesta sérskilda
undervisningsgrupperna har organiserats for elever med inldrningssvarigheter. Det finns ocksa nagra
grupper for elever med autism, sprakstorning respektive horselnedséttning. Antalet sarskilda
undervisningsgrupper har minskat lasaret 2007/08 jaimfort med lasaret innan. Ménga skolor har inréttat s.k.
studios dit eleverna gar for att fa extra stod. Dar vistas inte eleverna pa heltid utan de undervisas
huvudsakligen i sina ordinarie klasser.

I grundskolans kvalitetsredovisning redovisas att i S:t Orjans skola, en intiktsfinansierad skola som tar
emot elever 1 behov av sérskilt stod, var 52 procent av eleverna gymnasiebehdriga och 13 procent godkénda
i alla &mnen i arskurs 9 varterminen 2008.

Skolinspektdrernas beddmning ér att elevvardsarbete och elevfragor har en framskjuten plats 1
arbetslag/arbetsenheter pa skolorna. Det finns ett stort engagemang kring elevvard och elevfragor och
personalen dr angeldgen om att gora insatser tidigt bade for att kartlagga och for att ge stod till elever i
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behov av sadant. Specialpedagogutbildad personal anvinds oftast som specialldrare for elever med
inldrningssvérigheter. Mer sillan anvinds specialpedagogresurserna som stdd eller handledning till 6vriga
larare for att utveckla undervisningen i mer inkluderande riktning. Handledning, savil metodisk-
pedagogisk som psykologisk, dr bade efterfragad och uppskattad pa skolorna. Behovet &r enligt
inspektorerna mycket stort. Tillgdngen dr dock oftast begrénsad pa grund av ekonomiska orsaker och/eller
brist pd handledarkompetens inom den egna verksamheten. Stodresurser anvénds ocksé ofta till olika
elevgrupperingar som t ex nivébaserade grupperingar, 15- eller 20-grupper "halvklass i NO”, slgjdgrupper
etc. Uppfoljning och utvirdering av dessa insatser dr fortfarande oftast bristféllig och organisationen &r
likartad ar fran ar. Elevvéardsteamen har sillan ndgon form av strategi for att f6lja upp och utvirdera
resultatet av gjorda insatser eller stodresurser for att se om det genomforda arbetet dr den bésta vagen att na
goda resultat.

Inspektorerna framhaller att de flesta skolor satsar en stor del av tillgdngliga resurser pa svenska och
matematik och i viss min engelska. Liksom tidigare ar konstaterar inspektdrerna att risken for en
tredimnesskola for barn i behov av sérskilt stod dr uppenbar. Skolorna har for dessa elever svért att
forverkliga laroplanens helhetssyn pa kunskap, ldrande och utveckling.

Utvecklingsomraden

Under de senaste fem dren har sirskilt ndgra utvecklingsomraden varit i fokus i stadens
kvalitetsredovisningar och i inspektionsrapporterna under laroplansomradet Kunskaper och ldrande. Vid en
tillbakablick pa kvalitetsredovisningar pa stadsniva framgér att det genomgéende ar brister i likvirdigheten
i utbildningen utifrdn bakgrund och kén i Stockholms skolor som sérskilt uppmérksammas som
utvecklingsomréde och dér sirskilda insatser krévs.

Bedomning och betyg ér ocksé ett omradde som varit i fokus under perioden och dér behovet av insatser —
kompetensutveckling av larare och skolledare — betonas. Sérskilt i stadens kvalitetsredovisning for 2006
lyfts kunskapstillvixt fram som ett utvecklingsomrade, dir behov finns av sérskilda insatser for att
analysera hur elevernas kunskapstillvaxt sker och vilka forutsdttningar som bést gynnar kunskapstillvaxten
genom hela skoltiden. Inom detta omrade ingér dven att utveckla elevernas majligheter till inflytande och
delaktighet i det egna Ildrandet.

Utover dessa omraden har utbildningsforvaltningen identifierat en rad sérskilda sa kallade prioriterade
omraden bland annat utifrén vad som framkommit i kvalitetsredovisningar och inspektionsrapporter. Dessa
omraden &r redovisade i utbildningsforvaltningens utvecklingsplan som ses over varje ar i samband med att
verksamhetsplanen arbetas fram. Dér omfattar utvecklingsomradena bland annat /ds-, skriv och
sprakutveckling, matematik, naturvetenskap/teknik, skriftligt omdome, bedomning och betyg samt IT som
pedagogiskt verktyg. Fortbildningsinsatser pagar inom omradena elever i behov av sdrskilt stéd och
pedagogisk grundutbildning i forskola och fritidshem.

Analys - Fragestallningar

Som framgar av resultatredovisningen har det inte skett ndgon tydlig forbattring under de redovisade aren
nér det giller andelen godkéinda elever i arskurs 9. Det 4r i genomsnitt cirka 10 procent av eleverna som
inte ndr behdrighet att soka till nationellt program till gymnasiet och cirka 25 procent av eleverna som inte
far godkant i alla &mnen. Dessa andelar har varit konstanta under de senaste fem aren och i stort sett sedan
det nya betygssystemet inférdes och det &r fortsatt stora skillnader i elevers och skolors resultat i
Stockholm.

Utbildningsforvaltningen fick 2005 av kommunstyrelsen i uppdrag att analysera skillnader i maluppfyllelse
i grundskola och gymnasieskola med avseende péd kon och bakgrund. En sddan genomlysning gjordes och
presenterades i en rapport som redovisades i stadens kvalitetsredovisning for 2006. I rapporten foreslogs att
skillnaderna i maluppfyllelse och kon skulle kunna djupstuderas pa skolniva for att bedoma vari
skillnaderna ligger och vilka de bakomliggande faktorerna dr. Mot bakgrund av att de stora skillnaderna
bestér sd kvarstér behovet av en sddan studie.

Det finns faktorer som kan nyansera bilden av de stora resultatskillnaderna mellan skolor och elever. En
bidragande faktor till skillnaderna &r att vissa av Stockholms skolor under perioden har tagit emot allt fler
elever som nyligen kommit till Sverige och som har mycket skiftande skolbakgrund. Med de nyanldnda
eleverna foljer ofta 6kade krav pd att anpassa undervisning, organisation och resurser, vilket ocksé kan
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paverkar skolans resultat. Andelen nyanlénda elever och deras tid Sverige bor déarfor végas in 1 bilden nér
resultaten for enskilda skolor redovisas och jamfors.

Som framgar av redovisningen av resultatutvecklingen pa olika skolor lyckas nagra skolor béttre dn andra
trots i princip samma forutséttningar. Det finns ett antal studier som genomforts for att identifiera vilka
framgangsfaktorerna dr. Det finns anledning att fortsétta och fordjupa studier kring vad som gor att skolor
utvecklas positivt eller negativt och hur olika faktorer samvarierar.

Bristen pa tillgéng till en samlad resultatuppfoljning av kvaliteten inom forskoleklass och fritidshem har
lyfts fram i arets redovisning. Det finns behov av att utveckla indikatorer for beddmning av kvaliteten i
dessa verksamheter utdver brukarundersokningar och inspektioner.

Det har gjorts manga ambitidsa satsningar for och i Stockholms skolor. Det saknas en samlad uppfoljning
och redovisning om vilka resultat insatserna har gett. Det finns behov av att insatser utvirderas pé ett mer
systematiskt sitt for att ge ett battre underlag infor beslut om fortsatta, eller alternativa, insatser och for att
undvika att resurser och arbete satsas pa fel saker som inte leder till forbéttringar. Det &r ocksa viktigt att
beakta att effekter av insatser kan ta tid och att utrymme ges for langsiktiga satsningar som fortlopande
oljs upp och utvérderas.

Gymnasieskolan - resultat och maluppfyllelse

Av alla stockholmselever (26 355 ar 2008) gér en allt mindre andel i stadens egna skolor; 53 procent 2008
mot 65 procent 2004. Andelen elever i fristdende gymnasieskolor 6kade under samma period fran 24 till 37
procent.

DIAGRAM 10

Andel elever kommunal respektive fristiende gymnasieskola

Andel elever som gar i kommunal respektive fristaende gymnasieskola
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I Stockholms kommunala gymnasieskolor gick ldsaret 2007/08 drygt 60 procent av gymnasieeleverna pa
studieforberedande program och cirka 25 procent pa yrkesforberedande program. Jaimfort med
riksgenomsnittet har Stockholm betydligt férre elever i yrkesforberedande program. Eftersom
studieforberedande program generellt &r billigare &n yrkesforberedande innebir det att kostnadsnivan per
elev ér ldgre for Stockholm 4n for genomsnittet i riket.

En stor majoritet av alla IV-elever som dr mantalsskrivna Stockholm gér i stadens egna skolor. Andelen
elever pa stadens gymnasieskolors individuella program (IV) var under perioden 2004-2008 konstant, cirka
14 procent. De flesta gér i arskurs 1, vilket 2007/08 innebar att 24 procent av eleverna i arskurs 1 var V-
elever.

Andelen elever pa nationellt eller specialutformat program som genomfort sina gymnasiestudier pa ett
framgangsrikt sétt har under perioden 2004-2008 6kat frén cirka 70 till cirka 73 procent. Med
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framgangsrikt avses hér att de inom fyra &r fatt slutbetyg och hogskolebehdrighet, alltsd minst betyget
godként pa minst 90 procent av studiepodngen. (82 procent fick 2008 slutbetyg — 89 procent av dem med
slutbetyg fick ocksa hogskolebehorighet.) Aven riksgenomsnittet ir 73 procent, vilket innebr att
Stockholm nu &r ikapp riksgenomsnittet. Om man som Sveriges kommuner och landsting gor i sitt projekt
Oppna jimforelser dven tar hiinsyn till vilka program eleverna gr ligger dock Stockholm fortfarande under
riksgenomsnittet.

I jamforelse med Goteborg och Malmo har Stockholm ett ndgot béttre resultat 2008 nér det géller andelen
elever som inom ramen for nationella eller specialutformade program fullfoljt sina studier med slutbetyg
och hogskolebehorighet.

Om man i berékningen inkluderar de elever som tas in pa individuellt program har under perioden andelen
elever som uppnatt slutbetyg och hogskolebehdrighet minskat fran cirka 65 till cirka 63 procent.
Riksgenomsnittet &r cirka 66 procent. Av alla elever som borjar gymnasieskolan i Stockholm ér det alltsa
farre &n 2/3 som fullfoljer den med hogskolebehorighet.

Det betyder mot bakgrund av ovanstiende resultat att en mycket liten, och under femérsperioden
minskande, del av de elever som pabdrjar ett individuellt program inom fyra ar lyckats fullfolja ett
nationellt program med slutbetyg och hdgskolebehorighet. En tidigare undersokning i staden (2004) har
visat att andelen I[V-elever som lyckats med detta har varit knappt 10 procent. Det ovanstaende indikerar att
den andelen har sjunkit till en &nnu ldgre niva.

Betygsmedelvirdet for elever med slutbetyg fran gymnasieskolan (betyg i alla kurser) 6kade under samma
period frén 14,7 till 15,0. Som jdmfo6relse kan ndmnas att riksgenomsnittet gick ner fran 14,1 till 14,0.

Matematik &r det enskilda &mne som avviker negativt fran den i Gvrigt relativt positiva utvecklingsbilden
betrdffande kunskapsresultat. Matematik uppvisar genomsnittligt 1ga resultat i bdde betyg och nationella
prov och resultaten pa vissa skolor dr alarmerande laga.

Andel elever som beviljas reducerat program pd grund av studiesvarigheter har minskat kraftigt under
femarsperioden, fran 8 till 3 procent. Det innebér att Stockholm nu ligger under riksgenomsnittet pa 4
procent.

Stor skillnad mellan resultat och villkor for olika skolor

Utbildningsresultaten varierar kraftigt mellan gymnasieskolorna i staden. Det beror med stor sannolikhet
inte minst pa att eleverna som pabdrjar sina studier pa de olika gymnasieskolorna har haft mycket olika
meritpoéng, och dirmed olika forkunskapsnivéer.

Nedan presenteras ingdngsvirden och resultat for ndgra av stadens skolor for det storsta programmet,
samhaéllsvetenskapsprogrammet (SP); dels skolor som ligger pa en hog niva, dels skolor pé en lag niva.
Syftet med att konstruera denna tabell &r inte att jimfora skolornas kvalitet med varandra. For att kunna
gora det krdvs betydligt mer data. Vad tabellen ddremot visar ar att skolorna har mycket olika villkor och
att de olika villkoren, sérskilt nér villkoren som i detta fall géller elevernas férkunskaper, ocksa far stor
betydelse for resultaten. Att resultaten hér bland annat utgors av hdgskolebehdrighet styrks av att SP ar ett
hogskoleforberedande program. Det innebér i princip att de elever som inte blir hgskolebehoriga har
misslyckats med studierna.
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TABELL 2

Meritpoéng och resultat vid nio gymnasieskolor.

Skola Ingéngsvirden 2005 Resultat 2008 Slutbetyg + Betygspoidng*
meritpoing Hdgskolebeh ca %
Blackebergs gy 270 94 16,5
Kirrtorps gy 280 93 17,1
Kungsholmens gy 300 92 17,7
Norra Reals gy 290 91 17,4
Sodra Latins gy 290 88 17,4
Spénga gy 190 60 11,3
Tensta gy 190 59 12,5
Bromma gy 200 54 13,1
Farsta gy 180 52 13,1

Den genomsnittliga betygspodngen berdknas enbart pa de elever som fatt slutbetyg, som alltsa erhallit ett betyg i alla kurser som ingatt i
deras program.

Som framgér av tabellen ar savél ingdngsvérdena som resultaten pd mycket olika nivaer. I skolorna med de
hogsta ingdngsvirdena hade eleverna en genomsnittlig betygsniva frdn grundskolan klart 6ver VG — 240
poédng. Nistan alla elever som borjade utbildningen pa dessa skolor hade 6ver 240 podng. Ungefédr 9 av 10
slutforde sina gymnasiestudier med hdgskolebehdrighet och pé en genomsnittlig betygsniva klart 6ver VG.

Till skolorna i den nedre delen av tabellen kom eleverna med genomsnittliga grundskolebetyg strax over G.
Bland eleverna som bérjade utbildning pa dessa skolor fanns elever som hade meritvarden som var mycket
laga, klart under genomsnittsvérdet for betyget G — 160 poéng. Nationell statistik fran Skolverket visar att
fa elever som har si l4ga meritvirden klarar av att genomfora studierna pé ett studieférberedande program.
Endast mellan 50-60 procent av eleverna som borjade dessa skolor genomforde gymnasiestudierna med
hogskolebehodrighet. Den genomsnittliga betygsnivén for de elever som fick slutbetyg 1ag klart under VG.

Slutsatsen av ovanstdende resonemang ér att villkoren liksom resultaten for stadens gymnasieskolor 1 hog
grad ir olika. Staden forsoker utjamna skillnaderna bland annat genom att tilldela vissa skolor
tilldggsanslag, men det &r svart att bedoma i vilken utstrackning den atgérden paverkar kunskapsresultaten.

Det ér ocksa stora skillnader i utbildningsresultat mellan olika nationella program. Hogst varden har
Naturvetenskapsprogrammet (NV). Dar var det varen 2008 ungeféar 85 procent av dem som hade paborjat
utbildningen som slutforde den med slutbetyg och hogskolebehdrighet. Genomsnittligt hade eleverna pa de
studieforberedande programmen NV, Teknikprogrammet (TE) (77 procent), SP (77 procent) och Estetiska
programmet (ES) (70 procent) hogre grad av maluppfyllelse én de yrkesforberedande programmen. Léagst
méluppfyllelse fanns pa de yrkesforberedande programmen Fordonsprogrammet (FP) och Barn- och
fritidsprogrammet (BF). Dar fick ungefar 43 respektive 49 procent av dem som paborjat utbildningen
slutbetyg och hdgskolebehdrighet. Men vissa yrkesforberedande program hade betydligt hdgre vérden.
Hantverksprogrammet (HV) och Medieprogrammet (MP) hade véirden ungefér i niva med TE, SP och ES,
cirka 72 respektive 71 procent.

Stadens gymnasieinspektorer bedomer att utvecklingen under den senaste femarsperioden i vissa avseenden
varit klart positiv. Sarskilt giller detta omradet Bedomning och betygssittning. Eleverna fick enligt
inspektorerna under 2008 genomsnittligt battre information om kursmal och betygskriterier och béttre
information om sin kunskapsutveckling &n de fick vid femérsperiodens bérjan. Aven samarbetet mellan
lararna for att skapa likvardig betygssittning var under 2008 béttre dn fem éar tidigare. Dock pekar
inspektorerna pé att det fortfarande finns tydliga utvecklingsbehov inom omradet Bedomning och
betygssittning, frimst i form av att kvaliteten &r ojamn — mellan skolor liksom mellan larargrupper.

Inspektdrernas samlade bedomning &r att ldrarna i allminhet har god amnesmaéssig kompetens. Det rader
stor skillnad mellan olika lérare nér det géller formigan att leda undervisningen sa att eleverna verkligen
far optimala mojligheter till larande. Dessa slutsatser delas ocksé av eleverna i brukarundersdkningarna (se
nedan). Inspektorerna bedomer att det under femarsperioden har blivit vanligare med kvalificerade och
systematiska diskussioner om Kunskap och ldrande mellan ldrare och att samverkan mellan &mnen har
utvecklats, &ven om det fortfarande finns brister inom dessa omraden.

Utbildningsforvaltningen genomfor vartannat &r en brukarundersdkning riktad till elever i arskurs 2. Sedan
borjan av 2000-talet har elevernas ndjdhet med sin utbildning 6kat. Undersékningen genomfors under

30




varterminen, vilket innebér att elever som avbrutit sin gymnasieutbildning under &rskurs 1 eller i borjan av
arskurs 2 inte har besvarat enkéten.

DIAGRAM 11

Gymnasieelevers bedomning av ldrare och undervisning inom tre omraden

Resultat fran brukarundersokningar gymnasiet, medelvérden for kunskapsfragor
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I den brukarundersokning som genomfordes i borjan av 2009 svarade 44 procent att de var néjda med hur
de flesta ldrare formédde stimulera och vécka intresse medan 22 procent var missndjda. En storre andel
elever (82 procent) var ndjda med ldrarnas &mneskunskaper men 5 procent var missndjda. 50 procent av
eleverna var ndéjda med mojligheten att fa individuellt stod medan 19 procent var missndjda.

Jamfort med 2007 fanns det i undersokningen fran 2009 inom omradet Kunskap och lérande en viss
tendens till nedgang.

Elever i behov av sarskilt stod

Gymnasieinspektorernas bedomning &r att det pa stadens gymnasieskolor i allménhet finns vl fungerande
specialpedagoger och speciallérare till stod for elever med lés- och skrivsvarigheter, till exempel med
diagnosen dyslexi. Staden har vissa sérskilda undervisningsgrupper for elever med specifika stodbehov pa
grund av diagnostiserade funktionsnedséttningar sdsom Aspergers syndrom. Inspektorerna bedomer att
dessa verksamheter genomgéende fungerar vil. De anser samtidigt att det pd manga skolor finns ett behov
av att kompetensutveckla larare och ovrig personal om villkoren for elever med olika typer av
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Ett bekymmer pa flera av stadens gymnasieskolor &r att motivera
de elever som har stdrst behov av sérskilt stod att anvénda sig av den stodundervisning de erbjuds.

Inom ramen for det sa kallade ESS-gymnasiet undervisas pa en rad mindre enheter, till exempel i
anslutning till behandlingshem, elever som av sociala skél eller hidlsoskil behdver undervisning i mindre
grupp i kombination med sociala insatser. Enligt de brukarundersdkningar som genomfors vartannat ér &r
eleverna genomgéende ndjda med den undervisning de far. Utbildningsresultaten varierar.

En form av sérskilt stod &r den verksamhet som bedrivs inom ramen for den sa kallade Gymnasieslussen,
som arbetar gentemot de ungdomar som inte paborjat en gymnasieutbildning eller som har avbrutit en
saddan. Ungdomarna erbjuds studie- och yrkesvégledning och i férldngningen i allménhet en skolplacering.
Gymnasieslussen strivar efter att utveckla samarbetet med sociala myndigheter i de stadsdelar dér
ungdomarna bor.

Den sammanlagda frdnvaron léséret 2007-08 var runt 15 procent, varav ungefar hélften utgjordes av icke
anmaild franvaro. Den icke anmélda franvaron varierade mellan skolorna fran 0,5 till 15 procent. Pa de
skolor som har hog franvaro utgdr den ett allvarligt bekymmer och ett hinder for ett effektivt larande.
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Utvecklingsomraden

I kvalitetsredovisningen for 2007 angavs att elevernas studiemotivation méste dka. Atgérden for att
astadkomma detta skulle enligt vad som angavs vara att se till att eleverna far 6verblick dver sina studier,
far utbildning i studieteknik eller genom olika metoder for larande.

I kvalitetsredovisningen framholls ocksa att de individuella programmens utbud inte alltid motsvarar vad
eleverna behdver eller efterfragar. Utbildningsndmnden foreslog darfor enligt kvalitetsredovisningen en
omfordelning av befintliga resurser och nytdnkande.

Liksom for grundskolan star utbildningsforvaltningens utvecklingsplan for perioden 2008-2010 i fokus for
gymnasieskolans utvecklingsarbete. Vissa av omrédena i utvecklingsplanen har ocksa lyfts fram som
utvecklingsomréden i gymnasieskolans kvalitetsredovisning: matematik, sprakutveckling och lasforstaelse,
IT-pedagogiskt arbetssitt, entreprendriellt larande samt likvardig bedomning och betygsséttning.

I forvaltningens utvecklingsplan anges dvergdngen mellan grundskola och gymnasieskola inklusive IV och
ett tionde grundskolear som ett utvecklingsomrade samt larlingsutbildning.

Analys — fragestallningar

En sammanfattande analys av kvaliteten inom omradet kunskapsutveckling vid Stockholms
gymnasieskolor &r att

o den genomsnittliga utvecklingen huvudsakligen &r positiv

o klyftan tycks 6ka mellan en allt storre majoritet elever som inom ramen for ett nationellt eller
specialutformat program lyckas vl med sina gymnasiestudier och en minoritet som av olika skél
inte uppnar behorighet for nationellt program i grundskolan och dérefter inte formar fullfélja en
framgingsrik gymnasieutbildning pa ett nationellt eller specialutformat program

o det ocksé finns en tydlig klyfta mellan skolor som domineras av elever som bdrjar gymnasieskolan
med hoga meritpoédng, goda férkunskaper och god studiemotivation och skolor som i dessa
avseenden har svérare forutséttningar.

En stor utmaning for staden &r att utveckla gymnasieutbildningar som leder till att en storre andel elever
lyckas med sina studier. Inkluderar man I'V-eleverna dr det mindre 4n tvé tredjedelar av gymnasieeleverna
som genomfor vad som kan karakteriseras som en utbildning med lyckat resultat.

Den positiva trenden tycks vara att en 6kande andel elever som bdrjar ett nationellt program lyckas fullfolja
studierna med framgéng. Dessa elever far allt hogre betyg (betyg som i allt hdgre grad ocksa tycks kunna
betraktas som “kvalitetssdkrade™) och blir allt mer ndjda med utbildningen. Den negativa trenden 4r att de
elever som inte dr behdriga att studera pé ett nationellt program i allt hogre grad misslyckas med att via IV
fullfolja ett nationellt eller specialutformat program med framgéng.

I stadens utbildningsforvaltning pagar diskussioner om lampliga kvalitetsmatt for IV-utbildningar, utdver
behorighet for nationellt program. En beddmning &r att malet for en stor andel av [V-eleverna inte primért
bor vara att uppna behorighet for nationellt program utan i stéllet att fullfélja en utbildning inom I'V.
Sadana utbildningar bor vara utformade sa att de ger en god forberedelse for ett framtida yrkesliv.

Hur ska staden hantera de elever som inte uppnar behdrighet for nationellt eller specialutformat program?
Bor staden inrétta utbildningar inom ramen for IV, eller motsvarande utifran forvéntade forédndringar pa
nationell nivé, med tydliga slutmél, sa att matten pé framgangsrika gymnasiestudier for vissa elever kan
vara andra 4n slutbetyg fran nationellt eller specialutformat program och hogskolebehorighet?

Hur ska staden hantera det faktum att endast ungefér hélften av de gymnasieelever som &r mantalsskrivna i
staden gar i ndgon av stadens gymnasieskolor? Vad bor detta betyda for stadens ansvarstagande avseende
utbildningskvalitet for den hélft som gér i en fristdende eller en annan kommuns gymnasieskola?

Hur ska staden sékra en god framtida lararforsorjning inom samtliga gymnasieprogram?

Hur ska staden utforma sin lednings- och styrningsstruktur sa att gymnasieskolorna i allt hogre grad
kannetecknas av ett livaktigt pedagogiskt klimat, som bidrar till att ldrarna utvecklas och stimuleras?

32



Kan staden utnyttja den allt mer etablerade forskningsbaserade kunskapen om vad som kdnnetecknar
framgéngsrika ldrares kompetens och undervisning till att kompetensutveckla sina egna ldrare?

Kommunal vuxenutbildning och sfi- resultat och maluppfyllelse

Totalt studerade 17 309 personer pa komvux i Stockholm under 2008. 3 984 liste pa grundliggande niva
och 13 325 pa gymnasial niva. Pa sfi studerade totalt cirka 14 674 personer under 2008.

Intag till vuxenutbildningen sker kontinuerligt till grundldggande komvux och sfi. Till komvux pé
gymnasial niva sker intag fem ganger per ar. Komvux och sfi bedrivs vid kommunala enheter och
upphandlade externa anordnare.

Under den undersokta perioden 2004 till 2008 har ett genomgaende tema och bekymmer for den
kommunala vuxenutbildningen varit den stigande andelen IG inom framst grundlaggande komvux. En viss
forbéttring kan ses under 2008, men problemet kvarstér liksom behov av kunskap om ldmpliga atgirder.
Lag nérvaro och en stor andel avbrott har ocksa foljt utbildningen, ett problem som delas med sfi-
utbildningen.

2007 forsvann det riktade statsbidraget till komvux och ersattes av ett generellt statsbidrag. Till f6ljd av det
gynnsamma laget pa arbetsmarknaden som da radde sénktes statsbidragsbeloppet. Antalet studerande
minskade avsevirt frimst pd den gymnasiala nivén (fran cirka 19 500 ar 2006 till cirka 13 300 ar 2008).
Antalet utbildningsplatser har minskat, begrédnsningar har inforts for hur ménga podng den enskilde har rétt
att ldsa och det ar inte lédngre tillatet att “konkurrenskomplettera”. Platsminskningen innebar att 2 255
personer fick avslag pd sin ansdkan under 2008. Med ndgra fi undantag har de studerande ritt att ldsa 800
poéng. Flertalet utbildningsanordnare har enligt ansvariga for vuxenutbildningen fétt betydligt farre
studerande 4n tidigare.

Komvux

Under perioden 2004 till 2008 har andelen studerande som slutfort de kurser de ldst pd grundldggande
komvux héllit sig mellan 50 och 70 procent. For lasaret 2007/08 rorde det sig enligt Skolverkets statistik
om 59 procent, vilket var en 6kning med négra procentenheter fran féregaende ar. Resultatet ligger klart
under riksgenomsnittet pd cirka 66 procent. Andelen studerande pd grundldggande niva, som fullféljt en
kurs och ocksé fatt minst godként betyg, 6kade i Stockholm 2008 enligt utbildningsférvaltningens statistik
till ungefér 77 procent. Det dr en tydlig 6kning jamfort med de foregaende dren. Om man multiplicerar
andelen studerande som fullféljde en kurs med andelen som uppnadde minst godként betyg blir resultatet
att ungefar 45 procent av dem som paborjade en kurs under 2008 fullfoljde den med godkint resultat.

P& gymnasial niva var andelen studerande i Stockholm som fullféljde en paborjad kurs ldsaret 2007/08
enligt Skolverket 83 procent. Det &r en liten 6kning jamfort med 2006/07. En jaimforelse dver
femarsperioden visar att resultaten har forbéttrats kontinuerligt. Stockholms niva ligger numera dver
riksgenomsnittet efter att i borjan av femarsperioden ha legat aningen under. Andelen studerande pa
gymnasial niva i Stockholm som fullf6ljde sina studier och uppnadde minst ett godként betyg var 75
procent 2008. Den nivén har varit i stort sett konstant under femarsperioden. Kombinerar man statistiken
visar det sig att av dem som paboérjade en kurs i gymnasial vuxenutbildning var det ungefér 62 procent som
fullfoljde med godként resultat under 2008.

TABELL 3

Andel studerande som fullfoljde kurs (Riksgenomsnittet inom parentes)

Niva 2003/04 | 2005/06 | 2007/08
Grundl.komvux 57 (66) 70 (67) 59 (66)
Gymn. komvux 76 (76) 79 (75) 83 (75)

Killa: Skolverket

I jimf6relse med Goteborg och Malmé har Stockholm bittre resultat pa gymnasial niva. P4 grundlédggande
nivé dr resultaten sémre d&n Malmos men bittre 4n Goteborgs.
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TABELL 4

Andel studerande med minst G av de som fullféljde kurs

Niva 2004 2006 2008
Grundl.komvux 71 72 77
Gymn. komvux 78 73 75

Kalla: utbildningsforvaltningen.

P4 gymnasial komvux finns det skillnader i resultatnivd mellan yrkeskurser och allménna kurser. Andelen
studerande som uppnar minst godkint betyg 1 yrkeskurser dr betydligt hogre én i allménna kurser.

Av stadens brukarundersékning for 2008 framgér att de studerande genomgéaende ar ndjda med framfor allt
lararna. Till exempel angav 74 procent att de var ndjda med lirarnas formaga att undervisa men bara 60
procent svarar att de dr mycket eller ganska ndjda med ldrarnas formaga att anpassa undervisningen till de
studerandes forkunskaper. Generellt har brukarnas néjdhet med komvuxutbildningen dkat under
femérsperioden men bland studerande pé skolor med distansundervisning 4r det en storre del som avstar
frén att bedoma lérarna. De studerande hos de externa anordnarna ar ndgot mer ndjda édn de som studerar i
kommunens egen regi.

DIAGRAM 12

Andelen komvuxstuderandes néjdhet med ldrares undervisning inom tvd omraden

Resultat brukarundersékning vux, andel néjda med undervisningen
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Sfi

Kursplanen for svenskundervisning for invandrare (sfi) dr sedan 2007 en mer renodlad sprakkursplan och
inrymmer tre olika studievdgar om vardera tvéa kurser. Kursplanen &r utformad for att kunna méta
studerande med olika utbildningsbakgrund, forutséttningar och studiemal.

Sfi 1 bestar av kurs A och B och mélen &r anpassade till invandrare som dr analfabeter eller kortutbildade.

Sfi 2 bestar av kurs B och C. Har dr malen anpassade till invandrare som &r 1agutbildade eller har relativt
mycket studier bakom sig men énda av olika skél har behov av en langsam studietakt.

Sfi 3 bestar av kurs C och D som vénder sig till hgutbildade och har en snabbare studietakt med mer
avancerade mal.
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Av Skolverkets statistik framgér att det i riket endast 4r en liten andel av de studerande som uppnér
godkidnd niva pé de tva ar Skolverket satt som avgransningsperiod for studier inom en studievig.

TABELL 5

Andel studerande i Stockholm som efter tva ars studier har godkénts (Riksgenomsnitt inom parentes)

Niva 2003/04 2005/06 2007/08
Studieviig 1-kurs B 0(D) 002 002)
Studievig 2-kurs C 13) 3(6) 9(8)
Studievig 3-kurs D 24 (34) 23 (33) 22 (33)

Kalla: Skolverket

Tabellen visar att Stockholms resultat generellt 4r pa en ldgre niva dn riksgenomsnittet. Den ar ocksé lagre
an Goteborgs och Malmés. Skillnaden ér storst for kurs D, dar Goteborg och Malmd ligger ungefar pé
riksgenomsnittet.

Sfi dr en liten verksamhet i ménga av landets kommuner och endast 122 kommuner eller kommunférbund
hade fler 4n 100 sfi-studerande 2007/08. Indelningen i olika studievégar kan formodligen se olika ut i riket.

En hogre andel studerande i Stockholm 4n riksgenomsnittet avbryter sina studier. Enligt Skolverkets
statistik avbrét ungefér 45 procent studierna i Stockholm under de senaste dren mot dryga 30 procent i
landet som helhet. Andelen avbrott dr ocksd hogre i Stockholm 4n i Géteborg och Malmo, som ligger
ungefér pa riksniva i detta avseende. I jamforelse med borjan av femarsperioden har dock andelen avbrott
minskat betydligt i Stockholm, fran cirka 57 procent.

En forklaring som ndmns till Stockholms resultat dr att den relativt gynnsamma arbetsmarknaden 1
Stockholm gor att det ar vanligt att de studerande avbryter studierna for att arbeta eller kombinerar
studierna med arbete. Ungefar hélften av de studerande i Stockholm &r egenforsorjande.

Sfi i Stockholm har sedan flera ar ett omfattande samarbete mellan egenregi och externa anordnare for att
sakra likvirdighet i bedomning och betygssittning. Ledningen uppfattar att man héller en relativt “string”
niva i beddmningarna. An s4 linge finns nationella prov endast for kurs D. Fran hdsten 2009 kommer
nationella prov dven for kurs B och C.

Den nedanstéende statistiken ar framtagen lokalt i Stockholm. Den redovisar hur stor andel av de
studerande som har fullf6ljt utbildningen inom en kurs och blivit godkind pa kursen, oavsett hur lang tid
som har gatt sedan studierna paborjades.

TABELL 6

Andel studerande av dem som har genomfort respektive kurs som har uppnétt godként resultat oavsett nir
de borjade.

Niva 2004 2006 2008
Kurs A 52 53 77
Kurs B 63 66 76
Kurs C 68 65 73
Betyg D 81 82 82

Kalla: utbildningsforvaltningen

Som mojliga forklaringar till att resultaten har forbéttrats pa de ldgre kursnivéerna anges i
vuxenutbildningens kvalitetsredovisning att sirskilda stddinsatser vidtagits for 1agutbildade och att l4rare
kompetensutvecklats for att béttre kunna undervisa lagutbildade. Inom kurs B har en sérskild satsning pa
skrivning genomforts.
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Av stadens brukarundersokning 2008 framgar att de studerande i1 allménhet &r néjda med undervisningen.
Over 50 procent av de studerande angav att de var mycket ndjda med lirarna och dver 30 procent att de var
ganska ndjda. Ytterst fa angav att de var missndjda med ldrarna. Under feméarsperioden har de studerandes
ndjdhet enligt brukarundersokningarna generellt 6kat.

DIAGRAM 13

Sfi-studerandes ndjdhet ldrare och undervisning

Resultat av brukarunderso6kning sfi,
andel som tycker att pastaenden om ldrarna stimmer bra
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Analys — fragestallningar

Ett positivt konstaterande for perioden ar att ansvariga for vuxenutbildningen genom sina analyser
formulerat utvecklingsomrédden och genomfort utvecklingsinsatser som har medfort att resultatet
forbattrats. Det giller frimst de mycket lagutbildade inom sfi och den grundldggande nivan inom komvux
dér t ex stodinsatser och kompetensutvecklingsatgiarder medfort att resultaten forbéttrats. Andra
utvecklingsforslag som paborjats dr 6kad individualisering, ndra kontakt med de studerande och satsning pa
6kad nérvaro.
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Trygghet och miljo

Under rubriken trygghet och miljé behandlas savél fysisk som psykisk hélsa, diskriminering och krdankande
behandling, elevhilsoarbete och inflytande utifran savél arets resultat som i ett feméarsperspektiv. Kapitlet
avslutas med en sammanfattande analys och dirav foljande kvarstaende fragor som aterstar att ta tag i.

Forutom att uppfylla kraven i laroplansmélen finns kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, som
i sin tur brutits ner till nemndmal i respektive ndmnd. For utbildningsndmndens verksamhetsomrade géller
malet att alla elever/studerande ska omfattas av en god fysisk och psykosocial miljo.

Arligen presenterar utbildningsforvaltningen en elevhilsorapport, som ska omfatta redovisningar frin
elevhilsoomradet inom frimst grundskolan och gymnasieskolan. Den ska vara en sammanvigd och
gemensam redovisning av elevhilsans specialomraden. Tre gemensamma bevakningsomraden — skoltrivsel,
stdd i larandet och trivsel i livet — ska redovisas aterkommande for att kunna jaimforas 6ver tid. Som grund
tjénar frimst de elevhélsoprofiler som arligen genomfors av skolhilsovérden i drskurs 4 och 8 i
grundskolan och arskurs 1 1 gymnasiet. 2008 &rs resultat redovisas nedan liksom arets fokusomrade i
elevhilsorapporten — situationen for elever med funktionsnedsittning i integrerad skolform.

Vartannat ar genomfor Stockholms stad en undersdkning riktad till elever i arskurs 9 i grundskolan och
arskurs 2 pa gymnasiet (Stockholmsenkéten). Dess huvudsakliga syfte dr att utgdra underlag for beslut om
och planering av preventiva insatser for barn och ungdomar. En méngd fragor stills som behandlar
drogvanor, kriminalitet, egen utsatthet och vissa psykosomatiska problem.

Vartannat ar genomfors i Stockholm stora brukarundersékningar i forskoleklass, arskurs 3, fritidshemmen,
arskurserna 6 och 9, gymnasieskolans arskurs 2, obligatoriska sirskolan, gymnasiesérskolan, kommunala
vuxenutbildningen, sdrvux och sfi. For forskolan gors motsvarande undersékning vart tredje ar.
Brukarundersokningarna innehaller ett omrade kallat Trygghet och trivsel.

Stadens utbildningsinspektorer granskar forskolorna och skolorna bland annat nir det géller arbetet for att
motverka diskriminering och annan kriankande behandling.

Som underlag for bedomning av barns och ungdomars hilsa, trygghet och miljo finns alltsa ett antal kéllor.

Resultat och maluppfyllelse

Trygghet och miljo i forskolan

I forskolan behandlas fragor kring trygghet och miljé under ldroplansomradet Normer och virden. Det ar
traditionellt ett starkt omréade i forskolan, dér det &r vanligt att det finns en formulerad vardegrund som
dven dr omsatt till arbetssétt. Det ingér i forskolans tradition att 1dgga stor vikt vid barnens sociala
utveckling och att arbeta medvetet med konflikthantering.

Foréldrarna till barnen i forskolan &r enligt brukarundersdkningen néjda med barnens trygghet, personalens
sdtt att vara mot barnen och bemdtandet nér de ldmnar och himtar sina barn. Mellan 85 och 90 procent ar
ndjda med sin forskola. Personalen far mycket berom for sina insatser att skapa trygghet for barnen. Allra
ndjdast dr fordldrarna i innerstaden och Bromma, men andra stadsdelar foljer tatt efter.

Foréldrarna 1 forskolan sétter enligt brukarundersdkningen barnens trygghet och sidkerhet hogt och det ar
dven ett prioriterat mal fér Stockholms stad. Stadsrevisionen har i en rapport granskat det systematiska
barnsékerhetsarbetet. Dér konstaterar man bland annat att det saknas mél och uppf6ljning péd det hir
omradet samt att bristen pd samordnade riktlinjer gor att ett stort ansvar vilar pa de verksamhetsansvariga.
Det finns fungerande internkontroll med bland annat barnsdkerhetsronder men brandskyddsarbetet och
inrapporteringen av olyckor och tillbud kan enligt rapporten forbattras.

Stadsdelsndmndernas beddmning att malomradet dr framgéngsrikt stimmer vél 6verens med
forskoleinspektorernas uppfattning och slutsatser senast i 2008 érs inspektdrsrapport. Dar konstateras att
forskolorna i stor utstrdckning har en gemensam, formulerad vardegrund med strategier for arbetet med
Normer och vérden.
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Elevernas halsa ar vanligen god men det finns oroande inslag

Av stadens elevhilsorapport 2007/08 framgar att elevernas hilsa generellt sett 4r god och att de trivs i
skolan. Stockholmsenkéten for 2008 visar att andelen elever som trivs bra i skolan har 6kat nagot i bade
arskurs 9 och arskurs 2 1 gymnasieskolan mellan 2006 och 2008. Trivseln hos pojkarna i arskurs 9 6kade
frén 87 till 88 procent och hos flickorna fran 86 till 88 procent. I gymnasiets arskurs 2 6kade andelen pojkar
som trivs bra fran 89 till 92 procent och flickorna fran 87 till 90 procent.

Under rubriken trivsel, skolklimat och tillgang till ldrarstdd presenterar forvaltningen med stod av
forskning, externa undersdkningar, egna undersdkningar och erfarenheter olika faktorer som péaverkar
elevers stress och trivsel. De vanligaste negativa faktorerna &r alla “livsval” unga méste géra idag, den
okade individualiseringen, minskade mojligheter till vuxenstdd, okat individuellt arbete och dkat
hemarbete. Elevhilsorapporten 2006/2007 visade att vad eleverna tycker om skolan hinger samman med
om de far stdd och hjilp eller berdm och uppskattning av sina larare. Uppfattningen stdds dven av
Stockholmsenkéten, som 2006 visade att den genomsnittliga psykosomatiska hélsan forsdmrats bland
Stockholms niondeklassare. De vanligaste symtomen var magont och huvudvirk.

Skolhélsovérdens arligen genomforda hilsoprofiler pé elever i arskurs 4 och 8 i grundskolan och arskurs 1 i
gymnasieskolan visar nagra intressanta trender nir det géller skoltrivsel, lararstod, trivsel med livet och
skolrelaterad allméinhélsa. Stockholms iakttagelser bekréftas i en nationell jamforelse.

Generellt trivs eleverna i Stockholms skolor mycket bra men det finns omraden dir trenden ar negativ.
Stressen och de psykosomatiska symtomen tenderar att 6ka framfor allt for flickorna och skolhélsan drar
slutsatsen att det darfor maste forklaras med andra saker &n med vantrivsel. Eleverna upplever att de far ett
oOkat stod av lararna och majoriteten far den uppmairksamhet de forvintar sig.

For att kunna identifiera negativa trender i den skolrelaterade allmédnhélsan stélls i hilsoprofilerna ett antal
frdgor om hur eleverna trivs med livet, om de kénner sig nedstdimda, har huvudvirk etc. Det resultat av
svaren som skolhdlsan kan utlédsa dr en trend att flickor 1 storre utstrackning dn pojkar i arskurs 8 kénner sig
nedstdmda och ledsna.

Sammanfattningsvis konstaterar skolhdlsan att situationen &r relativt bra nir det géller den psykiska hilsan
bland eleverna men att det finns omradden och negativa trender som bor f6ljas och analyseras dver tid. Ett
sadant omrade ar flickor pd hogstadiet, “unga flickor &r utsatta”. Skolhdlsan framhaller att i det framtida
elevhilsoarbetet bor atgérder prioriteras som syftar till att minska stressen i skolmiljon liksom att hantera
uppkommen stress.

Skolhédlsovarden uppmérksammade 2008 att fetman minskar i de yngre dldersgrupperna, 3 - 5 ér, vilket kan
ge positiva effekter pa sikt. Dock kvarstar problemen med dvervikt och fetma i aldersgruppen 12 -16 ér.

De flesta elever ar trygga, men mobbning ar 4nda ett stort problem

Forekomsten av kridnkande behandling dr den aspekt som enligt Stockholmsenkéten ger stérst utslag i
bristande skoltrivsel och psykosomatisk ohélsa. Detta understryks av Skolhilsans rapport for 2006/2007,
som visar att elever, fraimst flickor, som utsatts for mobbning trivs sémre med bade skolan och livet.
Stockholmsenkiten visar att krdinkande behandling inte bara ger skadliga hilsoeffekter for de direkt utsatta
eleverna utan ocksé drabbar alla i klassen.

Andelen elever, som ként sig mobbade eller trakasserade ndgon gang under ldséret har stadigt okat i
grundskolans arskurs 9 medan den gétt tillbaka i arskurs 2 i gymnasiet. Trenden &r densamma for flickor
och pojkar inom respektive skolar.

Stockholmsenkéten visar d&ven en negativ utveckling nir det giller andelen elever som regelbundet blivit
trakasserade, de som uppgivit att de blivit mobbade en gang i manaden eller oftare. Detta dr en
fragestéllning som kan ségas anknyta till den definition som vanligen anvénds om mobbning - att man
trakasseras vid upprepade tillfallen. I grundskolans arskurs 9 6kade andelen pojkar som regelbundet
mobbades fran 4 till 6 procent mellan 2006 och 2008. Motsvarande siffra for flickor i samma arskurs var en
Okning frén 5 till 6 procent. I gymnasiets arskurs 2 6kade andelen pojkar frén 2 till 3 procent medan
flickornas andel lag oforéndrad pé 2 procent. (Se nedanstiende diagram)
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DIAGRAM 14

Elever som blivit utsatta for mobbning en gang i manaden eller oftare

Elever som bivit mobbade en gang i manaden eller oftare
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I stadens brukarundersékningar i skolorna dr omradet Trygghet och trivsel det omrade som under hela den
aktuella feméarsperioden haft hogst varden i alla skolformer och &ldersgrupper. Resultaten dr allra hogst for
de lagsta arskurserna i grundskolan, gymnasieskolan och i vuxenutbildningen. I alla brukarundersdkningar
finns en fraga om eleverna kan kénna trygghet i skolan. Den senaste brukarundersdkningen gjordes i borjan
av 2009 och visar for grundskolan en viss nedgéng jamfort med tidigare resultat. Svaren ligger pa denna
frdga pa en hog niva, hogst i hela undersdkningen. Eftersom den negativa tendensen i 2009 ars
undersokning sammanfaller med tendensen i Stockholmsenkiten finns det anledning att vara uppmérksam
pé utvecklingen. Genomgéende dr mellan fem och tio procent av de tillfrdgade eleverna ganska eller
mycket missndjda med tryggheten i skolan. Eftersom det totala antalet elever i stadens skolor &r stort utgor
fem till tio procent ett stort antal elever. Det finns skolor som har en betydligt storre andel elever som ar
missndjda med mojligheterna till trygghet. Dér dr ocksa en relativt stor andel missnéjda med situationen
nér det géller mobbning.

I gymnasieskolan, obligatoriska sérskolan och gymnasiesdrskolan ligger ddremot resultaten pa ovanstaende
fréga pa en oforidndrat mycket god niva. For gymnasieskolans del sammanfaller resultaten med dem i
Stockholmsenkéten. Det finns dock enstaka gymnasieskolor som avviker fran det positiva resultatet och pa
de skolorna ér det angelédget att vidta atgérder for att forbattra situationen.

DIAGRAM 15

Upplevelse av ndjdhet och trygghet i skolans olika arskurser

Resultat fran brukarundersokning, ndjdhet med trygghet i skolan
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Under 2008 gjorde Brottsforebyggande radet (Bra) en internationell forskningsgenomgéng “Effectiveness
of Programmes to reduce School Bullying”. Bra har senare presenterat en kortfattad sammanstéllning av de
viktigaste resultaten pd svenska. I rapporten faststélls att anti-mobbningsprogram &r effektiva instrument
for att minska mobbning. I snitt minskar programmen antalet mobbare med 23 procent och antalet mobbade
med 17 procent.

Stockholms utbildningsforvaltning har utarbetat riktlinjer for arbetet mot mobbning och krankande
behandling i skriften ”Trygghet och studiero”. Broschyren har varit mycket efterfragad och haft stor
spriding i skolorna. Dér slés fast att de metoder, som skolorna anvénder i sitt arbete mot mobbning, ska
vara beprovade och ha en dokumenterat positiv effekt. Endast ett fatal skolor anvénder sig dock dnnu av
nagon av de metoder som forskarna i Brés rapport bedomt vara beprovade i ett forskningsperspektiv.

Stadens skolinspektion undersokte under ldsdret 2006/07 arbetet mot mobbning. Undersékningen gjordes i
skolor som pé goda grunder kunde anses vara framgangsrika i arbetet mot mobbning. Ingen av de utvalda
skolorna anvinde sig i organiserad form av nagot av de i vetenskaplig mening beprévade metoderna.
Inspektorernas bedomning blev dock att skolornas arbete i hog grad utmérktes av de grundlaggande
strategier som kinnetecknar flera av de utpekade anti-mobbningsprogrammen, till exempel den sa kallade
Olweusmetoden.

Stadens grundskoleinspektorer har i sina arsrapporter under den senaste femarsperioden bedomt att
eleverna pa de flesta skolor ér trygga och trivs vil. Inspektorernas uppfattning ar att det finns ett fatal
skolor som avviker frdn den genomsnittligt ljusa bilden. Det handlar d4 om skolor dér virdegrunden och
skolans arbete for att forebygga och atgirda kriankningar har brister. Dar &r ocksa risken att raka ut for
krankningar av olika slag som t ex mobbning relativt stor. Det finns i allménhet ett tydligt samband mellan
inspektérernas beddmningar och resultaten pé brukarundersékningarna.

Inspektorerna har under de gangna aren patalat att dir mobbning och kriankande behandling forekommer
sker det oftast pa raster och i omkl&ddningsrum och andra miljéer dér det dr vanligt att inga vuxna finns.

Gymnasieinspektorerna har framhallit att diskriminering och krinkande behandling &r det
granskningsomride som generellt haller den hogsta kvaliteten pa gymnasieskolorna. Den kritik
inspektdrerna framfort har till storsta delen handlat om brister i likabehandlingsplaner och systematik. Det
finns dock enskilda gymnasieskolor som har fatt kritik av inspektdrerna darfor att skolan dven i det
praktiska arbetet brister nér det géller att forebygga och atgirda krankningar.

Den forsta april 2006 tradde lagen om forbud mot diskriminering och annan krinkande behandling i kraft.
Strax ddrefter gjorde Skolverket inspektion vid stadens forskolor och skolor och kunde konstatera att
likabehandlingsplaner saknades i stort sett dverlag. I stadens samlade kvalitetsredovisning f6r 2007
uppgavs att stadens ndmnder uppgivit att likabehandlingsplaner fanns, men att de ofta var ganska
bristfalliga.

Ménga stadsdelndmnder beskriver 2007/08 att uppréttandet av likabehandlingsplaner har lett till férdjupade
diskussioner om hur man behandlar varandra och de har varit utgangspunkt for diskussioner om férskolans
virdegrund.

I nimndernas kvalitetsredovisningar for 1dséret 2007/08 beskrivs att i princip alla enheter har
likabehandlingsplaner av god kvalitet. Dock kvarstér arbetet med att forankra dem och gora foréldrar,
elever och studerande delaktiga i arbetet. Ibland &r det ett angivet utvecklingsomrade.

I grundskolans kvalitetsredovisning konstateras under rubriken bedémning och analys att arbetet med
Normer och virden och likabehandling i en del skolor dnnu inte givit onskvért resultat. Ansvariga for
verksamheten uppger dock inga konkreta planer till fordndring.

I den senaste arsrapporten frén stadens grundskoleinspektorer framhélls att arbetet med
likabehandlingsplanerna ytterligare bor forbattras, speciellt nir det géller forebyggande insatser samt att
forankra arbetet hos alla parter.

Stadens elevhéilsorapport konstaterar att likabehandlingsplanerna for varje skola fatt genomslag. Under
laséret 2007/08 rapporterade skolkuratorerna att antalet elever som kommer till deras kédnnedom pa grund
av krinkande behandling 6kat markant. "Bade larare och elever “ser” och bekréftar krinkande beteende
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idag nédr man maste anmdila det och vet till vem anmélan ska goras. Idag forvéntar man sig att ndgot gors
som forbéttrar situationen.”

Franvaron

Stadens elevhélsorapport lyfter fram franvarons betydelse for elevhilsan och grundar en del av sin
uppfattning pa Skolverkets respektive stadens FoU-byrés tidigare rapporter. I dessa har konstaterats att
frdnvaron i skolan stiger med dkande élder och att det inte i forsta hand handlar om skolk utan att det &r
fraga om vissa elevers komplexa problem och stora behov av stdd. Skolverket konstaterade i sin rapport
2008 “Ritten till utbildning — om elever som inte gar i skolan”, att skolan sdllan gor en tillrdckligt
grundlaggande utredning om orsaken till frdnvaron och sétter ddrmed inte heller in rétt atgdrder. Stadens
kuratorer har under de senaste 10 aren konstaterat att den frimsta anledningen till kontakt med skolkuratorn
4r franvaro. Framfor allt giller det i gymnasiet men forekommer ocksa i ldgre aldrar. Aven psykologerna
har rapporterat att hog franvaro oftast hinger ihop med mycket komplexa problem. De betonar betydelsen
av att orsakerna analyseras tillsammans med foréldrar, ldrare och elevhélsoteam.

Sedan oktober 2007 pdgér ett samverkansprojekt mellan skola och socialtjinst. Avsikten &r att skapa
fungerande samverkansmodeller mellan skola, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri och polis bl a i
syfte att forhindra hog franvaro. En mall ska tas fram for skolkuratorernas skolsociala
kartlaggning/utredning for att fungera ihop med det dokumentationssystem, BBIC, som socialtjansten
anviander vid utredning av barn som far illa. Projektet pdgar fram t o m juni 2009.

Som behandlas i avsnittet Kunskapsutveckling dr hog frdnvaro pd fraimst vissa gymnasieskolor ett stort
problem, som allvarligt forsvarar goda resultat.

Integrerade elever med funktionsnedsattning

Varje ér ska ett fokusomrade behandlas i elevhélsorapporten. 2008 ars fokusomréade var integrerade elever
med funktionsnedséttning. Liksom for landet i 6vrigt gér de allra flesta elever med funktionsnedséttning
integrerade i vanliga skolor.

I Stockholms elevhélsorapport for 2007/08 redovisas resultatet av en undersdkning inom
utbildningsforvaltningen, dér kategoriseringen av elever med funktionsnedséttning sker utifrdn en modell
redovisad av Skolverket. De variabler som undersokts ar kunskapsutveckling/studieresultat, niarvaro,
kamratrelationer, fysisk hélsa, psykisk hélsa och fordldrasamverkan. I rapportens avslutande bedémning av
hur elever med funktionsnedsittning som gér i1 vanlig klass har det, framhalls att just kunskapen om och
forhéllningsséttet till begreppen inkludering och integrering &r svagt.

Som en f6ljd av elevhilsorapporten gavs stadens inspektorer i uppdrag att 2008 i samband med de ordinarie
inspektionerna sérskilt granska skolsituationen for elever med funktionsnedsittningar. En sammanfattande
bild av granskningen har redovisats i en sirskild rapport. Av rapporten framgar bland annat att i stort sett
alla de inspekterade kommunala grundskolorna har ett vil sammansatt elevhélsoteam, vilket &r av stor
betydelse for elever med funktionsnedséttningar. Det framgar ocksa att det finns skillnader i personalens
kunskaper om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar mellan skolorna. Tillgdngligheten for elever med
rorelsehinder &r vanligen god pé de inspekterade gymnasieskolorna, medan det finns brister 1 det avseendet
pa vissa grundskolor.

Inflytande

Under de senaste aren har elevers bristande inflytande tagits upp som ett utvecklingsomrade av sévél
enheter som forvaltningar och i stadens samlade kvalitetsredovisning. Det dr dock svart att skonja ett
positivt resultat.

Av kvalitetsredovisningarna for forskolan framgar att inflytande alltjamt &r ett omrade som tyngs av att
begreppen inflytande och delaktighet &r svéra att tolka nér det giller barn. Foréldrarna har svéart att forsta
begreppen, vilket aterspeglar sig i deras svar i brukarundersékningarna. Det kan konstateras att det aterstar
for forskolan att gora tydligt for barnen vad de kan péverka och aterkoppla till dem vad deras inflytande
leder fram till.
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Grundskolans kvalitetsredovisning framhaller att begreppet inflytande ar problematiskt, eftersom de yngre
eleverna dr ndjda nér de kan paverka skolmaten. Men med vidxande alder inser de vad inflytande kan
innebéra och blir mer kritiska till det inflytande de faktiskt har.

Gymnasieskolans kvalitetsredovisning uppger att utvecklingen av den formella strukturen for
elevinflytande visar en positiv bild. Aven i ickeformella strukturer viixer inflytandet. Dock #r inflytande ett
standigt pagaende arbete, ddr man inte blir ”’klar” och majoriteten av skolorna beskriver det som ett
utvecklingsomréade.

Inom sdrvux uppges inflytandet vara ofordndrat. Indikatorn for inflytande &r hér i vilken mén de studerande
sjdlva valde den kurs de gar. Drygt 60 procent valde sjédlva kurs enligt vad de uppgav 1 2008 ars
brukarundersokning. Liksom tidigare ar uppgav cirka 37 procent att ndgon annan valde at dem.

Analys - fragestallningar

Trygghet 1 skolorna far hogst betyg av alla frageomraden i brukarundersékningarna, men manga elever blir
dnd4 regelbundet trakasserade och mobbade. Samtidigt som trygghet dr skolornas genomsnittligt frimsta
styrka r det dirfor deras kanske allvarligaste svaghet. Aven om den genomsnittliga kvaliteten 4r god inom
omradet i stadens skolor finns det ett stort antal elever som far illa. Ambitionen méste vara att varje skola
ska ha en garanterat hog niva. Det dr dirfor angeldget att ga frin ord till handling i arbetet mot mobbning
enligt de riktlinjer staden beslutat: ”De metoder som skolorna anvénder i arbetet mot mobbning ska vara
beprévade och ha en dokumenterat positiv effekt.”

Behov av samverkan mellan forskola och skola dr stort. Precis som allt annat ldrande borjar i tidig &lder kan
forskolan bidra dnnu mer till att minska problem med mobbning och krénkningar i skolan. Detta ar ett
gemensamt ansvar.

Det framgar av bland annat elevhélsoundersokningen att manga elever, framst flickor, dr stressade av skal
som hénger samman med bland annat den stora valfriheten och skolornas inre arbete. Vad kan
utbildningsforvaltningen och de enskilda skolorna gora for att minska stressen?

Som beskrivits tidigare ar trygghet och milj6 av tradition ett prioriterat omréde i forskolan. Det finns en
viss risk med att sla sig till ro och tycka att det hir fungerar bra. Det kan innebéra att forskolan missar
mojligheter att rusta barnen infor framtiden.

Det éterstdr att utveckla strategier for genusperspektivet och det mangkulturella uppdraget integrerat i
vardegrundsarbetet i forskolan.
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Slutdiskussion och forslag till fortsatt arbete

Stadens samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska verksamheterna har bland annat till uppgift att
beskriva och analysera vad den kommundvergripande nivan kan bidra med for att Stockholms stad skall
kunna erbjuda en likvérdig utbildning med hog méluppfyllelse. Vid analys av de skolformsvisa
kvalitetsredovisningarna har utgdngspunkten varit att beddma om dessa ger lednings- och styrinformation
till nimnderna och att faststdlla om det finns en systematik som ger information om kopplingen mellan mél,
medel och resultat samt behov av nya insatser.

Kvalitetsredovisningarnas karaktér, deras innehall och struktur, varierar och kan endast till viss del anses
utgora ett led 1 den kontinuerliga uppfoljningen och utvarderingen av verksamheten. I vart fall dr det fa som
kan betraktas som kvalitetsredovisningar i den mening som foreskrivs i forordning om kvalitetsredovisning
samt i skolverkets allmdnna rad om kvalitetsredovisningar.

Flertalet av de skolformsvisa kvalitetsredovisningarna beskriver och bedémer i huvudsak enheternas arbete
men éven till viss del de férutsittningar som den politiska/forvaltningsnivin har skapat for forskolor och
skolor for att utveckla verksamheten och 6ka maluppfyllelsen mot de nationella mélen.

P& detta sitt foreligger en oklarhet gillande olika nivaers ansvar och uppdrag att sékerstélla maluppfyllelse
och likvirdighet i enlighet med de nationella styrdokumenten. Oklarheten innebér att forvaltningar och
namnder inte bedomer hur och med vilket resultat man skapar forutséttningar for enheterna, utan istéllet
redovisar/bedomer enhetsnivans/rektors ansvar och uppdrag.

Detta bidrar till en otydlig ansvarsfordelning som kan leda till en ineffektiv styrning av savél de nationella
som kommunala mélen inom utbildningsomradet. Det finns en risk att nimnderna férsdker hantera fragor
som ligger pé den verksamhetsansvarigas niva och i mindre utstrickning bedomer vad man frdn nimndniva
bor utveckla for att stodja verksamheterna att na en béttre maluppfyllelse generellt.

Av den anledningen finns behov av att fortsitta arbetet med att utveckla, samordna och stddja det
kommungemensamma systematiska kvalitetsarbetet och i detta arbete tydliggora olika nivéers ansvar och
uppdrag for att sdkerstéilla maluppfyllelse och likvéardighet. Det &r ett arbete som delvis pdbdrjats inom
projektet Utbildning i lokalt kvalitetsarbete for att tydliggora forskoleverksamheternas kvalitetsarbetes
innehéll och funktion pa ndmnd- respektive verksamhetsniva.

Mycket gors men med vilka effekter?

Att bedoma verksamheternas grad av méluppfyllelse ar svart. Detta utifran att de indikatorer som anvénds
kan ses som delvis begransande dé de inte formar ta hansyn till den stora komplexitet som ett
utbildningssystem utmérks av.

En samlad bedémning utifrdn genomforda brukarundersdkningar och de skolformsvisa
kvalitetsredovisningarna ger allmént en positiv bild av brukarnas vérdering av stadens pedagogiska
verksamheter. Da det i brukarundersdkningarna finns en tendens till att varderingen inom flera omraden har
blivit ndgot lagre, om &n i liten utstriackning, finns det anledning att férdjupa uppfoljningen och analysen av
dessa resultat for att kartldgga orsakerna och synliggora forbattringsomraden. S4 t.ex. dr det i den senaste
brukarundersokningen en storre andel elever i grundskolan som anser sig vara utsatt for mobbning eller
kriankande handlingar. Detta kan vara en effekt av att skolorna numera har mer utvecklade
likabehandlingsplaner och béttre rutiner for att uppmérksamma odnskade handlingar men kan ocksé vara
ett tecken pa ett hardare klimat med férre vuxna att vénda sig till beroende pa resurser eller en effekt
paverkad av helt andra orsaker. Da man inte bor lata sig néja med att en 6vervéldigande majoritet bedomer
att verksamheten genomfors med i huvudsak god kvalitet bor detta utgora underlag for det fortsatta arbetet i
sokandet efter forbéttringsomraden.

I svaren pé forskolans brukarundersokning finns en 1 huvudsak positivt syn pa hur de pedagogiska
processerna genomfors och det huvudsakliga kritikomradet, eller det omrdde som far en légre vérdering,
handlar mer om strukturkvalitet i form av barngruppers storlek och personaltithet. Detsamma géller
skolbarnsomsorgen. Aven dvriga skolformer fr ett i huvudsak positivt omddme om hur de pedagogiska
processerna genomfors men vid granskning av resultaten (dvs. andelen elever som genomfor sina studier pé
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ett framgangsrikt sdtt) kan man fundera 6ver hur dessa resultat relaterar till varandra. Kan nimnder
och/eller enskilda individer 1 hog grad vara ndjda med en verksamhet som inte lyckas nd mélen? Vem ér
det som dr mindre ndjd och varfor? For att kartligga sédana fragor skulle brukarundersdkningarna behova
utvecklas sa att det pa ett tydligare sétt gar att koppla resultat fran olika kéllor till varandra.

Under flera ar har det exempelvis i rapporter och i kvalitetsredovisningar pa flera nivaer lyfts fram behovet
av att utveckla elevers inflytande och ansvarstagande for sin utbildning. Detta &r ocksa ett av
kommunfullméktiges inriktningsmal. Aven i rets kvalitetsredovisningar lyfts frigan men det finns f&
tecken som tyder pé att verksamheterna kommit s& mycket langre. Att sa &r fallet foranleder att fragor kan
resas om pa vilket sétt det fran olika hall f6ljs upp effekter eller efterlevnad av de olika beslut som fattats.

Inom staden har manga olika projekt genomforts i kompetensfondens regi, i egen regi i form av exempelvis
sprékinstitutet, “expertldrare”, projekt for forskning och kompetensutveckling samt diverse lokala projekt
pé enstaka skolor m.m. Olika organisatoriska fordndringar har genomforts av exempelvis
sarskoleverksamhetens organisation, férvaltningsorganisation, grundskoleorganisation, system for
resursfordelning m.m. Samtidigt pagar olika former av datainsamlingar i form av brukarenkéter,
elevhilsosamtal, betygsstatistik, uppfoljningar pa bade lokal och central niva. Vid en hastig genomgéng av
ett antal av de senaste arens olika rapporter kan konstateras att mycket av arbetet sker utan samverkan och
gemensamma referensramar. Projekt startar och slutfors eventuellt med nagon form av slutrapportering
men det saknas, eller finns inte uttalat, strategier for att kartlagga eller belysa mer langsiktiga effekter och
eventuella konsekvenser av genomforda dtgarder eller hur olika insatser paverkar varandra. vilket bor
utvecklas. Liknande fenomen finns ocksa ofta pa verksamhetsnivan.

I kompetensfondens regi genomfordes ett relativt stort projekt i syfte att stodja en mer likvérdig beddmning
och betygssittning. I resultaten av de senaste arens statistiska studier om betygsjamforelser mellan
grundskolor och gymnasieskolor kan nu konstateras att andelen skolor som verkar ge for hoga eller for laga
betyg i forhéllande till forvintade betyg tenderar att minska. Detta kan tolkas som att likvardigheten i
bedomningarna i stort har 6kat men att vissa skillnader bestar. Samlat kan bedémningen goras att
genomforda insatser har haft effekt men vi kan inte med sikerhet tala om vilka och varfor. Ar det
kompetensfondens projekt, eller dr det betygsjdmforelserapporterna eller dr det ndgon annan form av
kompetensutveckling? Samtidigt som beddmningslikvardigheten tycks forbattras kan konstateras att bade
gymnasieskolan och vuxenutbildningen bedomer omradet som fortfarande viktigt att arbeta med. Utifran
vilken analys ar oklart. Eventuellt vore det mer utvecklande att sdka svar pé fragor utifran de skillnader
som finns mellan skolor. Kan resultaten forklaras utifrén exempelvis lararkompetens,
undervisningsmetodik, laromedel, elevers forkunskaper etc?

Det kan ocksé konstateras vad giller resultaten for grund- och gymnasieskolan att inga markanta
forindringar vad avser resultaten kan pavisas for de senaste fem aren. Aven om elevernas meritvirden har
oOkat sé ar andelen elever med icke fullstdndiga betyg i stort sett densamma inom grundskolan men nagot
forbittrad i gymnasieskolan. Men likvil kvarstdr stora skillnader mellan skolorna vad géller maluppfyllelse
och resultatnivaer. Hur dessa skillnader korresponderar med tilldelade resurser och hur resurserna anvénds
ar for nirvarande oként. Flera av Stockholm stads pedagogiska verksamheter ar i jaimforelse med
riksgenomsnittet kostsamma vilket pekar pa behovet av att folja upp effekterna av tidigare
resursfordelningssystem innan nya skapas.

Att forbattra maluppfyllelsen, fler elever nar malen med godkénda betyg i samtliga &mnen, ir ett av
verksamheternas centrala uppdrag. Det dr ocksa en av de viktigare indikatorerna da verksamheter bedoms
och rankas i olika sammanhang. For att forbattra maluppfyllelsen inom detta omrade &r mojligheterna att
tidigt uppticka och sétta in atgérder for elever som riskerar att inte nd malen avgorande. I den jamforelse
som gjorts mellan resultat pa nationella prov och slutbetyg i exempelvis matematik kan resultaten tolkas
som att de nationella proven haft betydelse for att finna de elever som varit i behov av stéd for att na
godként. En tydlig tendens &r ocksa att ménga skolor lyckats hoja betygsnivéan dven for de elever som pa
proven presterat ett godként resultat. Detta kan tyda pa att en mer utvecklad och tidigare anvindning av
olika former av diagnostiska redskap kan vara ett sitt att identifiera “riskelever” och sétta in verksamma
atgérder.

Flera stadsdelar och grundskolor bedriver ett aktivt arbete for att forbattra de rutiner som finns for

Overldmnande fran forskola — forskoleklass — skola. Ett arbete som av de inblandade bedoms som viktigt
och i behov av fortsatt utveckling. Hur exempelvis specialpedagogiska resurser anvénds i syfte att tidigt
uppmaérksamma elever i behov av sdrskilt stod ar ett omrade dir det saknas ndgon form av sammanstélld
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kunskap. Ofta tycks det som om savél forskoleklasser som forskolor och skolbarnsomsorgen har begrinsad
tillgéng till denna form av stodstrukturer.

Ovanstaende kortfattade beskrivningar &r ett uttryck for tvd omraden som bor fortsétta utvecklas. Arbetet
med LIS (Stadens Lednings och Informations System) bor fortsétta att utvecklas inte bara innehallsligt vad
géller sammanstéllningen av olika former av data. Samtidigt som innehéllet byggs ut bor det utvecklas
modeller eller strukturer for hur dessa data kan anvandas pa ett mer likartat sitt inom verksamheterna och
pé olika nivder for att ge underlag for béttre analyser av resultat och maluppfyllelse i forhallande till bade
forutséttningar och processer.

Det andra omrédet handlar om att frén centralt héll skapa forutsittningar for att bedoma effekterna av de
atgdrder och insatser som vidtas i olika syften.

Till syvende och sist behandlar de fragestillningar som lyfts i ovanstiende text ett omrdde som pekar pd
behovet av en tydligare koppling mellan utvérdering av genomforda insatser och FoU. P4 vilket sétt
ansvarar forvaltnings-/politikernivan for att faststillda beslut, vidtagna atgérder, genomforda projekt och
olika former av aktiviteter granskas och vérderas for att ligga till grund for det fortsatta arbetet. Det handlar
om att i férlangningen skapa en larande kultur eller organisation som har forméga att tillgodogora sig
kunskaper som kan nds genom en mer stringent utvarderingskultur. Ett sddant forhallningssatt skulle ocksé
skapa en god grund for rektorer och verksamhetsansvariga att bygga sitt utvecklings- och férédndringsarbete
pa en mer evidensbaserad bevekelsegrund.

Utmaningar infor det fortsatta arbetet

Forskola

For forskolans del kommer framtiden att paverkas av Skolverkets padgéende dversyn och omarbetning av
laroplanen. Den forsta delrapporten visar pa i huvudsak tre omraden som kommer att fortydligas.

Ett omrdde som lyfts fram &r tydligare inriktning pd att stirka barnens lirande och utveckling inom
omradena sprak och kommunikation, matematik samt naturvetenskap och teknik vilket ligger i linje med
stadens forskoleplan. Inom detta omrade kan man se det arbete som pagar inom staden med att arbeta fram
ett sjdlvvirderingsmaterial som ska anvédndas av all forskoleverksamhet som ett instrument som
forhoppningsvis kan stddja denna process och i framtiden kunna utgdra ett redskap for att bedoma
kvaliteten i forskolans larandeuppdrag pa ett mer likvardigt sétt Gver staden.

Forskolldrarnas ansvar for verksamheten fortydligas vilket kommer att medfora behov av
kompetensutveckling och behov att sorja for en god mojlighet att rekrytera forskolldrarutbildad personal till
verksamheterna. Redan nu strdvar manga stadsdelar efter att ha atminstone en utbildad forskolldrare per
avdelning men konstaterar att rekryteringsléget dr svart och behovet av vidareutbildning av barnskdtare
kvarstar.

Ett annat omrdde som ndmns i Skolverkets delrapport dr att kvalitetsarbetet forvéntas fa en storre tyngd och
att bedomning av verksamheten ska goras utifran olika kdllor och datasammanstillningar. Pedagogisk
dokumentation har under flera érs tid varit ett prioriterat utvecklingsarbete i manga stadsdelar men det har
tidigare inte satts in som en del i verksamheternas reguljéra kvalitetsuppf6ljning och utvirdering. For att
den pedagogiska dokumentationen ska kunna anvéndas béde i den dagliga verksamhetsutvecklingen och
som en del i kvalitetsarbetet ar det avgorande med ett fortsatt stdd fran ndmnder och forvaltningar vad
géller att utveckla formerna for detta.

Skolbarnsomsorgen och forskoleklassen

Béda dessa verksamheter har fortfarande en ganska undanskymd plats i de skolformsvisa
kvalitetsredovisningarna. Brukarundersokningarna ger dverlag verksamheterna en positiv vardering. For att
stirka verksamheterna i sitt fortsatta utvecklingsarbete vore det onskvért att de fick ett mer genomarbetat
avsnitt i kvalitetsredovisningarna pé alla nivaer. Verksamheterna skulle troligtvis bli mer framtrddande om
det pa ett tydligare sitt formulerades mal och dtaganden mer specifika for just dessa verksamheter pa flera
nivder. For forskoleklasserna finns inga tydliga problemomraden framskrivna. Verksamheten bedrivs mer
eller mindre integrerat med skolans verksamhet och att folja upp effekter av de olika arbetssitten skulle
kunna ge underlag for framtida stéllningstaganden. Ett annat problem som berdr bade forskoleklass och
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skolbarnsomsorgen handlar om tillgéngen till specialpedagogiska resurser vilket bor belysas. For
skolbarnsomsorgens del handlar problematiken till stor del om barngruppernas storlek och tillgdng pé
personal med adekvat utbildning. Utifrén den genomlysning som grundskoleavdelningen gjort av
fritidshemsverksamheten har férvaltningen paborjat utvecklingen av former for att bidra till ett battre stod
for verksamheternas ledning.

Grundskolan

Efter den inspektion som genomfordes av Skolverket 2006-2007 kan konstateras att flertalet grundskolor
nu utarbetat former for att beddma och kartldgga elevernas kunskapsutveckling for i stort sett samtliga
amnen och i flera arskurser.

Trots kunskap om skillnader i maluppfyllelse, organisationsforandringar och fordandrade
resurstilldelningssystem s kvarstdr dessa skillnader. Det finns skolor som trots ’sdmre forutséttningar” vad
géller exempelvis nytillkomna elever, elevomséttning m.m. har en bra utveckling. Om pé vad detta beror
saknas for narvarande ett mer utvecklat bedomningsunderlag. Vilken betydelse har exempelvis skolans
resursfordelning, skolans organisation, ldrarnas kompetens och undervisningssétt for det battre resultatet? I
denna kvalitetsredovisning redovisas i tabell 1 nagra skolors resultat kopplat till de tilldggsanslag skolorna
fatt per elev. Det gar i den tabellen inte att utldsa ndgot samband mellan resurstilldelning och resultat. For
att skapa underlag for sddana analyser bor skapas en mer utvecklad strategi som gor det mojligt att finna
lampliga jamforelseobjekt inom stadens skolor med likvérdiga forutséttningar. Sddana jaimforelseobjekt
skulle kunna leda fram till svar pa fragor om resurserna gar till de eleverna som utgér underlaget, hur
resultat av insatta atgarder kan foljas, undervisningen och ldrarnas betydelse m.m. Eventuellt kan det nu
pagéende arbetet inom grundskoleavdelningen med att ta fram kriterier for beddmning av ”Vélskotta
skolor” utgora ett led i detta arbete.

I befintlig betygsstatistik och jamforelser mellan exempelvis resultat pa nationella prov — slutbetyg i
arskurs 9 — samt slutbetyg i gymnasieskolan ges underlag for en fortsatt kartliggning av skolors
likvirdighet i bedomning av elevernas kunskaper. Aven om skillnaderna tenderar att minska vad gller
slutbetyg arskurs 9 och forvintat meritvirde i gymnasieskolan och att flertalet skolor tydligt ndrmat sig en
bedomning som verkar rimlig kan skillnader i betygsforskjutning fran det nationella provet till dess att
slutbetyg ges ge upphov till flera fragor om behovet av att kartldgga effekter av insatta atgérder, behovet av
diagnostiska instrument for tidigare atgarder m.m.

Sarskolan

Enligt de relativt kortfattade beskrivningar och beddmningar som under aren gjorts av
siarskoleverksamheten pa bade grund-, gymnasie- och vuxenutbildningsnivén finns inga tydliga omraden
for utveckling framskrivna. I kvalitetsredovisningarna framtréder en bild av hur verksamheten fatt en allt
tydligare inriktning péa kunskap och ldrande och i mindre utstriackning pa omsorg och omhéindertagande.
Denna tydligare inriktning kan troligtvis ocksé utgdra ndgon form av forklaring till att det &r inom detta
omrade som flest fordldrar inte &r odelat positiva. Inom verksamheterna utvecklas nu individuella
studieplaner som dr mer méal- och kunskapsinriktade. For detta arbete behdver verksamheterna stod.

Gymnasieskolan
En sammanfattande analys av kvaliteten vid Stockholms gymnasieskolor &r att
o den genomsnittliga utvecklingen i huvudsak &r positiv

o klyftan tycks 6ka mellan elever som inom ramen for ett nationellt eller specialutformat program
lyckas vil med sina gymnasiestudier och de elever som av olika skil inte uppnér behorighet for
nationellt program i grundskolan och dérefter inte framgangsrikt formar fullfolja en
gymnasieutbildning pé ett nationellt eller specialutformat program

o det ocksé finns en tydlig klyfta mellan skolor och program med hoga respektive ldga
antagningspoéng.

Den stora utmaningen for stadens gymnasieskolor i syfte att forbéttra maluppfyllelsen och att 6ka andelen
elever som fullfoljer utbildningen framgéngsrikt 4r densamma som for grundskolan. Att genom ett
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tydligare uppfoljningssystem finna de elever som riskerar att inte na malen och redan tidigt sétta in
adekvata atgarder.

Den positiva trenden tycks vara att en 6kande andel av eleverna som borjar ett nationellt program lyckas
fullfolja studierna med framgéng och att dessa elever far allt hogre betyg (betyg som i allt hogre grad ocksa
tycks kunna betraktas som “’kvalitetssdkrade™) och blir allt mer ndjda med utbildningen. Den negativa
trenden 4r att de elever som inte dr behdriga att studera pa ett nationellt program i allt hogre grad
misslyckas med att via IV fullfolja ett nationellt eller specialutformat program med framgéng.

Staden bor utveckla gymnasieutbildningar som leder till att en storre andel elever lyckas med sina studier.
Inkluderar man I'V-eleverna dr det mindre 4n tvé tredjedelar av gymnasieeleverna som genomfor vad som
kan karakteriseras som en utbildning med lyckat resultat. Innan den “nya” gymnasieskolan tar form finns
ett behov att kartlagga vilka atgdrder som eventuellt bidrar till att elever inom IV-programmet nér eller inte
ndr mélen. I samband med detta kan finnas skél for att fundera dver organisationen, strukturen och
innehéllet i det nu befintliga programmet for att pa ett béttre sitt svara upp mot de behov och de dnskemaél
som eleverna har.

I stadens utbildningsforvaltning pagar diskussioner om ldmpliga kvalitetsmatt for [V-utbildningar, utdver
behorighet for nationellt program. En beddmning &r att malet for en stor andel av [V-eleverna inte primért
bor vara att uppna behorighet for nationellt program utan i stillet att fullfolja en utbildning inom I'V.
Sadana utbildningar bor vara utformade sa att de ger en god forberedelse for ett aktivt yrkesliv.

Andra fragor som kvarstar for staden att belysa och bearbeta dr exempelvis kompetensférsorjning inom
savil grund- som gymnasieskola. Det dr ett omrdde som dven dr angeliget for forskole- och
skolbarnsomsorgsverksamheten.

I samband med minskade elevkullar och storre konkurrens fran fristdende gymnasieskolor sé dr det nu
endast cirka 50 procent av de gymnasieelever som dr mantalsskrivna i staden som gar i ndgon av stadens
gymnasieskolor. Vad detta bor betyda for stadens ansvarstagande avseende utbildningskvalitet for den stora
andel studerande (50 procent) som gér i en fristdende eller en annan kommuns gymnasieskola bor belysas.

Vuxenutbildning och sfi

Under den undersokta perioden har ett genomgéende tema och bekymmer fér den kommunala
vuxenutbildningen varit den laga andelen studerande som fullf6ljer utbildningen med godként resultat inom
grundldggande komvux. En viss forbéttring kan skonjas under 2008, men problemet kvarstér.

Pa gymnasial niva har det under hela perioden funnits en positiv trend géllande andel elever som fullfoljt
utbildningen medan andelen av dessa som uppnatt godként betyg legat stilla.

Pé sfi ar genomgaende de av Skolverket redovisade utbildningsresultaten svaga samtidigt som de
studerande dnda genomgéende dr ndjda eller mycket ndjda med sin utbildning.

De analyser som gors av resultaten i vuxenutbildningens kvalitetsredovisning utgar i huvudsak fran tva
forklaringsmodeller. Det daliga resultatet tolkas i ljuset av de studerandes forutsittningar och de forbéttrade
resultaten som en effekt av fordndrade undervisningsformer och ett mer utvecklat stod for den enskilde
studerande. Utifran den analysen och relaterat till forskningsdata som tyder pa att ldrarnas kvalitet spelar en
avgorande roll for elevers larande finns ett behov av att fran centralt hall stddja och ta initiativ till olika
aktiviteter. Aktiviteter som syftar till en mer individualiserad undervisning och en béttre uppfoljning av
studerande som avbryter utbildningen eller inte nar godként resultat.

Kvalitetsarbete

Utifran de forbattringsomraden som identifierats ovan beskrivs i denna kvalitetsredovisning prioriteringar
som den kommunovergripande nivan, utifrén sitt ansvar, behover gora for att stodja utvecklingen av det
kommungemensamma kvalitetsarbetet. De dialoger eller forberedande analysseminarier som for
ndrvarande utvecklas inom utbildningsforvaltningen syftar till att stirka verksamheternas ansvariga att i
storre utstrackning ta tillvara de olika underlag som finns vad géller undersokningar, utredningar, rapporter,
kartldggningar m.m. som finns att tillgd for att féra mer utvecklade och analyserande resonemang utifrdn
olika utgangspunkter. De forhéllningssétt som dessa aktiviteter bygger pa utgor ocksa en modell for hur
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ansvariga kan arbeta med styrning och ledning utifran ett bittre fakta- och beslutsunderlag. Om dessa
arbetssétt med dialoger baserade pa olika beddmningsunderlag far genomslag och om de stods fran
forvaltnings-/politikernivan kan de troligtvis ocksa i forlingningen bidra till att utveckla styrning och
ledning i verksamheterna. P4 sa sitt kan rektorer fa ett tydligare mandat att fullf6lja sitt pedagogiska
ledarskap och pa den egna enheten skapa en kultur dir ldrande blir en effekt av att genom reflektion
systematisera sina erfarenheter.

Redan nu pagér inom staden flera olika former av arbeten som syftar till att stodja utvecklandet av mer
gemensamma forhallningssitt och bedomningsunderlag for att granska och vérdera pagéende
kvalitetsarbete pa olika nivéer. Att forvaltningarna fortsitter att utveckla dialogerna som sker med
anledning av verksamheternas kvalitetsredovisningar &r ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade. Ibland kallas
de pedagogisk revision eller strukturerade samtal men kérnpunkten &r densamma. Att finna mojligheter att
bedoma hur kopplingen ser ut mellan mal — arbetssétt — resultat och behov av fordndringsatgérder i
forhallande till de resurser som stér till buds.

Inom staden behdvs ett gemensamt arbete med att identifiera hur olika kéllor kan anvdndas och vad de kan
bidra med i analys pa olika nivéer. Det behovs ocksé fordjupade analyser av hur resultat paverkas av
organisation, ledning och styrning.

Sammanfattande forslag till atgarder

I stadens pedagogiska verksamheter bedrivs ett omfattande och engagerat utvecklings- och
forandringsarbete. Verksamheterna formulerar i sina verksamhets-/arbetsplaner ett rikt utbud av ataganden
och arbetssitt for att na en hogre méluppfyllelse fran en redan relativt hog niva. Atagandena ror samtliga
laroplansomridden men olika skolor har olika behov. Vissa skolor behdver utveckla sin méluppfyllelse inom
svenska eller matematik som helhet eller endast vissa delar av amnet. Andra behdver utveckla
verksamheten inom andra &mnesomraden eller inom omradena likabehandling, inflytande och ansvar,
samverkan eller kulturella aktiviteter etc. Vad den enskilda forskolan/skolan ska utveckla méste grundas pa
de villkor som géller just den enheten. Det lokala utvecklingsarbetet dr just lokalt. Samtliga berdrda
forvaltningars uppgift dr i det perspektivet att genom olika initiativ ge verksamheterna forutsattningar i
form av kunskaper sprungna ur ett aktivt FoU-arbete, stdd, resurser, kompetensutveckling etc. for att
astadkomma detta. En huvuduppgift for forvaltningarna blir att bidra till att verksamheterna utvecklar ett
battre beslutsunderlag baserat pa analyser av de egna resultaten. Genom detta kan forvaltningarna ocksa
bidra till att verksamheterna i sitt kvalitetsarbete pa ett tydligare sdtt beskriver och vérderar hur arbetssatt
och olika insatser grundas pa huvuduppdraget och leder till méluppfyllelse fér malen angivna i bade statliga
och kommunala styrdokument.

Forvaltningarna bor fortsétta att driva projekt inom &mnesomraden och kompetensutveckling med en bred
inriktning som vénder sig till alla. Detta samtidigt som behovet av mer riktade insatser utifran en
overgripande analys vore dnskvirt att utveckla. Onskvirt vore ocksa med en mer systematisk uppfoljning
och utvirdering av insatser initierade frdn forvaltningarna.

Utifran de i denna kvalitetsredovisning forda resonemangen foreslés att forvaltningarna ska utveckla rutiner
och arbetsformer genom att

e Utveckla, samordna och stodja det kommungemensamma systematiska kvalitetsarbetet. I detta
arbete tydliggdra olika nivaers ansvar och uppdrag for att sdkerstdlla maluppfyllelse och
likvardighet.

- Ge fortsatt stod fran stadens ledning 1 syfte att stérka forskolornas verksamhetsutveckling
sa att den pedagogiska dokumentationen kan anvindas bade i daglig uppfoljning och som
en del i ett mer systematiskt kvalitetsarbete.

- Formulera specifika mél/ataganden/indikatorer for forskoleklass och skolbarnsomsorg.

- Utreda stadens ansvar avseende utbildningskvalitet for den stora andel studerande (50
procent) som gar i en fristdende gymnasieskola eller i en annan kommun.

e Fortsitta stadens anstrangningar for att rekrytera och kompetensutveckla behorig personal till savél
forskola, skolbarnsomsorg som vissa &mnesomraden inom skolan.
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I analyser tydligare bedoma hur relationen ser ut mellan mal — arbetssétt — resultat och behov av
forbéttringsatgérder i forhallande till givna resurser

- Fortsitta utvecklingen av de dialoger som sker med anledning av verksamheternas
kvalitetsredovisningar

- Utveckla analysunderlag som gér det mojligt att finna ldmpliga jimforelseobjekt inom
staden och skolor med andra huvudmén

Fortsitta den innehallsliga utvecklingen av LIS (Stadens Lednings och Informations System) nér
det géller sammanstéllningen av olika former av data. Utveckla modeller eller strukturer som stod
for hur verksamheternas data kan anvéndas pa ett mer likartat sétt, och pa olika nivaer, for att ge
underlag for att underlétta framtagande av béttre analyser av resultat och méluppfyllelse i
forhéllande till bade forutséttningar och processer.

- Utveckla brukarundersdkningar och andra uppfoljningsdata s att det gér att koppla
resultat fran olika kéllor till varandra

Genom ett aktivt FoU-arbete utveckla strategier for att kartlagga och belysa mer langsiktiga
effekter och eventuella konsekvenser av genomforda forédndringar och atgérder samt analysera hur
olika insatser paverkar varandra.

- Folja upp effekterna av exempelvis resursfordelningssystem, omorganisationer,
utvecklingsinsatser etc.
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