Kvalitetsutmarkelsen
- 20009 -

"Genom lust och gladje bygger vi hela var verksamhet.
Det skall vara roligt f6r oss alla att ga till var férskola.”

Angbybarnens forskolor najs:

Rektorer Annika Sparrdal-Mantilla och Ninni Jarnehall
Telefon 08-687 47 52, 08-687 47 51 Mobil 0702-95 47 52, 0703-38 47 51

E-mail annika@angbybarnensforskolor.se, ninni@angbybarnensforskolor.se
Adress Tegnebyvagen 37, 168 56 Bromma



mailto:annika@angbybarnensforskolor.se

INLEDNING ....ouuiititiiiiiiiiiitttitiniiinnenttetsiisssanstesssssssssnnssesssssssssssnssesssssssssssnnsessssssssssssssesssssssssssnnsassssssssssnnnnnns 1

O 0 N O U1 b

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

VAR LEDARIDE..........ccovetreeesssssssssssesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssesesssesssesssssssssssssssssssases 4
HUR VI SOM LEDARE KOMMUNICERAR SA ATT ALLA MEDARBETARE AR INFORSTADDA MED
VERKSAMHETENS IMAL.....c.coteteiieeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssns 4
HUR VI SOM LEDARE SKAPAR MOJLIGHETER FOR LARANDE | ORGANISATIONEN OCH
KOMPETENSUTVECKLING AV MEDARBETARNA ......ccovuitririreetssssssesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssans 5
HUR VI SOM LEDARE ARBETAR FOR ATT UPPNA RESULTAT | VERKSAMHETEN......ccccvurereneureresnnersesesnnenns 5
HUR VI SOM LEDARE SKAPAR FORUTSATTNINGAR FOR UTVECKLING AV VERKSAMHETEN..........ccevevnnne 6
VARA ATAGANDEN ......coveveeiiieeeseeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssns 7
HUR VI HAR KOMMIT FRAM TILL VILKA ATAGANDEN SOM SKA GALLA FOR ARET .....ccovevvvureresenensesesnnenne 7
DESSA RESULTAT FORVANTAR VI 0SS SKA NAS FOR RESPEKTIVE ATAGANDE OCH MAL .......oveeeurureeenenne 8
VARA ARBETSSATT SOM SAKERSTALLER ATT VARA ATAGANDEN OCH MAL UPPFYLLS OCH ATT
RESULTAT NAS ....ovititiiiiieseeese e e e esesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssans 8
RESURSANVANDNING .....cceveeeseeeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssesesssssssssssssssssssssssssssssssses 11
UPPFOLINING AV ATAGANDEN OCH ARBETSSATT ....cucveueeueurerisssessssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses 13
VERKSAMHETSSPECIFIKA RESULTAT SOM UPPFOLININGSMETODERNA PAVISAR.........oceeerrerennerrenennne 16
REDOVISNING AV OKAD/MINSKAD TILLSTROMNING AV KUNDER .......ccccevererererernrrssenssessssssssssssssssssnses 17
RESULTAT FRAN KUNDDIALOGEN .....c.ccererererererrssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssans 18
RESULTAT FRAN MEDARBETARUNDERSOKNINGAR.......ccoveeureresssesresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
VART EKONOMISKA RESULTAT | FORHALLANDE TILL BUDGET DE SENASTE TRE AREN .....cccovueveererrurennne 19
PERSONALOMSATTNINGEN DE SENASTE TRE AREN ......ccoveveueireeiecseeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssses 19
SJUKFRANVARON DE SENASTE TRE AREN ....cceurureeuerirsissessesisssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnss 20
HUR VI SAKERSTALLER ATT VI UTVECKLAR RATT DELAR AV VERKSAMHETEN ......ccovvrerererrerennerresesnenes 20
HUR VI SAKERSTALLER ATT MEDARBETARNA KOMPETENSUTVECKLAS UTIFRAN VERKSAMHETENS
BEHOV ..ecueiieeuessesessssssesessssstssssssssessssssssasssesssstssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssessssssessssssssesssssssssssssssnsesns 21



Inledning

Vi lagger stor vikt vid att starka barnens identitet och darigenom deras sjélvkansla. Detta gor forskolan
genom att lagga grunden for det livslanga larandet, ett larande som mojliggor att barn och ungdomar
lar kdnna sig sjalva s att de kan ta ansvar for sina behov. Det &r viktigt for oss att vi gor barnen
delaktiga i sin vardag och att vi planerar verksamheten utifran deras intressen, behov och kunnande.
Vi mojliggor och synliggor detta, samt barnens larande, genom att anvanda pedagogisk
dokumentation. En dokumentation blir pedagogisk forst nar den anvands i ett sammanhang, som
innebar reflektion kring dokumentationen mellan barn och personal pa olika sétt.

Vart uppdrag och vara kunder

Angbybarnens forskolor, Najs AB, i Bromma &r ett privat alternativ for foraldrar som behéver omsorg
for sina barn. Foretaget har 223 barn inskrivna pa fem férskolor. Foraldrarna forvantar sig en trygg
forskola med hog kvalitet dar vi ser till varje barns behov och dar de far mojlighet att utvecklas och
utmanas, en forskola dar barn och foraldrar trivs.

Styrdokument

Vi arbetar utifran:

Léaroplanen for forskolan, Lpfo 98 FN:s barnkonvention
Jamstalldhets- och mangfaldsplan Skollagen

Likabehandlingsplan Hélso- och miljélagen
Arbetsmiljélagen Livsmedelslagen
Sekretesslagen Katastrofplan

Systematiskt brandskyddsarbete Verksamhetsplan, VP
Socialtjanstlagen Foretagets organisationsstruktur

Stockholms stads forskoleplan

Vi later oss inspireras och utmanas av Nonviolent Communication (NVC) och Reggio Emilia-
filosofin.

Organisation och ledningsstruktur

Tva rektorer: De har det 6vergripande ansvaret och en ledande roll inom foretaget. De &r ocksa dgare
av foretaget NAJS AB.

Ledningsgrupp: Ledaren for varje forskola samt rektorerna utgor ledningsgruppen. De har méte
varannan vecka och ansvarar for foretagets pedagogiska, organisatoriska och ekonomiska utveckling.
Att vara med i ledningsgruppen innebér att vara en lank mellan rektorerna och personalen pa
forskolan, driva det pedagogiska arbetet pa forskolan, ansvara for moten, sammanstallning av material,
inkGp och att folja upp beslut. I ledningsgruppens uppdrag ingar dven att arbeta dvergripande med den
pedagogiska utvecklingen i foretaget samt driva olika projekt. Viktiga projektomraden ar IT, NVC och
genus. Ledarna har ansvar for egna omraden inom organisationen, se nedan. Ledningsgruppens arbete
utvérderas varje ar av all personal pa varterminens studiedag.

Utvecklingsgrupp: Bestar av tva ledare som har ansvar for utvecklingen i foretaget. Gruppen ansvarar
for fortbildning, verksamhetsforlagd utbildning for studenter (VFU) , NVC, EU-projekt samt en del
administrativa uppgifter.

Ansvarsomraden i ledningsgruppen

Kompetensutvecklingsansvarig: Upprattar en fortbildningsplan for alla anstallda med mal, strategier
och uppféljning utifran foretagets satta mal. Malen f6ljs upp tva ganger per ar pa léne- och
utvecklingssamtal i grupp. Varje medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan.
VFU-ansvarig: Ar ansvarig for samarbetet mellan lararhégskolan och foretaget. Informerar
ledningsgruppen och personalen pa kvéllsmotena om vad som ar aktuellt. Har kontakt med de
ansvariga pedagogerna pa varje forskola.



Organisationsansvarig: Uppdaterar organisationsparmen vars syfte ar att stddja personalens
planering och genomforande av det pedagogiska aret med ett gemensamt arbetsmaterial. Handleder pa
forskolorna for att sakerstalla kvaliteten utifran detta material.

NVC-ansvarig: Genomfor internutbildning i NVC och ansvarar for pagaende EU-fredsprojekt.
Jamstalldhets- och genusansvarig: Bevakar och utvecklar genusarbetet i foretaget genom att
uppdatera och félja upp den gemensamma handlingsplanen.

IT-ansvarig: Ansvarar for uppdatering av hard- och mjukvara, hemsidan och intranatet. Féljer upp
handlingsplanen for IT och sammankallar foretagets IT-grupp en gang per termin.
Administrationsansvarig: Handlagger barnkén och fakturor.

Ansvarig personal

Miljoansvarig: En person pa varje forskola ansvarar for atervinning och energibesparing.
Sékerhets- och underhallsansvarig: Genomfor ronder, protokollfor, sammanstéller en atgardsplan
och aterkopplar till ledningsgruppen. Reparerar, underhaller och tar hand om all felanmalan pa vara
forskolor.

Avdelningsansvariga: Ansvarar for den pedagogiska verksamheten pa avdelningen samt att
utveckling sker i enlighet med foretagets vision, ataganden och mal.

NVC-ansvariga: En person pa varje avdelning féljer upp och ansvarar for att alla arbetar utifran
NVC.

IT-ansvariga: Ar medlemmar i IT-gruppen, se nedan.

Pedagogisk handledare: Handleder hela arbetslag med fokus pa bl.a. férhallningssatt och den
pedagogiska miljon.

Bildpedagog: Har workshops pa pedagogiskt forum, se nedan. Handleder personalen t.ex. vid
utformning av miljon i ateljén.

Dramapedagog: Arbetar med sma barngrupper i syfte att stiarka deras sjélvkéansla och ”lekkoder”
genom dramalek. Handleder personalen och har workshops pa pedagogiskt forum i amnet sjalvkéansla.

Forum i foretaget

Gemensamt kalendarium: Utgar fran vart pedagogiska ar och foljs upp manadsvis pa kvallsméten.
APT, arbetsplatstraff: All personal traffas tre ganger per termin for att diskutera fragor som ror
foretaget och félja det pedagogiska aret genom kalendariet. Aterkommande punkter &r: kalendariet,
sakerhet, arbetsmiljo, facklig information och évriga fragor som féranmalts till ledningsgruppen.
Studiedagar: Vi har fem studiedagar per ar varav tva anvands till planering och utvardering.
Aterstéende tre studiedagar planeras utifran fortbildningsplanen, féraldraenkaten och i dialog med
personalen pa reflektionskvallar och APT.

Pedagogiskt forum. En person fran varje avdelning traffas varje vecka for att utveckla kvaliteten,
professionalismen och forhallningssattet i den pedagogiska verksamheten. Alla deltar tre ganger per
termin enligt ett rullande schema, som tydliggoérs av kalendariet.

Kockarnas natverk: “Kastrullgruppen” traffas en gang per manad. De ansvarar for budget, planering
och inkop. De har dven ansvar for att utveckla en plan for inkop av mer ekologiska ravaror med ett bra
naringsinnehall.

IT-grupp: En ansvarig fran varje forskola som tillsammans internutbildar personal genom individuell
handledning och workshops. Sammankallande &r IT-ansvarig.

Samverkansgrupp: Ombud fran fackliga organisationer och rektorer traffas vid behov under aret for
att diskutera organisationsforandringar, budget, léneavtal och andra aktuella &mnen. Fragorna
behandlas darefter i ledningsgruppen och pa APT.

Reflektionskvall: En kvall per manad har respektive forskola mote dar de diskuterar och reflekterar
over den pedagogiska verksamheten. Information fran ledningsgruppen och andra méten behandlas.
Konsensusbeslut tas pa alla fragor som ska vidare till ledningsgruppen.

Forskollararforum: Forskolldrarna i foretaget traffas kontinuerligt for att diskutera och reflektera
éver pedagogiska fragor.

Morgonmoéten: Varje forskola har ett avstdmningsmdéte med en representant per avdelning. Har tas
aktuella @mnen upp som paverkar dagens planering.



Avdelningsreflektion: Arbetslaget har reflektion varje vecka. Personalen planerar verksamheten med
hansyn till vad som har hant foregaende vecka. Ett gemensamt reflektionsunderlag som vi utgar ifran
finns som stdd i organisationsparmen och pa intranéatet.

Y

A

\ 4

APT

Ledningsgrupp [¢ Samverkansgrupp Arbetsgrupper/projekt

N

Dialog mellan medarbetare i organisationen

/

A\ 4

A
A
A 4

Reflektionskviill

Avdelningsreflektion Morgonmoten

Medarbetare

Verksamheten bestar av 56 fast anstéllda som ar fordelade pa féljande vis:
e 2 rektorer

2 utvecklingsansvariga

18 forskollarare

25 barnskotare

1 bildpedagog

1 dramapedagog

5 kokerskor

1 vaktmastare

1 lokalvardare

Vision

Var vision ar:

Att stérka barnets sjalvkansla

Att lara for livet

Att ha ett engagemang och en medvetenhet om uppdraget
Att alla tar 100 procent eget ansvar

Visionen halls levande genom diskussion och fordjupning i ledningsgruppen, pa APT, studiedagar och
reflektionskvéllar.

Vardegrund

Genom lust och gladje bygger vi hela var verksamhet. Det skall vara roligt for oss alla att ga till var
forskola.

Var vardegrund bygger pa ett demokratiskt forhallnings- och arbetssatt dar empati, gladje,
nyfikenhet, hansyn, respekt och 100 procent ansvar utgor grundstenarna. N&rvarande vuxna ser,
lyssnar och tolkar vad barnen behdver i form av stéd och végledning, tar tillvara deras nyfikenhet och
stimulerar ett fortsatt intresse genom att ge nya utmaningar. Vi hjalper barnen att satta ord pa sina
empatiska handlingar. Formagan att kanna med varandra foder tillit och fortroende och innebér att vi
visar respekt for varandra. Respekt for oss ar att ta hansyn och 100 procent ansvar for var
gemensamma verksamhet. Skratten och gladjen i verksamheten med barnen, foraldrarna och
arbetskamraterna ar tillsammans med nyfikenheten grunden for vart arbete. Barnens nyfikenhet och
intresse &r det som for vart pedagogiska arbete framat. Gladje ger harmoni och lust att lara. En
forutsattning for gladje &r att vi k&nner oss trygga, vilket vi gor genom respekten for varandra.

Forskolorna arbetar Reggio Emilia-inspirerat. Det innebdr att genom dokumentation synliggora
barnens forutsattningar och férmagor och att de &r delaktiga i utformningen av sin egen vardag. Vi
arbetar utifran NVC vars varderingar, satt att lyssna och uttrycka sig ar nagot som vi formedlar till
barnen. NVC bygger pa starka varderingar om allas lika varde och att manniskor helt naturligt dnskar
bidra till varandras valbefinnande, utifran frivillighet och dmsesidighet. Genom detta grundlagger vi
barnens sjalvkansla, mojliggor ett positivt identitetsskapande samt hjélper dem uppskatta samarbete
och samfdrstandslosningar. Vid konflikter mellan barnen lyssnar vi pa alla parter och stodjer dem att
bli klara 6ver vilka behov som de forsoker tillgodose, utan att déma, bedéma eller kritisera.



1 Var ledaridé

Vi &r tva rektorer som leder verksamheten. | vart ledarskap finns engagemang och befogenheter for att
kunna ta 100 procent ansvar, fatta beslut om olika prioriteringar och ge forutsattningar for fortsatt
utveckling. Forhallningssattet hos oss som ledare speglas i hela var organisation. Vi arbetar mycket
bade med oss sjalva och med personalgruppen om hur vart forhallningssatt ska vara for att starka
barnens sjalvkansla. Personalens insikt om sitt eget forhallningssatt ar avgérande for hur val de lyckas
omsatta forskolans vardegrund. Ett verktyg ar NVC som hjalper oss att kommunicera pa ett
meningsfullt satt, dar behoven styr kommunikationen. Ju mer vi erfar av kommunikationens
komplexitet ju mer forstaelse for svarigheterna far vi. Darfor arbetar vi medvetet med kommunikation
i vart foretag genom dialog, reflektion och diskussion.

For oss ar det viktigt att ge utrymme for diskussioner utifran var vardegrund, att vi standigt i olika
sammanhang soker svar pa hur vi lever vara varderingar samt att vi kontinuerligt stannar upp,
reflekterar och tar reda pa om vi arbetar for visionen.

Strategier for att forverkliga vart ledarskap

e Vi tydliggor malen for verksamheten och forverkligar dem.

e Vi skapar ett meningsfullt sammanhang dér stimulans och utmaningar finns.

e Viska vara oss sjalva och uttrycka vara tankar i de sasmmanhang déar de hér hemma.

e Varje medarbetare ansvarar for att ta egna beslut och bidra med sin kompetens till
verksamheten.

e Var och en ansvarar for att en medveten tanke ligger bakom beslut och handling samt att
prioriteringar utgar fran barnets behov.

For att kunna ha ett gott ledarskap kréavs det relevant utbildning och fortbildning pa manga olika plan
for oss som leder verksamheten. Vi har de senaste aren gatt rektorsutbildning, kommunikationskurser
samt haft olika former av handledning.

2 Hur vi som ledare kommunicerar sa att alla medarbetare ar
inforstddda med verksamhetens mal

Foretagets gemensamma mal & dokumenterade genom verksamhetsplanen, VP. Den utgér grunden
for alla pedagogiska mal i verksamheten. Innan den &r fardigstalld
gar den ut pa remiss for att bearbetas i olika arbetsgrupper, t.ex. pa
forskollararforum, pedagogiskt forum, ledningsgruppen och

utvecklingsgruppen. Remissforfarandet ar en mycket vésentlig v
forankringsprocess och ett effektivt sétt att sprida samt tydliggdra

verksamhetens mal. Efter att den bearbetats i alla arbetsgrupper Gemensamma
aterstar inga fragetecken kring malen. mal

Nar VP ar klar anvéands den av alla forskolor for att satta egna mal.
Till sin hjalp har de en mall dér varje pedagogiskt mal i VP &r
specificerat. Pa det har sattet sakerstalls att varje forskola sétter

Forskolans mal

upp mer detaljerade mal som uppfyller malen i VVP. | nésta steg
bryts forskolans mal ner ytterligare pa avdelningsniva utifran /
samma mall. /

/ Avdelningens mal

Pa utvecklingssamtalet i grupp gar vi genom avdelningens satta
mal och hur arbetslaget och den enskilda individen gar tillvaga for
att na malen utifran fragorna: Hur har ni genomfort

Individens mal

observationsperioden av barngruppen? Vad kom ni fram till i er

analys? Vilket/vilka mal har ni satt? Vilka arbetssatt/aktiviteter har

ni for att na malen? Genom utvecklingssamtalen bryts med andra ord avdelningens mal ner pa
personniva. Hela den har processen syftar till att forankra malen, att géra dem kanda och att géra dem
till varje individs mal. Processen sékerstaller att alla i foretaget arbetar mot samma mal.



3 Hur vi som ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen och kompetensutveckling av medarbetarna

Foretagskulturen praglas av ett tillatande klimat dar idéer fods, utvecklas och tas tillvara. Det ar viktigt
for oss att ta tillvara pa den kompetens som redan finns hos medarbetarna for att fa en sjalvlarande
organisation. Vi gor darfor aterkommande kompetensanalyser som sker via enkater och
utvecklingssamtal. Resultaten av dessa paverkar vara val av kompetensutveckling och synliggor vilken
kompetens som redan finns i foretaget. Utifran det lagger vi upp strategier for hur vi ska tillvarata och
sprida kompetensen genom internutbildningar. Vi satsar pa studiedagar dar personalen haller
seminarier i sma grupper. Vi skapar tid for forum déar personal kan métas for att utbyta erfarenheter
och kompetensutveckla varandra. Exempel pa detta ar forskollararforum och pedagogiskt forum som
ar uppbyggt for att pa ett strukturerat och organiserat satt skapa utrymme for larande. Har ges tid for
reflektion, diskussion och praktisk traning utifran de pedagogiska arbetsprocesserna. | det hér arbetet
finns gemensamma underlag som stod. De har utarbetats av personalen och &r stdndigt under
utveckling. Delaktigheten och det 6ppna diskussionsklimatet ar viktigt for en sjalvlarande
organisation. Se fler exempel pa interna fortbildningsformer under kapitel 10 Resursanvandning.

Utifran kompetensanalyserna och utvecklingssamtalen ser vi ocksa vilka behov det finns av extern
utbildning och avséatter medel i budgeten for externa kurser. All personal fyller i en
fortbildningsansokan infor varje extern utbildning, vilken tydliggér utbildningens syfte. Detta gor att
varje enskild person motiverar vad utbildningen ska generera, for sig sjalv och foretaget. De beskriver
hur aterkopplingen av kursen eller forelasningen till verksamheten ska ga till, t.ex. pa APT eller
studiedagar. Pa det har viset tas den nya kunskapen tillvara och delges alla andra berérda pa foretaget.
Redan innan en extern kurs upphandlas gors saledes en plan for hur kunskapen ska spridas i
organisationen. Okad kompetens inom vl utvalda omréden foder nya utvecklingsomraden, stirker
forutsattningarna for vidareutveckling inom samma och andra omraden samt inspirerar andra till
utveckling. Genom det har arbets- och forhallningssattet uppfyller vi flera viktiga grundférutsattningar
for larande och kompetensutveckling, dvs. tid, budget, forum och en tillatande foretagskultur.

4 Hur vi som ledare arbetar for att uppna resultat i verksamheten

Arbetsmiljon &r viktig for oss. Darfor arbetar vi for att skapa en vi-kansla och samhorighet inom hela
foretaget. Teambuilding med NV C-6vningar har starkt arbetet kring ett gemensamt forhallningssitt.
Vi siktar pa att kommunikationen mellan medarbetarna och ledningen ska bli rakare samt att
eventuella konflikter och olika dilemman tas upp direkt pa ett respektfullt, arligt och ansvarsfullt satt.
Vi trénar pa att vara néjda och gladjas at allt vi genomfort och Gvar i att ha en sjalvbekraftande
organisation genom olika positiva feedbackdvningar. Detta bidrar till att upprétta en positiv
arbetsmiljo. Vila i nojdhet &r en viktig ingrediens i vart arbete.

Ett langsiktigt visionsarbete pagar i foretaget sedan flera ar tillbaka. Det &r viktigt for oss att standigt
sakerstalla kvalitetsutvecklingen i verksamheten. Detta gor vi genom att skapa sammanhang dar var
vardegrund lever, skapa lust och gladje samt engagerade pedagoger, dvs. att leva var vardegrund och
gora vardena verkliga. Pa studiedagar och APT diskuteras verksamhetens kvalité, utférande och
resultat. Vi har genom utvecklingssamtal, enkéter och olika méten med medarbetarna tillsammans
synliggjort organisationens styrkor och svagheter. Vi anvander oss av olika metoder, exempelvis s.k.
cafébord samt férvantningar och farhagor, for att identifiera vara utvecklingsomraden. Utifran dessa
lagger vi nya mal och strategier for fortsatt utvecklingsarbete. Ledningsgruppen och
utvecklingsgruppen &r ett stdd, motor, reflektor och en garant for att teorin stimmer 6verens med
praktiken genom aterkoppling fran verksamheten. Vi anvander féljande metodfragor for att
kvalitetssdkra verksamheten:

Vad ar kvalitet for verksamheten? Vart vill vi nd? Vision

Hur ska vi kvalitetssékra verksamheten pa forskolorna? Mal

Vilket stod kravs for att den utvecklingen ska ske? Strategier

Hur langt har vi kommit? Hur gar vi vidare? Uppfoljning

En arbetsgrupp har utarbetat en gemensam organisationsparm som innehaller underlag utifran
foretagets gemensamma kalendarium. Kalendariet bygger pa det pedagogiska aret. Se kalendariet
under kapitel 11 Uppfoljning av ataganden och arbetssétt. Underlagen &r stodjande och effektiviserar
vart arbete, t.ex. vid observationer, avdelningsreflektion, féraldramoten och utvecklingsplaner. En
tydlig struktur innebar att arbetet blir mer effektivt och professionellt, vilket ger bade ledning och



medarbetare frihet att arbeta konstruktivt och malmedvetet. Organisationsparmens innehall har forts ut
pa remiss till pedagogerna i olika forum.

Vi har flera forum for utvecklingsarbete for att uppna resultat, t.ex.

e Utvecklingssamtal sker i grupp for att fortydliga arbetslagets gemensamma utvecklingsarbete
utifran varje enskild medarbetare. Gruppen beskriver sina mal, arbetssatt, strategier och
resultat. | samband med utvecklingssamtalet gors ett besok pa arbetslagets avdelning dar de
beskriver sin pedagogiska miljo och arbetssatt kopplat till satta mal, vilket starker processen i
utvecklingsarbetet. Samtalet ger ledningen en béttre bild av hur arbetslagen samarbetar och
vilket stod de behdver for att utvecklas. Gruppen kommer gemensamt fram till vilka
utbildningsbehov som finns. Fortbildning pagar standigt bl.a. i pedagogisk dokumentation, IT,
NVC och genusfragor.

e Pa pedagogiskt forum arbetar vi med att pa skilda satt med olika fokus sékra samt utveckla
den pedagogiska och organisatoriska kvaliteten.

e Medverkan i EU-projektet Sustainable Approaches to Peace Education and Violence
Prevention in Kindergarten, inspirerar oss att synliggora vart arbete pa en internationell niva,
dar kvaliteten granskas av de andra landerna som &r med i projektet. Det okar var medvetenhet
om vilka forutsattningar vi arbetar utifran nar vi jamfor oss med de 6vriga landerna.

Vi rektorer ser vara olikheter som en tillgang och anvander dem medvetet i verksamheten. Vi har alltid
en tanke med vem av 0ss som t.ex. tar ett samtal for att uppna basta maéjliga resultat i den anda vi vill
driva var verksamhet.

Vi ar lyhorda for asikter och synpunkter fran vara kunder, dvs. foraldrarna. De &r delaktiga och bidrar
med sina synpunkter i var verksamhet genom bl.a. enkéter, forskolerad och foraldramoten. Utifran
dessa lagger vi upp nya strategier for att na béttre resultat. Vi ser ocksa resultat av vart arbete genom
pedagogernas utvarderingar och svar pa medarbetarenkater.

For att kunna ta till sig resultat krdvs tid for reflektion. Pedagogerna har tydliga befogenheter att ta den
tid som kravs for reflektion och planering for att det ska fungera optimalt i praktiken.

5 Hur vi som ledare skapar forutsattningar for utveckling av
verksamheten

Som ledare ger vi forutséttningar for utveckling av verksamheten genom att skapa:

e Tid: Utveckling krdver struktur, organisation och planering. Detta kréver tid. Tiden forfogar
pedagogerna sjalva 6ver. De har ett uttalat eget ansvar att styra 6ver hur mycket tid de behover
for planering, reflektion osv.

e Forum: Vi har skapat flera forum for diskussioner och ett tillatande arbetsklimat dar idéer
fods, utvecklas och tas till vara.

e Fortbildning: Utifran det som kommer fram i vara gemensamma forum laggs strategier for
fortbildning. Okad kompetens inom val utvalda omraden foder nya utvecklingsomraden.
Genom en okad kompetens inom ett omrade starks forutsattningarna for vidareutveckling
inom samma och andra omraden samt inspirerar andra till utveckling.

e Budget: Vi avsatter pengar for fortbildning och utvecklingsprojekt. Dessutom soker vi pengar
t.ex. genom olika fonder och EU. Vi ar med i ett EU-projekt med flertalet andra l&nder. Det ar
ett fredsprojekt for barn mellan tre och fem ar som stods av Unesco och IFOR. Projektet
kommer att paga i flera ar och syftar till att synliggora attityder och forhallningssatt samt att
utarbeta en gemensam arbetsmetod utifran de forutsattningar som finns i varje land.

Bolagiseringen av verksamheten gkade forutsattningarna for utveckling genom kortare beslutsvégar,
okad valfrihet, minskad byrakrati, 6kad del av resurserna direkt till vart foretag och mojlighet att styra
agendan utifran foretagets behov. For att ytterligare starka verksamhetens utvecklingsprocess har vi
skapat en utvecklingsgrupp om tva personer som ansvarar for organisationsutveckling, utbildning,
fortbildning, VFU, NVC, EU-projekt samt en del administrativa uppgifter.



Utveckling och forbéttring under 2009

e Mal: Att utveckla organisationen genom uppdelning och uppféljning av véara ansvarsomraden.
Resultat vi vill uppna: Att skapa delaktighet och ansvarstagande. Att alla i foretaget uppfyller
sina ataganden.

Arbetsatt: Pa kvallsmatet varannan manad foljer varje forskola upp sina ansvarsomraden: Vem
ansvarar for vad? Gors det? Behdver nagot forandras?

e Mal: Att maten som serveras pa vara forskolor ar fri fran tillsatser och transfetter. Alla hel- och
halvfabrikat skall tas bort.

Resultat vi vill uppna: Att ha hog kvalitet pa den mat som serveras pa forskolorna. For oss
innebdr det bl.a. att maten ar fri fran tillsatser och att vi darigenom kan servera en sundare mat
till vara barn.

Arbetssatt: Kastrullgruppen skapar en receptbank for att identifiera innehallen i de produkter
och ravaror som anvands for att darigenom utesluta tillsatser och transfetter.

e Mal: Oversatta hemsidan till engelska.
Resultat vi vill uppna: Att information om var verksamhet ar tillganglig for vara
samarbetspartner utomlands.
Avrbetssétt: Vi koper tjansten av en extern konsult som tillsammans med IT-ansvarig skapar
detta.

e Mal: Vidareutveckla och forankra gemensamma underlag (organisationsparmen) som stodjer
observation, reflektion, planering och rutiner.
Resultat vi vill uppna: Tydliga rutiner som stodjer den pedagogiska arbetsprocessen i det
dagliga arbetet och synliggor kvaliteten.

Arbetssétt: Pedagogiskt forum och forskollararforum ger tid och méjlighet till férankring,
diskussion samt praktisk tréning.

6 Vara ataganden

Pedagogiska ataganden:
1. Vi atar oss att utveckla barnens delaktighet och inflytande i forskolan.
2. Vi atar oss att utforma en verksamhet som stravar efter att varje barn utvecklar dppenhet,
respekt, solidaritet och ansvar.

3. Vi atar oss att ha en verksamhet som stimulerar och utmanar varje barns utveckling utifran
deras individuella forutsattningar och behov.

4. Vi atar oss att ha en dialog med foraldrarna angaende barnens vistelse i forskolan.

Sékerhets- och miljoatagande:
5. Vi atar oss att systematiskt arbeta for en béattre sakerhet.
6. Vi atar oss att systematiskt arbeta for en battre miljo.

7 Hur vi har kommit fram till vilka ataganden som ska géalla for
aret

Véra pedagogiska ataganden utgar fran Lpfo 98, var vision och vardegrund. Vi utvecklar dem utifran
barnobservationer, utvarderingar och foraldraenkéter. Personalen arbetar fram gemensamma mal i
olika arbetsgrupper pa APT, reflektionskvallar och forskollararforum. Utifran dessa mal sétter varje
forskola och avdelning upp egna konkreta mal infor varje termin. Se detaljer i kapitel 2 Hur vi som
ledare kommunicerar sa att alla medarbetare &r inférstadda med verksamhetens mal. Varje forskola
arbetar utifran foretagets gemensamma underlag som stéd for att satta mal och utvardera.

Genom sékerhets- och miljoatagandena tryggar vi sakerheten och arbetsmiljon for barn och personal
samt bidrar till minskad klimatp&verkan. Atagandena har arbetats fram av personalen i olika
arbetsgrupper utifran material fran forskolerad, foraldraenkater, miljéansvariga och Kastrullgruppen.



8 Dessaresultat férvantar vi oss ska nas for respektive atagande
och mal
1. Att barnen gor egna val utifran sina behov och forutsattningar vilket bidrar till starkt
sjalvkansla, t.ex. att de véljer var de vill sitta vid matbordet.

2. Att barnen uttrycker sina behov och utvecklar strategier for att kunna interagera med varandra,
t.ex. att de samarbetar vid projekt, bjuder in varandra i leken, delar med sig, trostar varandra
och visar empati.

3. Att ge varje barn mgjlighet till utveckling utifran sina egna behov, intressen och forutsatt-
ningar. Att barnen utvecklar sin forméaga att satta sina egna granser, att bjuda in till lek och
samarbete.

4. Nojda foraldrar, ett resultat pa minst 4,0 av 5 mojliga i foraldraenkaten.
Att ha en vl fungerande, andamaélsanpassad och séaker arbetsmiljo.
6. Okad medvetenhet och ansvar hos pedagoger och barn om var miljo.

o

9 Vara arbetssatt som sakerstaller att vara ataganden och mal
uppfylls och att resultat nas

9.1 Vi atar oss att utveckla barnens delaktighet och inflytande i forskolan
Mal: Varje barn ges méjlighet att paverka sin egen vardag pa forskolan genom att géra egna val.

Resultat vi vill uppna: Att barnen gor egna val utifran sina behov och forutséttningar vilket bidrar till
stérkt sjalvkansla.

Arbetssatt: Vi planerar var verksamhet tillsammans med barnen utifran samtal och observationer av
deras lek och intressen. Det ar viktigt for oss att barnens egna val tydliggors. Hos oss far de bl.a. valja
aktivitet, vad de vill ata, vem de vill leka med, om de vill ha hjalp eller vill bli tréstade. Den
pedagogiska miljon kallar vi den "tredje pedagogen”. Den &r utformad utifran barnens intressen,
onskemal och behov. Material finns i barnens h6jd och ar val introducerat av personalen sa att barnen
kan gora val utifran sina egna behov. Vid lunchen serveras dagens ratt tillsammans med ett stort utbud
av gronsaker, pa flera av forskolorna i form av buffé. Barnen valjer vad de vill dta och vem de vill sitta
bredvid. Alla barn har mdjlighet att vara delaktiga i forskolans kallsortering genom att exempelvis
sortera material i atervinningskarlen.

9.2 Vi atar oss att utforma en verksamhet som stravar efter att varje barn utvecklar
Oppenhet, respekt, solidaritet och ansvar

Mal: Varje barn far stod till att utveckla social kompetens som hjalper dem att 16sa konflikter,
samarbeta, uttrycka sin asikt och gora sin rést hord. All nyanstalld personal ska ga en grundkurs i
NVC inom sex manader.

Resultat vi vill uppna: Att barnen uttrycker sina behov och utvecklar strategier for att kunna interagera
med varandra, t.ex. att de samarbetar vid projekt, bjuder in varandra i leken, delar med sig, trostar
varandra och visar empati.

Arbetssatt: Genom att arbeta med stod av NV C starker vi barnens férmaga att I6sa konflikter i
samforstand genom att lyssna empatiskt pa varandra. Personalen ger en konkret beskrivning av
handelsen fri fran bedémningar och varderingar. Vi arbetar med att ge konkreta observationer istéllet
for bedomningar. Exempel pa en vardagssituation: Om barnet kommer med en teckning till en vuxen
siger vi kanske Ar du n6jd?”, ”Vad glad jag blir nar jag far en teckning” eller ”Vad har du malat?
Kan du beratta?” istillet for ”Ah vad fint du har mélat”. For att kunna ge detta stod till barnen har
foretaget kontinuerlig internutbildning i NVC for all personal.

Var och en hos oss ska bli respekterad for den de &r. Vi stérker detta genom att exempelvis anvénda en
metod kallad ”stopphanden”, som innebér att vi respekterar andras pagaende samtal eller andras
”Nej!”. Bemétandet dr viktigt och darfor lagger vi stor tonvikt pa att alltid hélsa varje barn vid namn
nar de kommer pa morgonen.



9.3 Vi atar oss att ha en verksamhet som stimulerar och utmanar varje barns
utveckling utifran deras individuella forutsattningar och behov

Mal: Varje barn ska ha en egen utvecklingsplan utifran sina forutsattningar, intressen och vara
vardegrundsord. Alla barn ska erbjudas grov- och finmotoriska, sociala, emotionella, kognitiva och
sprakliga utmaningar.

Resultat vi vill uppna: Att ge varje barn méjlighet till utveckling utifran sina egna behov, intressen och
forutsattningar. Att barnen utvecklar sin formaga att satta sina egna granser, att bjuda in till lek och
samarbete.

Arbetssétt: Utifran dokumentation av barnens behov och intressen utmanar vi dem pa féljande sétt.
Barnens grovmotorik stimuleras och utmanas genom att vi bl.a.

e Arute minst en gang per dag, sé att barnen kan cykla, klattra, springa osv.
e Gar till skogen.
o Leker rorelselekar och danslekar.

Barnens finmotorik stimuleras och utmanas genom att vi bl.a.

e Har material och aktiviteter som stddjer detta t.ex. parlor, byggmaterial och pussel.
e | de dagliga rutinerna uppmuntrar barnen att sjélva knappa knappar, hélla upp mjolk osv.

Socialt och emotionellt: I leken utvecklas den sociala och emotionella kompetensen. Darfor &r det
viktigt att vi mojliggor langa stunder av lek samt att vi finns med for att hjalpa och stodja barnen att
utveckla sina lekkoder”, dvs. kommunicera, leka och interagera med varandra. De 6var socialt
samspel, turtagning och att félja regler genom att spela spel och leka grupplekar. I projektarbetena
som utgar fran barnens intressen arbetar barnen i sma grupper dar de tranar pa att samarbeta, lyssna pa
varandra och fatta beslut tillsammans. Genom NVC som forhallningssatt ger vi barnen forutsattningar
att satta ord pa sina kéanslor och behov i olika situationer.

Sprakligt: Vi sjunger, leker med ord, rim och ramsor pa vara samlingar och ger utrymme for barnen att
beratta for varandra. Genom att beratta sagor och lasa bocker utvecklas fantasin och spraket. Vi ger tid
och olika sammanhang for att barnen ska kunna uttrycka sig med alla sina sprak, dvs. verbalt men
aven bildmassigt med skapande i olika former som att bygga, anvanda vatten, musik och kroppssprak.
| dramaleken har vi observerat att barnen far mod och lust till att anvéanda sin fantasi och préva andra
roller. Vi ar noga med att satta ord pa och beskriva olika begrepp i dialog med barnen samt stimulera
och uppmuntra deras intresse for det skrivna ordet.

Kognitivt: Lust och gléadje bidrar till att barnen utvecklar sin koncentration. Darfor arbetar vi i
projektform med &mnen som &r aktuella for barngruppen, dér vi utforskar, upptacker och lgser
problem tillsammans i sma och stora grupper. Genom dokumentation synliggor vi barnens
kompetenser, vilket gor att barnen kan ta hjélp av varandra vid problemldsning. | vattenleken provar
barnen vad som flyter och sjunker, hur farger blandas med varandra och ser volymskillnader. | den
dagliga verksamheten kommer det matematiska tankandet in i olika sammanhang. Vi tillhandahaller
spel och pussel som trénar siffror och olika begrepp.

9.4 Vi atar oss att ha en dialog med foraldrarna angdende barnens vistelse i
forskolan

Mal: Att ha ett tydligt kommunikationssatt mellan forskola och foraldrar.
Resultat vi vill uppna: Nojda foraldrar, ett resultat pa minst 4,0 av 5 mojliga i foraldraenkaten.
Arbetssétt:

o Daglig kontakt

Daglig dialog sker vid [amning och hdmtning av barnen. Féraldrarna &r alltid valkomna att
vara med i var verksamhet.

e Daglig information
Personalen dokumenterar vad som har skett pa avdelningen bade med text och digitala foton.
Informationen visas pa planeringskalendrar eller via bildspel pa monitorer i hallarna.

¢ Nya kommunikationssatt
Genom att anvanda oss av e-mail kan foraldrarnas fragor, synpunkter och 6nskemal pa ett
snabbt satt besvaras och atgardas.



Informationsbrev fran forskolorna
Information om den pedagogiska verksamheten och annat som sker pa férskolan skickas ut via
e-mail en gang per manad eller oftare om behov finns.

Pedagogisk dokumentation
Den pedagogiska dokumentationen synliggér verksamheten for foréldrarna och bjuder in till
fragor och diskussioner om verksamheten. Se sid 1 Inledning.

Foréldrasamtal

Foraldrarna erbjuds utvecklingssamtal under februari manad. Infor samtalet forbereder sig
personalen och foraldrarna utifran ett gemensamt underlag kring barnens utvecklingsomraden.
Under samtalet skapas en individuell utvecklingsplan for varje barn. Planen ligger till grund
for hur vi tillsammans med foréldrarna utmanar och stddjer barnet i olika sammanhang.
Foraldrarna kan nar som helst under aret be om extra samtal.

Foraldramoten

Alla forskolor i foretaget har gemensamma riktlinjer for fordldramétenas genomférande och
innehall. Syftet ar att tydliggcra det pedagogiska arbetet och att skapa ett forum dar foraldrar
inbjuds till delaktighet genom diskussionsfragor, workshops osv. Vi tar upp for oss aktuella
amnen som t.ex. NVC och sjalvkansla, forhallningssatt vid maltider, hur en dag pa férskolan
ser ut, kamratskap samt genus. En gang per ar har vi ett gemensamt foraldramote for hela
foretaget dar 6vergripande fragor for foretaget behandlas.

Forskoleraden

Har drivs en mangfald av fragor i dialog mellan foraldrar och forskola. Exempel pa fragor kan
vara: personalsituationen, barngruppernas storlek, verksamhetens innehall, fortbildning och
sakerhet. Uppféljning av foraldrars klagomal, synpunkter och berém hanteras och aterkopplas
har. Ett exempel pa atgérd &r utbildning i forsta hjalpen for all personal. Forskoleraden pa
varje forskola traffas ca tva ganger per termin tillsammans med ansvarig personal samt rektor.
Infor varje mote har foraldrarepresentanterna tagit in synpunkter fran évriga foraldrar och
sammanstéllt en dagordning som i férvag e-mailas till personal och rektor. Foréldrarna
ansvarar for att protokoll skrivs och delges alla. Motet sammankallas av rektorerna eller
foraldrarepresentanterna.

Foraldrabrev fran rektorerna
Information som ror hela foretaget skickas ut via e-mail.

Internetbaserad foréldraenkat

Inloggningsuppgifter Iamnas ut i mars. Enkéten innehaller fragor om forskolans verksamhet.
Enkatens resultat analyseras av personalen pa forskolorna och de tre fragor som fatt lagst
resultat aterkopplas till foraldrarna. Syftet ar att fa konkreta forslag till forbattring. Darefter
laggs en handlingsplan upp med mal och strategier. Handlingsplanen f6ljs upp pa forskolerad,
reflektionskvéllar och APT.

Verksamhetsplan (VP)

Den skickas ut via e-mail till foraldrarna for att fa in synpunkter. Dessa foljs upp av
forskoleraden.

Traditioner

Foraldrarna inbjuds att delta i aktiviteter pa forskolan, som t.ex. lucia, drop-in-fika,
sommarfest och fixarkvallar.

Foreldsningar och utbildningar

Vi erbjuder forel&sningar och workshops i NVC samt andra aktuella &mnen. Vid dessa
tillfallen tar vi in certifierade foreldsare. Foréldrarna erbjuds dven att kopa litteratur i &mnet.
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9.5 Vi atar oss att systematiskt arbeta for en battre sakerhet
Mal: Att ha en uppféljning som sakerstaller en saker arbetsmiljo for barn och personal.
Resultat vi vill uppna: Att ha en val fungerande, &ndamalsanpassad och séker arbetsmiljo.
Arbetssétt:
e Alla forskolor har nedskrivna sakerhetsrutiner, krispdrm och krisvaska. Sékerhetsrutinerna

foljs upp pa varje APT. Krisparmen och krisvaskan foljs upp tva ganger per ar vilket
tydliggors genom kalendariet.

e Vi har ett skyddsombud i féretaget.
e Brand6vning genomfors en gang per termin.
e All personal utbildas kontinuerligt i forsta hjalpen.

e Allergi- och arbetsmiljorond, dar &ven barnskyddsrond ingar, gors av sakerhetsansvarig
utifran kalendariet.

9.6 Vi atar oss att systematiskt arbeta for en battre miljo
Mal: Att anvanda miljévanliga material, ta bort tillsatser och transfetter i maten, 6ka inkopen av
ekologiska varor och minska energiférbrukningen.
Resultat vi vill uppna: Okad medvetenhet och ansvar hos personal och barn om var miljé.
Arbetssétt:
o Vi koper ekologisk mjolk och andra ekologiska varor nar det ar méjligt. Vi har som ambition
att hitta narproducerade varor for inkop.
e Vi har en miljoansvarig pa varje forskola som ansvarar for atervinning och minskad
elforbrukning.
e Vi kallsorterar tillsammans med barnen och har atervinningskarl for wellpapp, mjolkartonger,
plast, glas, metall samt papper.
e Vi koper miljovanliga produkter t.ex. toalettpapper och rengéringsmedel.
e Torkskap, diskmaskiner och tvattmaskiner ska i mojligaste man bara anvéandas nar de ar

fyllda.

e Torkskap och datorer ska stangas av efter anvandandet.
e Lampor och lysror ska slackas nar vi gar ut.

e Lysror och glimtandare byts ut vart tredje ar pa vara forskolor. Detta sker nasta gang under
20009.

10 Resursanvandning

Vi nyttjar verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt genom féljande:

e Var platta organisation mojliggor korta beslutsvagar och en effektiv uppfoljning dar vi genomfor
en analys av vad som ska atgardas. Organisationen gor ocksa att vi latt fangar upp idéer och
genomfor dem.

e Verksamhetsplanen tydliggor samt forankrar vara mal och verksamhetsforbattringar hos personal
och foraldrar, som vi vill genomfdra under det kommande aret.

¢ Visynliggdr medarbetarna for varandra genom intrandtet. Alla &r presenterade i ett fotocollage dér
ansvarsomraden och specialkompetenser tydliggérs. Det bidrar till att vi lattare kan ta hjalp av
varandra.

e Vi har individuella utvecklingsplaner for personalen som synliggdr allas kompetenser och
utvecklingshbehov. Dessa gas igenom pa utvecklingssamtalet i grupp och ligger till grund for
foretagets fortbildningsplan.

e Vi har en sammanstéllning dver alla medarbetares kompetensprofiler for att tydliggora vilka
kompetenser som finns i foretaget samt synliggdra fortbildningsbehovet.

e P& studiedagar tar vi tillvara varandras kompetenser genom att t.ex. ha “roundtable” med olika
teman och gora studiebestk hos varandra.

e Pd varje avdelning finns en organisationsparm med riktlinjer och foretagets gemensamma
uppfoljningsunderlag. Samma organisationsstruktur finns pa intranatet. Detta sakerstéller en jamn
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kvalitet och sparar tid genom att foretagets arbetsatt blir tydligt for all personal vilket underlattar
exempelvis vid arbetsplatsbyte eller om forskolorna behéver 1ana personal av varandra.

e Pa pedagogiskt forum bidrar all personal till utveckling av det pedagogiska arbetet genom att
inspirera varandra. Vi anvander oss av den samlade kompetensen i foretaget for fortbildning, t.ex.
har vi en bildpedagog som har hallit kurs i olika malartekniker. Rektorerna har bidragit med
forelasningar om Reggio Emilia-filosofin efter att ha varit pa studiebesok i Reggio, Italien. Har
ges ocksa utrymme till forankring av nya gemensamma organisationsunderlag.

o P& forskollararforum reflekterar forskollararna tillsammans utifran det pedagogiska aret, t.ex. om
foraldrabreven, utvarderingar, observationer och foraldramoten. Dessa diskussioner leder till
vidareutveckling.

e Vi tar emot studiebesok pa vara forskolor och haller forelasningar. Vi ser det som en majlighet till
utveckling att konkret beskriva var egen verksamhet. Genom EU-projektet har vi dven tagit emot
flera internationella studiebesok.

e Vigenomfor enkéter av olika slag som bidrar till utveckling, t.ex. medarbetarenkéter,
foraldraenkater och enkater till personal som slutar.

e Vi gor utvarderingar som leder till atgarder som i sin tur leder till utveckling.

¢ Vi har nedskrivna rutiner for att underlatta vid nyrekrytering och en anstallningsmapp som alla
nyanstallda far innehallande policyregler, sekretesspapper, NVC-bok osv.

e Vimojliggor arbetsplatsbyte som innebér att tva ur personalen byter arbetsplats med varandra
under tva dagar. Syftet ar att byta erfarenheter och inspirera varandra.

e Vi har en gemensam matsal pa flera forskolor. Samarbetet mellan avdelningarna frigor
personaltimmar, vilket ger ytterligare planeringstid. Dessutom ar lokalyta ledig for annan
pedagogisk verksamhet.

e Vi tar tillvara aterkoppling fran inspektioner och Stockholms stads kvalitetsutmarkelse, vilket
hjélper oss att utveckla var organisation. Exempelvis har vi blivit battre pa uppféljning och att
beskriva hur vi arbetar.

e Vart ekonomi- och redovisningssystem mojliggér samordning mellan vart késystem och
faktureringen till vara kunder. Nér foraldrarna far plats for sina barn skrivs ett avtal med alla
kunduppgifter direkt in i systemet. Detta effektiviserar och sparar tid.

e Samtliga forskolor ar fullt IT-utrustade. IT-gruppen ansvarar for att internutbilda personalen.
e Hemsidan bidrar till ett effektivare kosystem, da foraldrarna kan anséka om plats dar.
e Hemsidan marknadsfor foretaget genom information om var verksamhet och vara forskolor.

VP Forskolerad Foridldramote Studiebesok

\ Massmedia [« Inspektion |« Marknadsforing ’/

Hur vi kommunicerar ut vart uppdrag

A 4
\4

Nedan féljer en redogorelse for hur vi anvander vara resurser sa effektivt som mojligt for att uppna
vara ataganden och mal.

10.1 Vi atar oss att utveckla barnens delaktighet och inflytande i férskolan

e Vi ser den pedagogiska miljon som den “tredje pedagogen”. Bade inne- och uterummen ar
utformade sa att de utmanar samt lockar till lek och aktivitet.

e Vi tar tillvara barnens kompetens genom att de &r delaktiga i sin egen vardag. Miljon formas
efter deras behov och 6nskemal, vilket gor det mojligt att gora egna val.
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10.2 Vi atar oss att utforma en verksamhet som stravar efter att varje barn utvecklar
Oppenhet, respekt, solidaritet och ansvar
e NVC som forhallningssatt ger oss verktyg att na var vision, dvs. att starka barnens sjalvkansla.

e For att stodja arbetet med NVC finns en dramapedagog i foretaget. Pedagogen arbetar bade
med handledning i personalgruppen och med praktiskt arbete i barngruppen. Ett dramarum
finns pa en av forskolorna. Detta ar tillgangligt for alla forskolor.

e Vi har internutbildningar i NVC.

10.3 Vi atar oss att ha en verksamhet som stimulerar och utmanar varje barns
utveckling utifran deras individuella forutsattningar och behov

¢ Vi har individuella utvecklingsplaner fér barnen dar vi dokumenterar och féljer upp varje
enskilt barns utveckling.

e Pedagoghandledare stodjer arbetslagen pé vara forskolor. De formulerar sjalva sina behov och
gor tillsammans med handledaren upp en plan for handledningen. Syftet &r att utveckla
organisationen och strukturen samt den pedagogiska miljon, sa att den blir tydlig och
utmanande for vara barn pa forskolan.

10.4 Vi atar oss att ha en dialog med foraldrarna angaende barnens vistelse i
forskolan
e Genom bildspel pa monitorer formedlar vi information om verksamheten till féraldrarna.

e Viaforskolerad och den dagliga kontakten tillvaratar vi foraldrars synpunkter och
kompetenser, t.ex. genom feedback angaende hemsidan eller verksamhetsplanen.

o Foraldramotet ar ett forum dar vi méter foraldrarna och berattar om var pedagogiska
verksamhet. Vi vill skapa dialog och delaktighet om barnens vardag pa forskolan da detta
underlattar vart samarbete.

e Genom e-mail kan vi ha en vardaglig kommunikation med foraldrar.

10.5 Vi atar oss att systematiskt arbeta for en béattre séakerhet
e Vi har nedskrivna sdkerhetsrutiner vilket tydliggér nar t.ex. brandévningen och skyddsronden
ska genomforas.
e Vi har fardiga underlag som fylls i vid skyddsrond som bidrar till tidseffektivitet.
o Kalendariet tydliggdr nar uppféljningen ska ske.

10.6 Vi atar oss att systematiskt arbeta for en battre miljo

Alla ekologiska inkdp redovisas i ekonomisystemet genom ett specifikt konto, vilket gor det
latt att folja upp.

Vi har specificerade elrdkningar for att kunna mata kilowattimmar per forskola.

11 Uppfoljning av ataganden och arbetssatt
Uppféljning av vara pedagogiska ataganden
Vi foljer upp alla vara pedagogiska ataganden pa likvardigt satt. Vart gemensamma kalendarium

tydliggor nar uppféljning av verksamheten ska ske. Kalendariet foljs upp pa varje ledningsgrupps- och
kvéllsmdte. Organisationsparmen tydliggor hur uppféljningen ska ske.

For att kunna se uppnatt resultat av vara ataganden och mal anvander vi oss av observationer,
dokumentationer, intervjufragor till barnen, utvecklingssamtal och foraldraenkéter. Dessa ligger till
grund for uppféljningen som sker genom sammanfattning och utvardering.

Sammanfattning sker vecka 11 och 40 utifran ett gemensamt underlag. Vi analyserar kring fragorna:
Vilka ataganden och mal har vi? Har vi redan uppnatt satta mal? Har forutsattningarna forandrats? Har
vi rétt arbetssatt for att uppna malen? Under vecka 11 sammanfattar vi resultaten av alla barns
utvecklingssamtal och utvecklingsplaner. Dessa ligger till grund for den fortsatta planeringen, som
foljs upp pa avdelningsreflektionen.
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Utvardering sker vecka 21 och 51 utifran ett gemensamt underlag som utgar fran fragorna: Har malen
uppnatts? Om inte, varfor? Hur anvande vi vara resurser? Kunde vi ha gjort pa nagot annat satt? Efter
sammanfattnings- och utvarderingsveckorna revideras malen. Sammanfattningarna och
utvarderingarna diskuteras och analyseras i ledningsgruppen for att sedan aterkopplas till personalen
pa APT och reflektionskvallar.

Ataganden och mal

v

Arbetssitt
Observation och dokumentation
Avdelningsreflektion
Fortbildning

v

Resultat

v

Utvirdering och analys
Samtal med barn/intervjuer
Utvecklingssamtal
Foraldramoten
Foraldraenkat
Forskolerad
Reflektionskvall
Forskollararforum
Utvecklingssamtal i grupp
APT
Studiedagar

Foraldrarnas asikter tas tillvara genom forskoleradet, den dagliga kontakten, fordldraméten,
utvecklingssamtal och enkater. Deras 6nskemal, synpunkter och asikter f6ljs upp i samband med
reflektionskvallar, APT, forskolerad, studiedagar och avdelningsreflektioner. Allt detta ligger ocksa
till grund for hur vi utformar vart arbetssatt och vart fortsatta utvecklingsarbete pa avdelningen,
forskolan och i foretaget.

Varje medarbetare fyller i sin egen kompetensutvecklingsplan i syfte att se sitt forthildningsbehov
kopplat till vara mal och arbetssatt. Utifran detta laggs en fortbildningsplan som stodjer vara
ataganden, bl.a. uthildning i NVC. Fortbildningsplanen f6ljs upp pa utvecklingssamtalet i grupp.
Personalen beskriver hur de har genomfort observationsperioden av barngruppen, vad de kom fram till
i analysen, vilka mal de har satt, arbetssattet for att na malet, analysen fran sammanfattningsveckan
och hur de utifran analysen planerat verksamheten under resten av terminen.

meEnigy.
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Utifran observation, dokumentation och reflektion sker den pedagogiska planeringen. Verksamheten
dokumenteras, vi reflekterar och planerar osv.
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Uppféljning av sédkerhets- och miljoatagande:
Uppféljning av foretagets el- och gasforbrukning gors en gang per ar av sakerhetsansvarig som aven
ansvarar for att allergi- och miljéronden genomfaérs, skriver protokoll pa vad som ska atgardas och
sakerstaller att atgarderna genomfors. Vi har brandovning pa forskolorna vecka 8 och 38.
Sékerhetsrutinerna utvérderas och uppdateras tvé génger per ar pa studiedagar. Atervinningen och
energiforbrukningen foljs upp kontinuerligt av miljoansvarig pa kvallsmoten genom att vi utvérderar
uppsatta riktlinjer. Kastrullgruppen foljer upp sina mal varje manad pa sina gemensamma maten.
Ekonomisystemet specificerar vilka inkdp som ar ekologiska vilket underlattar uppféljningen av att de

inkopen OKar.

Uppfdljningen av ataganden finns med i vart kalendarium

Januari

Feb

Mars

April

Mal & visionsarbete pa studiedag
resulterar i verksamhetsplan och
terminsplanering

Utvecklingssamtal barn

Skicka ut foraldraenkéat

Analysera foraldraenkéaten, gora
handlingsplan

Inskolning

Planera foraldramote

Sammanfattning v.11

Forbereda avslutningssamtal

Forbereda utvecklingssamtal

Uppféljningssamtal med foraldrar
efter inskolning

Foraldraméte v.12

Fortbildningsplan infér hésten

Ge foraldrar uppsagningsblankett
infor forskoleklass

Utvérdera inskolning

Visning av forskolorna v.12

Lagga ut tider for utvecklingssamtal
i grupp

NVC for nyanstéllda

Brandévning

Lénesamtal

Ge semesterlappar till foraldrar

Maj

Juni

Augusti

September

Avslutningssamtal 6-aringar

Besok i forskoleklass

Studiedag. Planeringsdagar
ledningsgrupp

Branddvning

Utvardera och analysera vara mal
v.21

Materialvard

Inskolning

Starta upp projekt

Planering infor hosten

Hostens schema

Observera barnens intressen. Satta
mal

Planera foraldramote

Forbereda inskolningar

Visning av forskolorna v.23

Materialintroduktion

Foraldramote hela foretaget: vision
och verksamhet

NVC for nyanstéllda

Oktober November December Januari
Utvéirdera och analysera véra Mal & visionsarbete pa studiedag
Ronder Ge julledighetslappar till foraldrar Y resulterar i verksamhetsplan och

&taganden v.51

terminsplanering

Bjuda in 6-aringarna som bérjat
forskoleklass

Varens schema

Planera infér varen

Inskolning

Sammanfattning v.41

Kvalitetsredovisning

Forbereda inskolningar

Forbereda utvecklingssamtal

Foraldramote v. 45

Boérja med VP 2010

Studiedag

Ge foraldrar uppsagningsblanketter
infor forskoleklass

Visning av forskolorna v.46

NVC for nyanstéllda
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12 Verksamhetsspecifika resultat som uppféljningsmetoderna
pavisar

12.1 Vi atar oss att utveckla barnens delaktighet och inflytande i forskolan

Genom observationer kan vi se att barnen gor egna val varje dag utifran sina behov och
forutsattningar, vilket bidrar till starkt sjalvkansla. Utvarderingar har pavisat att det funnits
utvecklingsmojligheter angaende barnens delaktighet och samordning av resurser pa forskolorna.
Darfor har vi utvecklat matsituationen for barnen pé forskolorna. Nar vi erbjuder barnen buffélunch
ser vi foljande vinster:

Mojlighet att gora egna val, t.ex. bestdimmer barnen sjélva vad och hur mycket de vill &ta.
Barnen sitter langre och lugnare under maltiden.

Barnen ater mer.

Vi slanger mindre mat.

Genom att ata i gemensam matsal ser vi foljande vinster:

Endast ett rum tas i ansprak, vilket frigor lokalyta for annan pedagogisk verksamhet.

Mer planerings- och reflektionstid da det behdvs farre personal under lunchen.
Barnens pagaende aktivitet och lek kan fortga éver lunchen.
Farre avbrott i leken.

Trenden ar att vi genom diskussioner blir alltmer medvetna om vart férhallningssatt och vikten av
barnens delaktighet. Darfor skapar vi standigt fler forutsattningar for barnen att géra egna val.

12.2 Vi atar oss att utforma en verksamhet som stravar efter att varje barn utvecklar
Oppenhet, respekt, solidaritet och ansvar

Utifran sammanstéllningar av utvecklingssamtal med bade personal och foréaldrar samt
dokumentationer sag vi ett 6kat behov av utbildning i NVC for att na vart mal med detta atagande. Tva
ledare som har fordjupat sig mer i NVC haller idag interna utbildningar i NVC for nyanstallda, vilket
mojliggor att alla har gatt en grundkurs inom sex manader.

Resultatet av mer utbildning &r att pedagogerna rent konkret forandrat sitt forhallningssatt genom att
anvanda NVC i barngruppen, t.ex. ge konkreta observationer istallet for beddmningar. Vi kan se
genom dokumentationer att barnen har borjat utveckla ett sprak for att kunna uttrycka sina behov,
trdsta varandra och visa empati. Det ar en trend att barnen allt mer borjar leva enligt NVC. En annan
trend 4r att personalen blir mer och mer medvetna om sitt forhallningssatt och att de ser vilken
betydelse det har for barnens forhallningssatt gentemot varandra.

12.3 Vi atar oss att ha en verksamhet som stimulerar och utmanar varje barns
utveckling utifran deras individuella forutsattningar och behov

Genom utvarderingar kan vi se att barnen har erbjudits utmaningar grov- och finmotoriskt, socialt,
emotionellt, kognitivt och sprakligt. Det har skett exempelvis genom att de har varit ute minst en gang
per dag, anvant pussel och byggmaterial, spelat spel och lekt grupplekar, haft nérvarande vuxna i deras
lek for att stodja dem att utveckla sina “lekkoder”, sjungit och beréattat sagor samt I6st problem i sma
och stora grupper. Resultatet ar att det har skett en utveckling hos de flesta barn inom respektive
omrade.

Vi kan se att barnen utvecklas sarskilt positivt inom deras intresseomraden. | planeringen av
verksamheten utgdr vi darfor fran barnens intressen och applicerar dem pa andra omréaden. Pa sa satt
lockar vi barnen till utveckling inom flera omraden. Ett barn som tycker om att rita kan t.ex. utmanas
genom att gora en ritning som barnet sedan bygger efter for att fa in snickeri eller annan
byggkonstruktion som t.ex. lego. Ett resultat och trend &r att vi formar verksamheten utifran barnens
intressen for att stimulera deras utveckling inom alla omraden. Se kapitel 9.3 Vi atar oss att ha en
verksamhet som stimulerar och utmanar varje barns utveckling utifran deras individuella
forutsdttningar och behov.

Uppfoéljningen av utvecklingssamtalen med foraldrarna visar att alla barn har en egen utvecklingsplan
som utgar fran varje enskilt barns intressen. For att kunna sakerstélla alla barns individuella behov och
intressen gor vi observationer och dokumentationer.
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Utifran ett uttalat behov fran personalen av uppdaterade dokumentationsverktyg har de 1T-ansvariga
hallit internutbildningar och workshops i bl.a. Powerpoint, bildhantering i Photoshop, scanner och
MP3-spelare. Trenden &r att forskolorna blir mer och mer IT-baserade och att IT ses som ett sjalvklart
verktyg for att forenkla arbetet med dokumentation. Resultatet ar att alla forskolor har ratt
forutsattningar for att kunna dokumentera och synliggora alla barns larande och utveckling.

Genom utvarderingar av verksamhetens mal kom det fram 6nskemal fran personalen om fortbildning i
skapande. Resultatet blev att var bildpedagog hade workshops pa pedagogiskt forum under en termin.
Personalen har introducerat sina nya kunskaper i barngruppen. Resultatet av detta syns genom barnens
skapande med de nya teknikerna och verktygen.

12.4 Vi atar oss att ha en dialog med foraldrarna angdende barnens vistelse i
forskolan

For att kunna ha en dialog med foraldrarna kommunicerar vi pa flera olika sétt. Vi kan utldsa ur vara
enkater att foraldrarna ar sarskilt nojda med personalens kompetens. Utvecklingspotential fran 2008
fanns framst inom omradet foraldradialog/information. Detta arbetade vi mycket med under 2008 och
hojde darigenom resultatet fran 3,6 till 4,0 2009. Vi formedlar mycket information via e-mail, vilket
manga foraldrar har uttryckt uppskattning for genom bl.a. forskoleradet. Andra forum som féréaldrarna
har uttryckt 6nskemal om via enkéter och utvarderingar ar gemensamma foraldramoten i foretaget dar
vision och verksamhet presenteras. Detta har resulterat i ett foraldraméte i bérjan av hdstterminen som
rektorerna haller i tillsammans med ledningsgruppen. Konkreta exempel pa vad uppféljningen av
forskoleradens asikter har resulterat i ar:

e Ett 6vergangstalle vid forskolan.

e Envégbom vid forskolan.

e Tydliga sékerhetsrutiner pa forskolorna.

e Uthildning i forsta hjalpen for all personal.

En trend ar att foraldrarnas engagemang i olika fragor rorande t.ex. sakerhet pa forskolan har okat.
Ytterligare en trend &r att informationsforumen har blivit mer IT-baserade, bl.a. genom hemsida, e-
mail och bildspel via monitorer. Se kapitel 14 Resultat fran kunddialogen.

12.5 Vi atar oss att systematiskt arbeta for en béattre sakerhet

Vi har en val fungerande, &ndamalsanpassad och saker arbetsmiljé. Ronder gors tva ganger per ar och
foljs upp av sékerhetsansvarig. Allergi- och miljéronden har ett tydligt uppféljningssystem som
tryggar en saker arbetsmiljo for alla pa forskolorna. Kalendariet tydliggor nar ronderna och
uppféljningen ska goras och av vem. Resultatet av att alla forskolor har nedskrivna sakerhetsrutiner,
aterkommande brandévningar och att all personal har utbildning i forsta hjalpen &r att personal, barn
och foraldrarna kanner sig sékrare. Trenden &r att bade foréaldrar och personal blir mer medvetna om
sékerhet pga. av den hotbild som beskrivs i bl.a. media.

12.6 Vi atar oss att systematiskt arbeta for en battre miljo

Utifran utvarderingar och analyser av vara kockars kompetensutvecklingsplaner tydliggjordes ett
fortbildningsbehov inom néringslara. Det har lett till att kockarna genomgatt utbildning och blivit allt
mer medvetna om naringsinnehall och ekologisk mat. Resultatet ar utokade ekologiska matinkop samt
fortbildning av 6vrig personal och foraldrar genom externa forelasare. Vi ser en trend i att bade
foraldrar och personal blir alltmer medvetna och intresserade av miljo samt néringsriktig och
ekologisk mat.

13 Redovisning av 6kad/minskad tillstromning av kunder

Vi ser att tillstromningen av kunder fortsétter att 6ka. | dag bestar kon av 217 barn som vill ha plats till
hosten 2009. For oss, som &r ett privat alternativ, &r det positivt med en 6kad efterfragan pa vara
tjanster. Ambitionen &r att leverera en hog kvalité pa verksamheten. Detta m6jliggérs genom att vi
sjélva kan styra 6ver intaget av barn. | praktiken innebdr det att vi kan vélja att ta in fler barn for att
finansiera en satsning i verksamheten som direkt kommer barnen tillgodo eller valja att halla ner
barnantalet i grupper dar det behdvs av olika skal, for att ge en hogre verksamhetskvalité.
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14 Resultat fran kunddialogen

Kunddialogen fors via daglig kontakt, utvecklingssamtal, féraldramaéten, forskolerad och enkater.
Resultat fran forskoleradet finns att lasa under 12.4 Vi atar oss att ha en dialog med foréldrarna
angaende barnens vistelse i forskolan. 2008 startade vi en ny trend med en internetbaserad enkat.
Syftet med den aterkommande enkaten &r att mata foraldrarnas uppfattning om verksamheten Gver tid
och att ta tillvara deras asikter. 2008 svarade 68 procent pa enkéaten, som gjordes av en extern konsult,
och 2009 svarade 66 procent pa samma enkat. Detta anses vara hoga deltagarantal. Vart uppsatta mal
for 2009 var ett ssmmanfattande vérde pa 4,0, vilket vi nadde upp till. Resultatet och analysen visar pa
att vi dverlag har nojda forédldrar. De &r sarskilt ndjda med personalens kompetens.
Utvecklingspotential fran 2008 fanns framst inom omradet féraldradialog/information. Detta arbetade
vi mycket med under 2008 och hojde darigenom resultatet fran 3,6 till 4,0 2009. Trenden &r att vi har
okat och fortsatter att oka vart resultat jamfort med foregaende ars enkater i Stockholm stad och att vi
ligger hogt i jamforelse med andra forskolor i Bromma. Hela enkéten finns att tillga vid platsbesoket.

2008 2009
Sammanfattning 3,8 4,0
Bemodtande 4.1 4,0
Kvalitet pa omsorgen 3.8 3.8
Personalens kompetens 3.9 4,1
Barnets utveckling 3.8 4,0
Foéraldradialog/information 3.6 4,0
Overgripande bedémning 3.9 4,1

15 Resultat fran medarbetarundersokningar

Sedan 2008 har personalen besvarat samma enkat som fordldrarna i syfte att jamfora resultat och
asikter. 2009 svarade 80 procent av de tillfragade pa enkéaten. Vi har som ambition att genomféra
samma personalenkat en gang per ar. Resultatet visar pa ett hogt deltagarantal och att personalen ar
nojd med sitt arbete. De laga siffrorna i fragan Kvalitet pa omsorgen handlar om inne- och utemiljon,
dar sarskilt utemiljon har utvecklingspotential.

2008 2009
Sammanfattning 4,0 4,3
Bemotande 4.5 4,3
Kvalitet pd omsorgen 3.9 4,0
Personal 4.4 4.4
Barnets utveckling 4.3 4,5
Foéraéldrasamverkan 4.3 4.4
Overgripande bedémning 43 43

All personal har &ven genomfort en klimatanalys i augusti 2008 och april 2009. Vi har som ambition
att genomfdra klimatanalysen en gang per ar. 2009 slog vi ihop bada enkéaterna sa att personalen
svarade pa alla fragor i samma enkat.

2008 2009
Sammanfattning 4,0 4,3
Féretagskultur 3.9 4,1
Ledarskap 3.9 4,3
Organisatorisk effektivitet 3.8 4,1
Samarbetsférmaga 4.4 43
Férandringskompetens 4.1 4,3
Motivation 4.3 4,4
Pedagogik och férhallningssatt 3.7 3,7
Utvecklingssamtal 4.1 4.4
Vision och mal - 4,6

Resultatet 2009 visar pa ett hogt deltagarantal och att personalen har en positiv tro pa framtiden, att
nya forslag och idéer uppskattas av ledningen samt att vision och mal ar vél forankrade i
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arbetsgrupperna. Fragorna ar stallda utifran en femgradigskala dar 1 betyder instammer inte alls och 5
instimmer helt. P& frdgan om Angbybarnens férskolor praglas av att det finns tydliga mal svarade 76
procent siffran 5, 17 procent svarade siffran 4 och 7 procent siffran 3. Understkningsresultatet visar
pa en positiv trend. Samtliga omraden har forbéattrats forutom samarbetsformaga, som tappade 0,1
procent. Kontentan ar att foretagets satsningar pa bl.a. forankringsprocesser har gett resultat. Hela
enkaten finns att tillga vid platsbesoket.

16 Vart ekonomiska resultat i forhallande till budget de senaste tre
aren
Ar 2006/2007 praglades starkt av ett antal investeringar. Dessa méjliggjordes genom att den ingdende

fonden var pa drygt en miljon kronor. Resultatet for 2007 blev 346 000 kr. Féljande investeringar
gjordes:

e Miljoinvesteringar: byte av samtliga torkskap och en industridiskmaskin.
e Teknikinvesteringar: IT, datorer, kameror, filmkameror och OH-projektorer.
e Fortbildningsinvesteringar for personalen.
e Forstarkning av personaltathet vid langtidssjukskrivning.
Resultatet for 2008 blev 2 215 000 kr. Féljande investeringar gjordes:
e Ny server och datasystem. Nytt 16nesystem samt ekonomi- och affarssystem.
¢ Nya internetuppkopplingar till alla férskolor och kontoret.
e Fortbildningsinvesteringar for personalen.

Tkr 2006 2007 2008 2009

Budget| Utfall | Budget| Utfall| Budget Utfall Budget
Intakter 25564 | 25564 | 24346 | 24346 | 26016| 27597 25817
Kostnader -25564 | -24760 | -24346 | -25057 | -25533 | -25382 -25517
Netto 0 804 0 -711 182 2215 300
Ingdende fond 253 253| 1057| 1057 346 2215
Resultat 253 1057 1057 346 2215

For 2009 forvantas ett resultat pa 300 000 kr. Att resultatet blir lagre under 2009 beror dels pa okade
I6nekostnader for personalen och dels pa fortbildningsinvesteringar bl.a. ettarsutbildningar i NVC och
en teambuildingresa till Italien.

Vi ser foljande trender:
e Lonekostnaden okar arligen, pga. 6kad konkurrens vid rekrytering samt bristen pa
forskollarare.
e Lagre barnpeng procentuellt i relation till I6nedkning.
e Okade kostnader for vikarier.
e Kostnadsokningar pa livsmedel, el och andra produkter.
o Visamordnar allt fler inkdp i foretaget for att sénka inkdps- och transportkostnaderna.
e Vi byter leverantorer for att minska kostnaderna.

17 Personalomsattningen de senaste tre aren

2006 och 2007 lag personalomsattningen pa 14,3 procent. Tva ur personalen startade en egen forskola,
nagra bytte till andra férskolor i Bromma och kranskommunerna samt en bytte yrke. Flera valde att
stanna kvar i Stockholm stad nér vi blev privata, eftersom de inte ville byta arbetsgivare av olika skal,
en gick i pension, nagra har borjat studera och andra bytte till nya forskolor. 2008 berodde
personalomsattningen bl.a. pa att flera bytte bostadsort och darmed arbetsplats.
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Personalomséttning

2006 14,3 %
2007 14,3 %
2008 11,3 %

Trenden visar att fler valjer att byta arbetsplats oftare. Vi tror att en delforklaring kan vara en 6kad
efterfragan pa utbildad personal, vilket resulterar i hogre I6ner vid byte av arbetsplats.

18 Sjukfranvaron de senaste tre aren

Under 2006-2007 var tre personer langtidssjukskrivna. Under 2008 hade vi 0 procent langtidssjuk-
skrivna och 5,2 procent korttidssjukskrivna. Fore privatiseringen 2008 finns det ingen procentuell
uppdelning av lang- och korttidssjukskrivningar, eftersom Stockholms stad inte forde sadan statistik.
Trenden &r att flera gravida i foretaget under flertalet ar blivit sjukskrivna tidigt i graviditeten.

Ar

2006

2007

2008

Korttid

Langtid

Korttid

L&ngtid

Korttid

Langtid

Totalt

8,4 %

Inga siffror

10,1 %

Inga siffror

52 %

0 %

Vi stodjer personalen vid svarigheter och sjukskrivning med samtal, massage eller annat stéd som
bidrar till att fa personalen arbetsfor. En handlingsplan upprattas vid behov och foljs upp kontinuerligt
i dialog mellan chef och medarbetare. Vi satsar pa fortbildning och erbjuder friskvard i form av ett
bidrag pa 3000 kr per ar. Vi startar upp varje hosttermin med en kick-off. VVaren 2009 aker hela
foretaget till Italien pa en NVC- och teambuildingsresa.

19 Hur vi sakerstaller att vi utvecklar ratt delar av verksamheten

God och relevant kompetens hos personalen, se personlig utveckling nedan, sékerstéller att de kan
beddma vad som dr rétt delar att prioritera och utveckla i verksamheten. Ett verktyg for personalen ar
dokumentation och reflektion. Det finns ett flertal forum for att stodja detta, se grupputveckling nedan.
For att ge de basta forutsattningarna kravs ett tydligt ledarskap, se ledningsutveckling nedan,
kombinerat med delegerade befogenheter och klara ansvarsomraden till personalen.

4 )

VISION 2009
Stdrka barnets sjédlvkéansla
Att lara for livet

Att ha ett engagemang och en
medvetenhet om uppdraget

Att alla tar 100 procent eget

ansvar

)

/ Grupputveckling: \ / Personlig utveckling: \ / Ledningsutveckling: \
Teambuilding NVC NVC
Arbetslagsreflektion Grupprocesser Chefsutbildning

Pedagogiskt forum Konflikthantering Ledarskapshandledning

Pedagogisk handledning Forhallningssatt Teambuilding i ledningsgrupp

Pedagogisk dokumentation Forankring av viardegrunden Omorganisation som resulterat i

IT - internutbildning tydliga ansvarsomraden

Utvecklingssamtal
Kontinuerlig

organisationsutveckling

)

Forskollararforum Kompetensutvecklingsplan

\ N\ )

Foretagets forthildningsplan utifran vision och vardegrundsarbete

Studiedagar
Reflektionskvall
APT

IT - internutbildning

\
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Utvecklingsarbetet tar avstamp i uppféljningen av det pedagogiska aret. Vi utvéarderar systematiskt
varje moment i kalendariet, som tydliggor det pedagogiska aret. Detta gor vi pa pedagogiska forum
genom att utveckla gemensamma underlag for bl.a. férdldraméten, inskolning och pedagogisk
dokumentation. Dessa ligger till grund for organisationspédrmen som stédjer arbetet och sékerstaller en
jamn kvalitet. Parmen finns pa alla avdelningar samt pa intranatet. Ledaren for respektive forskola
ansvarar for att flja upp vilka omraden som behover starkas och aterkopplar till ledningsgruppen.
Darefter planeras atgarder som t.ex. en gemensam studiedag kring NV C eller nya férdjupningsamnen
pa pedagogiskt forum.

Medarbetar- och foraldraenkater samt forskoleradet lyfter fram omraden som behdver utvecklas.
Dessa analyseras och laggs in i kalendariet och ingar pa sa satt i den systematiska utvarderingen.
Darmed ingdr de ocksa i vart arbete kring vilka delar vi véljer att satsa pa.

Idag driver vi projekt inom NVC, genus och IT, som vi har kommit fram till genom allas individuella
kompetensutvecklingsplaner.

20 Hur vi sakerstaller att medarbetarna kompetensutvecklas
utifran verksamhetens behov
Var vision att starka barnens sjéalvkansla ligger till grund for val av kompetensutveckling, liksom vara
ataganden.

Under 2004 gjordes en kompetensanalys av personalen i foretaget med hjalp av Vaxtkraft mal 3. Den
har legat till grund for hela foretagets fortsatta utvecklingsarbete. Vi startade teambuilding for all
personal i foretaget. Rektorerna har aktivt deltagit i samtliga grupputvecklingsdagar for att lara kdnna
personalen och organisationen samt bli tydligare som ledare. Det har varit en processinriktad
utbildning som gett oss kunskap att kunna definiera ledningsgruppens funktion samt kunskap kring
moderna och vedertagna teorier om grupprocesser, kommunikation, konflikthantering och ledarskap.
Ledningsgruppens uppgift har varit att definiera sitt uppdrag med tonvikt pa ledarskap. Pa studiedagar,
reflektionskvallar och APT har vi tillsammans fortsatt arbetet med vara varderingar, visioner och mal.
Vi har utmanat oss sjélva i vara véarderingar genom forklaringsmodeller for grupputveckling sdsom
FIRO (fundamental interpersonal relationship orientation) och TA (transaktionsanalys). Vara mal har
tydliggjorts genom metoden “Forvantningar och farhdgor”. Syftet har varit att medvetandegéra det
gemensamma ansvaret och skapa en delaktighet och tydlighet i organisationen. Darfor &r det viktigt att
alla &r val fértrogna med sitt uppdrag och att alla vill 6ka sin kunskap om den egna yrkesrollen i
samspelet med barn och andra vuxna. Sedan 2004 har vi gjort flera aterkommande kompetensanalyser.
Resultaten fran dessa har paverkat vara val av utvecklingsomraden, darav IT- och NV C-projekten.

e Under varen 2009 aker hela foretaget till Italien, dar teambuilding och NVC ar i fokus under
fem dagar.

e Sex anstéllda gar en ettarsutbildning i NVC under 2009.

e Tvaanstallda utbildar sig till ateljéristor och blir fardiga under 2009.

e Vi har kontinuerlig internutbildning i NVC.

e All personal har gatt en forstahjélpen kurs. Nyanstallda gar kursen under 2009.
e Tvaanstallda paborjar en barnskotarutbildning under 2009.

e 12 anstéllda har gatt en tvadagarskurs i Sociocraci.

Vi har utvecklingssamtal i grupp som syftar till att fortydliga arbetslagets gemensamma
utvecklingsarbete utifran varje enskild medarbetare. Detta for att starka arbetslaget i:

e Malfokusering

e  Forhallningssatt

e Vérdegrundsarbete
e Kommunikation

e Fortbildningsbehov
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Varje medarbetare fyller i sin egen kompetensutvecklingsplan i syfte att se sin egen roll kopplad till
vara mal och arbetssatt. Uppfoljning av planen sker pa utvecklingssamtal och lénesamtal. Planen
innehaller:

e Egna och gemensamma mal

e Strategier och arbetsinsatser

e Utvecklingsbehov

o Kompetensutveckling
Utifran samtalen gor ledningen en gemensam fortbildningsplan och uppdaterar sasmmanstéallningen

Over alla medarbetares kompetensprofiler. Det har gors for att tydliggdra vilka kompetenser som finns
i foretaget samt synliggora fortbildningsbehovet.

All personal fyller i en fortbildningsansdkan infor varje utbildning, vilken tydliggor utbildningens
syfte. Detta gor att varje enskild person far motivera vad utbildningen ska generera, for sig sjalv och
foretaget.

Awven foraldraenkaterna ligger till grund for kompetensutveckling. Ett exempel pa atgard ar utbildning
i forsta hjalpen for all personal.

21 Vara styrkor och svagheter, mojligheter och hot

21.1 Styrkor
1. Enstyrka ar processerna som vi har gatt igenom utifran olika utvéarderingar fran inspektioner.

e Hosten 2005 granskades forskolan Angbygarden av enheten for inspektion pa
utbildningsforvaltningen. Styrkorna som inspektionen lyft fram tydliggor hela foretagets
styrkor:

o Personalens mojlighet till kompetensutveckling och en riktad kompetensutveckling som
overensstammer med forskolans ataganden.

o Pedagogisk dokumentation som integrerad arbetsmetod for kontinuerlig reflektion éver
larande och utveckling.

o Barnens delaktighet och ansvar i vardagen.
o Vi ser personalens goda forhallningssatt som stodjer barnens empatiska och sociala
formaga som en styrka for forskolan.
e Rapporten fran Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2007 visade att:
o Medarbetarna visar ett stort engagemang och en vilja till att utveckla och forbattra
verksamheten.
o Foréldrarna och barnen inbjuds till delaktighet genom brukardialog i flera former for att
framfora forslag och synpunkter.
o Ledningen visar en stark vilja till att utveckla verksamheten.
e Rapporten fran Stockholm stads kvalitetsutmarkelse 2008 visade att:
o Arbetet ar val strukturerat utifran malen. Det finns tydliga strategier for uppfoljning.
o Enheten har mycket tydliga metoder och strukturer for att sédkerstélla att rétt delar av
verksamheten utvecklas.
o Medarbetarna har tydliga ansvarsomraden och ges mojlighet att vaxa.

2. Rektorerna knoppade av” enheten i januari 2008 och driver verksamheten i privat regi i form
av ett aktiebolag. Som ett privat alternativ har vi kortare beslutsvégar och en storre frihet
gallande budget, val av leverantorer, barnkd, provanstallning och organisation. Ett exempel pa
resultat av detta ar att en utvecklingsgrupp har skapats bestaende av tva ledare med ansvar for
utvecklingen i foretaget. For att kvalitetssakra verksamheten har vi arbetat fram en gemensam
organisationsparm innehallande riktlinjer for hur och nar det pedagogiska arbetet ska utforas
och utvérderas.

3. For att forsta ledningsgruppens olikheter och déarigenom béttre kunna anvéanda var kompetens
utifran verksamhetens behov har vi gjort en beteendestilsanalys pa var och en i lednings-
gruppen. Styrkan &r att vi kompletterar varandra med olika egenskaper och kompetenser.
Resultatet av analysen anvander vi oss av nar vi under 2009 planerar och utvecklar var
organisation.
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21.2 Svagheter

1.

Ytterligare handledning och fortydliganden av befogenheter kravs for att samtliga anstéllda
ska fatta beslut som béttre Gverensstimmer med verksamhetens mal i sarbara lagen, t.ex. nar
nagon ur personalgruppen &r sjuk eller pa kurs. Arbetet med detta utvecklingsomrade har
paborjats.

Det finns rutiner pa forskolorna som inte alltid foljs. Strategin &r att ha ett mer strukturerat
uppfoljningssystem for alla ansvarsomraden, sma som stora. Detta ar ett av vara forbattrings-
omraden under 2009.

Det finns brister i personalkompetensen géllande formagan att hitta och skriva ut
gemensamma dokument fran intranatet. IT-ansvarig har tydliggjort strukturen for det
gemensamma intranatet i en mall och IT-gruppen kommer under 2009 fa i uppdrag att
handleda all personal.

21.3 Mojligheter

1. Halla externa kurser och nyttja den stora kompetens som finns i foretaget, t.ex. inom
organisationsutveckling. Det skulle skapa expansionsmdjligheter for foretaget samt ge
forutsattningar for personalen att utmana och vidareutveckla sig sjalva.

2. Soka EU-pengar till nya projekt vilket skulle ge oss storre mojlighet till utveckling.

3. Vidareutveckla samarbetet med andra lander, vilket skulle ge oss nya infallsvinklar pa var
egen organisation och vart arbetssatt.

21.4 Hot
Vi ser foljande hot:

1. Okande kostnader for exempelvis lokaler, I6ner och livsmedel.

2. Ett eventuellt svikande barnunderlag.

3. Svarigheter att fa tag pa utbildad personal.
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