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Utbildningsndmnden

Elevhalsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor

Revisorsgrupp 2 har den 28 januari 2009 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 3/2009).

Vi revisorer héanvisar till rapporten och konstaterar att nimndens uppfoljning
av elevhalsoarbetet dr otillridckligt och att némndens styrning bedéms som
svag.

Vianser vidare att utbildningsndmnden bor agera for att samarbetet med
landstingets barn- och ungdomspsykiatri forbittras, bl.a. for att forkorta
kétiden for de elever som behdver hjdlp. Namnden bér ocksa arbeta for att 6ka
samverkan mellan skolorna och stadsdelsndmndernas socialtjdnst.

Rapporten visar samtidigt pa viktiga framgéangsfaktorer bl.a. ett inkluderade
arbetssitt i elevhilsoarbetet och att flera av de granskade skolorna kommit
langt i detta arbete. Att formedla goda exempel till de skolor som inte kommit
lika langt i elevhalsoarbetet bor vara ett viktigt komplement till en 6kad
styrning och uppf6ljning i utvecklingen av elevhilsoarbetet i stadens skolor.

Rapporten 6verldmnas till utbildningsnémnden for yttrande till revisorsgruppen
senast 2009-03-16.
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Bengt Leijon Gun Risberg
Ordférande Vice ordférande
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Sekreterare

Kopia till férvaltningschefen

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3A 1 tr
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ELEVHALSOARBETET VID STOCKHOLMS STADS GRUNDSKOLOR

Revisionskontoret har med hjélp av konsult
granskat hur elevhélsoarbetet fungerar vid 20
kommunala grundskolor. Granskningen baseras
pé intervjuer med rektorer och elevhilsoteamen
pé skolorna. Den intervjuguide som anvints
omfattar bl.a. fragestéllningar kring
e clevhilsoteamens arbete
e samverkan och samarbete mellan olika
yrkesgrupper
e hinder eller svarigheter kopplade till
genomforandet av elevhilsoarbetet
e resurser
e dokumentationens kvalitet, styrande
effekt och tillgdnglighet

De skolor som ingatt i granskningen har valts ut
av revisionskontoret. Principen har varit att i
storsta mojliga mén skapa en sé stor geografisk
spridning som mojligt samt spegla skolornas
socioekonomiska forutsittningar.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

e Utifran konsultrapporten kan
revisionskontoret konstatera att
utbildningsnamnden inte féljer upp
elevhilsoarbetet. Central forvaltning eller
namnd efterfragar heller inte ndgon
uppfoljning av elevhilsoarbetet.

e Nimndens styring dr oklar och det dr stor
variation i hur skolorna arbetar med
elevhilsan. Styrningen frén
utbildningsndmnden och dess centrala
forvaltning beddms som svag.

e Styrningen pa lokal niva &r oftast tydlig.
Skolorna har utarbetat egna lokala ansvars-
och dtgédrdsstrategier som i huvudsak &r
tydliga och vil forankrade i elevhilsoteamen.
Rektor har vidare en tydlig roll som
forgrundsgestalt i teamens arbete. Skolorna
arbetar i allt storre utstrdckning
forebyggande for att forhindra uppkomsten
av problem kopplade till elevernas psykiska
och fysiska hilsa.

e Effekterna av konkreta insatser pa skolniva
analyseras inte. Uppf6ljning gérs pa
individniva men en samlad analys av
effekterna av insatserna gors diremot inte.
Beskrivning och uppfoljning av vad konkreta
insatser ger for resultat saknas.

STADSREVISIONENS KOMMENTARER

e Trots att nimndens styrdokument bedéms ha
ett &ndamalsenligt och funktionellt innehall
har inte dokumenten fatt nagon styrande
effekt. Skolorna har otillrdcklig kinnedom
om dem.

e Att nimndens styrning dr svag torde vara en
effekt av att stadens styrdokument nér det
giiller elevhilsoarbetet r relativt okdnda och
att det rdder osdkerhet om vad
utbildningsndmnden férvintar sig av
skolornas elevhilsoarbete.

e Uppfdljning gors pa individnivd men en
samlad analys av effekterna av insatserna
gdrs ddremot inte. Beskrivning och
uppfoljning av vad konkreta insatser ger for
resultat saknas.



FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV
e Fortroendevald revisor:
Barbro Hedman
08-84 14 76
« Fortroendevald revisor:
Gun Risberg
070-552 76 85
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ELEVHALSOARBETET VID STOCKHOLMS STADS
GRUNDSKOLOR

Utbildningsnimnden féljer inte upp elevhilsoarbetet
Némndens styrning ér svag
Styrningen pa skolniva ir oftast tydlig

~ Effekterna av insatserna pa skolorna analyseras inte

Behov av att niimnden utvecklar elevhiilsoarbetet
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Den kommunala revisionen dr fullméaktiges kontrollinstrument f6r att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 "drsrapporter” f6r ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna érets synpunkter pd verksamheten,
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras l6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29

Fax: 08-508 29 399

Stockhoim
000
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Utbildningsndmnden

Elevhalsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor

Revisorsgrupp 2 har den 28 januari 2009 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 3/2009).

Vi revisorer hanvisar till rapporten och konstaterar att namndens uppf6ljning
av elevhilsoarbetet 4r otillrackligt och att ndimndens styming bedéms som
svag.

Vi anser vidare att utbildningsnimnden bor agera for att samarbetet med
landstingets barn- och ungdomspsykiatri forbattras, bl.a. for att forkorta
kétiden for de elever som behéver hjdlp. Namnden bor ocksé arbeta for att 6ka
samverkan mellan skolorna och stadsdelsnamndernas socialtjdnst.

Rapporten visar samtidigt pé viktiga framgangsfaktorer bl.a. ett inkluderande
arbetssitt 1 elevhilsoarbetet och att flera av de granskade skolorna kommit
ldngt i detta arbete. Att formedla goda exempel till de skolor som inte kommit
lika ldngt i elevhilsoarbetet bor vara ett viktigt komplement till en dkad
styrning och uppftljning i utvecklingen av elevhilsoarbetet 1 stadens skolor.

Rapporten dverldmnas till utbildningsniamnden for yttrande till revisorsgruppen
senast 2009-03-16.
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Sammanfattning

Enligt fullméktiges budget ska skolan ha ett kontinuerligt hilsofrdmjande arbete
som bygger pd att verksamma i skolan 4r delaktiga och tar ansvar.
Elevhilsoarbetet ska vara forebyggande och integreras i skolans alla
verksambheter. Elevhilsoarbetet ska skapa tillit till den egna férmagan utifran de
olika forutsdttningar och behov som eleverna har. Mot bakgrund av fullméktiges
intentioner och olika rapporter om att elevers fysiska och psykiska halsa har
forsamrats har en granskning av hur elevhalsoarbetet fungerar genomforts.
Granskningen har gjorts med hjélp av konsult.

Revisionskontoret hinvisar till den bilagda konsultrapporten och vill sérskilt
lyfta fram foljande 1akttagelser och synpunkter

Utbildningsnimnden féljer inte upp elevhiilsoarbetet

Namndens styrdokument beddms ha ett andamalsenligt och funktionellt
innehdll. Dokumenten har trots detta inte fatt ndgon styrande effekt. Skolorna
har otillricklig kdnnedom om dem. Central forvaltning eller ndmnd efterfragar
heller inte ndgon uppfdlining av elevhilsoarbetet.

Nimndens styrning ir svag

Det dr stor variation i hur skolorna arbetar med elevhilsan, Nagot som torde
vara en effekt av att stadens styrdokument nér det giller elevhilsoarbetet 4r
relativt okdnda och att det rdder osdkerhet om vad utbildningsndmnden
forvintar sig av skolornas elevhilsoarbete. Styrningen frin utbildningsnimnden
och dess centrala forvaltning bedéms som svag.

I instruktionerna for hur arbetsplan och kvalitetsredovisning ska utarbetas
efterfrigas inte information om elevhilsoarbetet. Skolornas elevhilsoarbete bor
lyftas fram tydligare, frimst 1 deras kvalitetsredovisningar.

Styrningen pa skolnivi dr oftast tydlig

Skolorna har utarbetat egna lokala ansvars- och atgdrdsstrategier. Dessa 4r i
huvudsak tydliga och vil férankrade i elevhilsoteamen. Rektor har vidare en
tydlig roll som férgrundsgestalt i teamens arbete. Skolorna arbetar 1 allt stdrre
utstrickning férebyggande for att férhindra uppkomsten av problem kopplade
till elevernas psykiska och/eller fysiska hilsa.

Revisionsrapport nr 3/2009 Elevhilsoarbetet i Stockholms stads grundskelor
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Effekterna av insatserna pa skolorna analyseras inte

Uppftljning gors pé individniva men en samlad analys av effekterna av
insatserna gors ddremot inte. Beskrivning och uppfdljning av vad konkreta
insatser ger for resultat saknas.

Behov av att ndmnden utvecklar elevhiilsoarbetet

Exempel pd angeldgna forbittringar 4r att ndimnden

- faststiller tydliga mal for elevhilsoarbetet

- foljer upp skolornas resultat av elevhilsoarbetet i forhallande till grundskolan
kunskapsmal

- lyfter fram elevhilsoarbetet 1 skolornas uppfoljningsdokument

- Okar samverkan med socialtjansten samt barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)

s Qs Loy

Enhetschefl Projekiledare

L / Jan-Erik Bk © Inger Korsgren

Revisionsrappert nr 3/2009 Elevhilsoarbetet i Stockholms stads grundskolor
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Sammanfattning

Uppdraget, som genomforts av Ohrlings PricewaterHouseCoopers Komrev, har inneburit
kartldggning och analys av hur elevhilsoarbetet fungerar vid 20 utvalda kommunala grund-
skolor. Uppdraget har dven mneburit att tydliggtra pa vilket sitt utbildningsndmnden foljer
upp skolornas arbete med elevhilsa. De skolor som ingétt i granskningen har valts ut av upp-
dragsgivaren; Stockholms stads revisionskontor. Principen har varit att i stérsta méjliga méan
skapa geografisk spridning samt att skolornas olika socioekonomiska férutsattningar skall
speglas 1 urvalet. Granskningen har genomfdrts med stdd av en intervjuguide (bilaga 1).

Granskningar av elevhilsoarbetet har tidigare genomforts av Skolverket och av stadens egna
skolinspektdrer. Omradet elevhilsa, vilket tidigare granskningar i likhet med denna sékt kart-
lagga, dr en omfattande verksamhet som kan belysas ur flera perspektiv. Skolorna i Stock-
holms stad kan, ndgot forenklat uttryckt, forvantas ha ett kontinuerligt hilsofrdmjande arbete
som bygger pa att samtliga i skolan verksamma #r delaktiga och tar ansvar for elevhilsoarbe-

tet.

Granskningen tar sin utgangspunkt i de skrivningar om elevvérd/elevhilsoarbete som redovi-
sas i de statliga styrdokumenten samt stadens egna dokument som bland annat kommer till
uttryck 1 Stockholm stads budget for 2008

"skolan ska ha ett kentinuerligt hiilsofrimjande arbete som bygger pa att alla verk-
samma i skolan dr delaktiga och tar ansvar. Elevhiilsoarbetet ska vara forebyggande
och integreras i skolans alla verksamheter. Elevhilsoarbetet ska skapa tillit till den
egna formdgan utifrin de olika férutsittningar och behov eleven har.”

Majoriteten av de granskade skolorna har inte ként till stadens tidigare elevhélsostrategi vil-
ken gillde mellan aren 2004-2007, eller att den nu dr inaktuell. Hur man i stadens skolor
tacklat uppgiften att arbeta med elevhilsan varierar stort och vi har tagit del av skiftande svar
kring vad kérnan i det elevhilsofrimjande arbetet utgdrs av. En bidragande orsak dr sannolikt
att styrningen pd omradet uppfattas som relativt svag. Vi kan konstatera att det rader osdker-
het kring vad utbildningsndmnden férvintar sig av skolorna inom elevhilsoomrédet.

Vira intervjuer har visat att ndgon uppféljning av elevhilsoarbetet inte efterfrigas frin for-
valtningen/ndmnden.

Var bedémning 4r att namndens styrdokument, till ambitioner och innehall, 4r andamélsenli-
ga och funktionella. Diremot 4r kiinnedomen 1 skolorna otillriicklig. Detta medfér att doku-
menten inte fir den styrande effekt som avses.
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P4 samtliga skolor finns ett elevhilsoteam — EHT, emellertid varierar graden av formalise-
ring inom teamen liksom graden av samverkan mellan teamens olika yrkesgrupper. Det kan
enkelt beskrivas sd att nivdn av samverkan minskar i takt med att arbetsbérdan dkar.

Rektor har pé samtliga skolor en tydlig roll som forgrundsgestalt i elevhilsoteamen och de
lokala strategierna ar generellt tydliga och vilférankrade i teamen. De lokala styrdokumenten
ar vanligen kortfattade, koncisa och normgivande. Det finns en variationsrikedom i utform-
ningen av strategierna, men gemensamt ir att de sé gott som alltid efterstriivar att férevisa ett
handlingsschema. Diremot saknas en tydlig beskrivning/ uppfoljning av vad konkreta insat-
ser ger for resultat.

En majoritet av de intervjuade har uttryckt att skolorna ser det hilsofrdmjande arbetet som en
naturlig del av och en forutséttning for den pedagogiska verksamheten. Skolorna arbetar nu i
allt storre utstrickning férebyggande i syfte att forhindra uppkomsten av problem kopplade
till elevernas psykiska och/eller fysiska hilsa. Genom intervjuerna framgér att en majoritet av
skolorna har ett inkluderande problemi&sningsperspektiv. Vi konstaterar att det skett en for-
skjutning dver tiden fran ett sdrldsningsdominerat perspektiv mot ett inkluderande. Vid inter-
vjuerna framgdr att en majoritet av besékta skolor anser sig ha en dndamélsenlig organisation
for elevhilsoarbetet. Vi har samtidigt under granskningen fatt del av skilda satsningar kring
elevhilsoarbetet med hinvisning till olika modeller. P4 en skola berittades exempelvis att
man tidigare arbetat mycket med elevenkiter utformade med hj#lp av en viss modell men att
skolan sedan slutat med detta d& en annan modell anammats med vilken enkdter inte var for-
enlig. Det dr vanskligt att med bestimdhet uttala sig om de effekter som uppnds genom dessa
satsningar. Specifik uppféljning saknas i de allra flesta fall,

I ndgra skolor dokumenteras elevhilsoangelidgenheter i respektive elevs “"mapp” 1 andra sko-
lor samlas dokumentationen hos respektive elevhilsoteams medlem. I det senare fallet tolkar
vi underforstatt att ndgon elevmapp inte finns. Det kan dérfor finnas anledning att éverviga
genomférandet av en sirskild granskning av detta omrade.

Tillvaratagandet av elevernas uppfattningar om skolhidlsovarden och elevvérden varierar mel-
lan skolorna. Vanligast forekommande dr mer allménna frigor om upplevd trygghet och triv-
sel. Genom den granskningsmetod som anvints har det varit svart att fa en klar uppfattning
om elevernas inflytande §ver elevhilsoarbetet.

Av intervjuerna framgér att det férekommer att en elev som antagits till en fristdende skola
sedan blivit avvisad. Orsaken kan vara att elevens situation krivt allt for stora insatser. Ele-
ven har darfor placerats pd den kommunala skolpliktsskolan (den skola som bevakar skol-
plikten for elever i ett visst geografiskt omrade), med pafoljd att skolan belastas med bety-
dande, oférutsedda kostnader,
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Ménga intervjuade menar att berikningsgrunderna i det socioekonomiska tilliggsbeloppet
inte motsvarar verkligheten och att det rader alltfor stor osidkerhet och oréttvisa 1 dessa be-
rikningar,

Pa utbildningsfdrvaltningen 4r man medveten om att det praktiska arbetet med elevhilsa kan
se mycket olika ut pa stadens skolor.

Under intervjuerna har det uttryckts svarigheter vad géller samverkan med barn- och ung-
domspsykiatrin (BUP) och socialtjansten. Det saknas enligt uppgiftslimnarna aterkoppling,
vilket gor att skolan uppfattar sig som ovetande om vilken utveckling/riktning drendet tagit
efter overldmnandet.

Samverkan med berérda myndigheter upplevs av manga som forsdmrad sedan ansvaret for
skolan dverfordes fran stadsdelarna till utbildningsférvaltningen och organiserades i fyra sd
kallade omraden.

Farvaltningen uttrycker att indelningen foljer den stadsdelsindelning som tidigare gillde for
skolorna 1 staden och att man med “omradesindelningen” lyckats bevara den kultur och de
samverkansmonster som radde i1 enlighet med den tidigare geografiska indelningen.

Den centrala styrningen av elevhilsoarbetet har av flertalet interviuade beddmts som svag
eller oklar. De intervjuade har uttryckt en osikerhet kring forvaltningens ambitioner och in-
tentioner avseende elevhilsoarbetet.

Allmint uttryckts att uppfoljningsdokumenten ger en undermdlig bild av det arbete som fak-
tiskt utférs inom elevhilsoomradet. En viktig anledning till detta anses vara att det i instruk-
tionerna for hur arbetsplan och kvalitetsredovisning skall skrivas inte efterfrigas information
om elevhilsoarbetet.

Vi ser foljande forbattringsomraden i utbildningsndmndens arbete med att utveckla elevhil-
san:

+  Styrningen kan utvecklas positivt om utbildningsndmnden kriver att elevhilsoarbetet
foljs upp, eller annorlunda uttryckt, efterfrigar vilket resultat elevhilsan bidrar med i
férhéllande till grundskolans kunskapsmal.

* Granskningen visar med stor tydlighet att viktiga framgéngsfaktorer i elevhilsoarbe-
tet dr att skolorna har en utarbetad och levande virdegrund samt att inkludering
som arbetsmetod fungerar tillfredsstillande. Ett flertal av skolorna vi granskat har
kommit langt i detta arbete. Det finns dock skolor som behdéver stad for att aktivt bér-
ja tillimpa forhallningssittet.
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* Det finns en betydande irritation i organisationen avseende tilliggsanslagets berik-
ning (det socioekonomiska tilldggsbeloppet). Oavsett vad irritationen beror pa bor
frigan hanteras av ndimnden for att sa snart som mojligt f2 bort den frén dagordningen
eftersom den tar mycket energi fran verksambheten och orsakar stress i organisationen.

+ Skolornas placeringar av elever i sirskilda undervisningsgrupper (grundskoleférord-
ningen 5 kap. 5§) vid annan skola innebdr stora kostnader. Vi har noterat att nivan for
ndr rektor fattar beslutar om placering i sdrskild undervisningsgrupp pa annan skola
for en elev, varierar mellan skolorna. Detta beror troligen pa vad som pé den enskilda
skolan uppfattas som “normalt”. Det innebér sdledes att en elev som placeras i sir-
skild undervisningsgrupp i en skola inte skulle inte skulle bli det i en annan skola.
Hir finns behov av stdd i form av centrala riktlinjer,

+ Situationen dér elever som avvisats frin fristiende skolor pa grund av att de tagit for
stora resurser 1 ansprék, och som en foljd av detta atergétt till skolgang i den kommu-
nala skolan, beskrivs som eft problem dé det belastar berérd kommunal skola ekono-
miskt. Vir uppfattning 4r att detta inte kan vara lagstiftarens avsikt, Fragan dr dock
juridiskt komplicerad eftersom den troligen innebér lagandring om en fordndring ska
kunna komma till stind.

* Utredningar inom neuropsykiatri tar for lang tid. Vi har noterat att det i vissa fall tar
upp till 14 manader. Diskussioner med BUP borde prioriteras, vilka bor fokuseras
kring att korta utredningstiderna.

+ Samverkan med socialtjinsten fungerar bra inom vissa stadsdelar men sdmre inom
andra. P& motsvarande sédtt varierar samverkan med BUP. Det 4r en framgéngsfaktor
att fa till stdnd en fungerande samverkan med andra aktdrer. Vi rekommenderar att
forvaltningen anvander 15-gruppen som forum for diskussioner kring framgéngsfak-
torer i forhdilandet till BUP och socialtjanst.

* Vikan konstatera att det i skolornas styr- och uppfoljningsdokument finns brister vad
géller beskrivningar av arbetet med elevhilsan. Var rekommendation &r att elevhilso-
arbetet snarare bor lyftas fram i skolornas lokala kvalitetsredovisningar &n i skolornas
verksamhetsplaner.

+ Malformuleringar saknas generellt inom elevhilsoarbetet 1 staden. Detta bedémer vi
som ett viktigt utvecklingsomrade for det fortsatta arbetet.

* Vibedomer att det finns ett behov av central vigledning for information och gallring
inom omradet pedagogiska metoder, experter och konsultinsatser.
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Inledning

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har fitt i uppdrag av Stockholms stads revi-
sionskontor att genomfora en revisionell granskning av elevhélsoarbetet vid stadens grund-
skolor. Uppdraget har inneburit en kartldggning och analys av hur elevhilsoarbetet fungerar
pé 20 utvalda kommunala grundskolor samt pd vilket sitt utbildningsndmnden foljer upp
skolorna vad giller ett antal specificerade omraden. Uppdraget har genomférts under novem-
ber och december 2008 och resultatet redovisas i denna rapport.

Infor vara besok pa skolorna har intervjufrdgor sants ut i férvdg. Vi har mottagits med stor
Oppenhet och vart uppdrag har mottagits med ett stort intresse fran bade rektorer och elevhil-

sovardsteamen (EHT).



Ohrlings
PRICENATERHOUSE(COPERS

1 Bakgrund

Granskningar av skolans elevhilsoarbete har tidigare genomforts, dels av Skolverket och dels
av stadens egna skolinspektorer. Under 14s8ret 2006/2007 genomftrde Skolverket inspektio-
ner vid eft flertal, kommunala och fristdende skolor i Stockholms stad. Efter det att denna
granskning genomforts beslutade kommunstyrelsen att kommunens egna skolinspekidrer
genomfora sdrskilda inspektioner med inrikining pé féljande tre specifika omraden; skolor-
nas arbete mot mobbning, skolornas analysarbete och sjilvvirdering samt dvriga aspekter pa
elevhilsoarbetet dvs. virdegrundsarbete, elevinflytande, arbetsmiljdaspekter, samverkan mm.

Omradet elevhilsa, vilket tidigare granskningar i likhet med denna rapport sokt kartldgga dr
en omfattande verksamhet vilken samtidigt kan ges ménga olika uttryck. Skolorna i Stock-
holms stad kan ndgot forenklat sédgas forviintas ha ett kontinuerligt hilsofrimjande arbete
som bygger pa att samtliga verksamma i skolan dr delaktiga och tar ansvar for elevhilsoarbe-
tet. Elevhdlsoarbetet ska vara forebyggande och integreras i skolans alla verksamheter. Elev-
hilsoarbetet ska skapa tillit till den egna formégan hos eleverna, utifrdn de olika forutsitt-
ningar och behov som dessa har. Ett antal studier som genomforts under de senaste dren visar
att elevers psykiska och fysiska hélsa har forsdmrats. Enligt kommunfullmaktige ska staden
uppmirksamma detta i sitt elevhilsoarbete.

1.1 Uppdrag och revisionsfragor

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har upphandlats for att kartligga och analy-
sera hur elevhilsoarbetet fungerar pa 20 utvalda kommunala grundskolor. Uppdraget har
dven inneburit att tydliggora pa vilket sétt utbildningsndmnden féljer upp de kommunala sko-
lorna nér det giller:

* Ledningen av elevhilsoarbetet pé skolniva

* Klasslirarens och mentors roll

* Dokumentation av insatser till elever 1 behov av sérskilt stéd
» Effekter av elevhilsans insatser

» Kvalitetsarbete inom elevhilsoarbetet

Granskningen har dven syftat till att ge svar pé foljande frigestillningar:

+ Vad innebir det att skolorna ska ha ett kontinuerligt hilsofrdmjande arbete?

« Ger skolornas arbetsplaner (inkl. dtaganden och kvalitetsgarantier) och kvalitetsredo-
visningar (kvalitetsomrdden och kriterier) en tydlig bild av elevhilsoarbetet?

»  Ar styming och uppfoljning av elevhilsoarbetet tydligt? Hur arbetar rektor och elev-
hilsoteamen for att forebygga fysiska och psykosociala problem hos eleverna? Hur
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leds “elevhilsoteamen” (om det finns sddana). Hur arbetar elevhilsoteamen? Hur do-
kumenteras och tillvaratas teamens arbete (systematiskt kvalitetsarbete)?

* Hur samarbetar rektor, elevhilsoteam och lirare/mentorer nir det géller elevernas fy-
siska och psykiska hilsa? Vilka #r de stérsta problemomradena? vilka satsningar gors
och vilka effekter uppnés?

» Tillvaratas elevernas uppfattning om hur elevhilsan fungerar?

» Hur arbetar utbildningsfrvaltningen centralt for att utveckla elevhilsoarbetet ndr det
giller exempelvis stod till skolorna samt styrning, uppféljning, utvirdering etc. av
elevhilsans verksamhet?

* Har stadens elevhilsoresurser en dndamaélsenlig organisation och tillrickliga resurser
(ekonomi, personal, lokaler etc.) for att klara sitt uppdrag?

Dessa fragestillningar besvaras utforligt i avsnitt 3 dér dven Gvriga reflektioner och iakita-
gelser kring elevhilsoarbetet redovisas.

1.2 Metod

De 20 grundskolor som granskats har valts ut av stadens revisionskontor. Principen for detta
urval har varit att 1 storsta méjliga mén fordela skolorna sa att urvalet bade fordelas med en
geografisk spridning och att skolornas olika socioekonomiska forutsittningar speglas i urva-
let.

Infor skolbestken har rektor pa samtliga skolor kontaktats, och ett antal intervjufragor har
dverldmnats 1 forvig. Rektor har i forvig formedlat dessa intervjufrgor till EHT — elevhilso-
teamet pa skolan.

Vid de skolbestk som genomforts intervjuades inledningsvis rektor och EHT separat i syfte
att inte I4ta det faktum, att rektorerna fungerar som de 6vriga personalkategoriernas chef, pa-
verka samtalen. Under den senare delen av granskningsarbetet fringicks dock denna princip
da rektorernas svar tenderade att bli dvergripande och mindre nyanserade, en fruktsammare
dialog antogs kunna ske om EHT och rektor intervjuades tillsammans. Under den senare de-
len av materialinsamlingen genomférdes darfor samlade intervjuer, Dialog har dven under
arbetets gang forts med foretradare for forvaltningens stab samt med tvd bitradande grund-
skolechefer vid utbildningsforvaltningen.

I syfte att systematisera materialinsamlingen infor det stora antalet intervjuer som genomforts
har en intervjuguide formulerats med for uppdraget relevanta fragor. Intervjuguiden har

strukturerats efter 7 huvudomriden;

A. Uppdrag och genomftrande
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F.

G.

Elevhilsoteamets arbete

Samverkan/samarbete mellan olika yrkesgrupper
Hinder/svarigheter kopplade till genomférandet av elevhilsoarbetet
Elevernas inflytande och fdrvintningar

Resurser

Dokumentationens kvalitet, styrande effekt och tillgidnglighet

Guiden har sedan under filtarbetet kompletterats med f6ljdfradgor av nir- och hurkaraktir.
Intervjuguidens fragor har Gversénts till berdrda intervjupersoner i god tid i syfie att dessa
skall kunna ta fram material och 6vrigt underlag som kan styrka och verifiera de svar som
ldamnats. Darefter har materialet sammanstéllts for analys och avrapportering har 16pande
skett genom dialoger med stadens revisionskontor. For ndrmare genomgéng av specifika in-
tervjufrdgor under vardera huvudomride, se bilaga 1.

Féljande delar har bedomts vasentliga for kvalitetssikring av uppdraget:

*

Projektplanering och tidplan utarbetades 1 samrad med uppdragsgivaren

Arbetsmetoder och centrala utgdngspunkter/cvergripande frigestillningar har redovi-
sats och diskuterats med revisionskontorets projektledare.

Tidplan upprittades utifrn uppdragsgivarens énskade tidsstyrning.

Intervjuplanering har skett i samrdd med revisionskontorets projektledare.

Under arbetets gang har #ven ett antal delrapporteringar skett f6r tjdnstemannarevisorer och
for 2 fortroendevalda revisorer.
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2 Styrdokument for skolornas elevhilsoarbete i Stockholms
stad

2.3.1 Nationella styrdokument

Ur Skollagen (SFS 1985:1100) 1 kap 2 § framgér att utbildningen inom det offentliga skol-
visendet

“skall ge elever kunskap och firdigheter samt, i samarbete med hemmen, frimja deras
harmoniska utveckling till ansvarskiinnande ménniskor och samhillsmedlemmar. I u¢-
bildningen skall héinsyn fas tilt elever i behov av sirskilt stéd.”

Detta innebir att skolan har ett tudelat uppdrag; dels att frimja bamns ldrande, och dels for-
medla och hos eleverna forankra de virden som vart samhillsliv vilar pd. Samtidigt har alla
elever med ndgon form av sirskilt behov ratt till erforderligt stod.

Proposition. 2001/02:14

Regeringen gav 2002 Skolverket i uppdrag (prop. 2001/02:14) att férdjupa kommuners och
skolors kunskap om sambanden mellan hilsa, ldrande och trygghet, och samtidigt att bidra
till utveckling inom elevhilsans omraden. 1 mars 2003 §vergick ansvaret till Myndigheten for
skolutveckling, avdelningen for pedagogiskt utvecklingsarbete. Uppdraget slutredovisas i
rapporten Blick for elevens hdlsa, ldrande och trygghet.

Skollagen (SES 2007:378)

Under 2007 infordes nya bestammelser i skollagen (SFS 2007:378) for att ge forutsitiningar
for att skapa en forbittrad ordning, trygghet och studiero i skolan. Ett forebyggande arbete
anses vara centralt for att skapa de rétta férutsiattningarna efter dessa ideal. For att na dit
krivs forst och framst att skolan arbetar pa ett systematiskt och aktivt sitt. Skolans ordnings-
regler och likabehandlingsplan ska kdnnetecknas av ett helhetstinkande. Eleverna ska veta
aft det finns ett férankrat system som bidrar och syftar till 6kad trivsel och trygghet.

Grundskoleforordningen (SFS 1994:1194)

Det finns sdrskilda bestimmelser 1 grundskoleforordningen (SFS 1994:1194) avseende elever
i behov av sérskilt stéd. Dar framgér bl.a. att beslut om sérskilda insatser enligt 5 kap skall
fattas av rektor. Rektorn ansvarar vidare for att ett &tgirdsprogram utarbetas. Eleven och ele-
vens vérdnadshavare skall ges mojlighet att delta 1 utarbetandet av programmet. Vidare skall
sirskilt stod ges till elever 1 behov av specialpedagogiska insatser. Sddant stod skall 1 forsta
hand ges inom den klass eller grupp som eleven tillhér, Sedan juli 2006 har forordningens
skrivning skarpts vad galler rektorns utredningsansvar for elever 1 behov av sarskilt stod. 13
kap foreskrivs att det for behandling av elevvardsfragor skall finnas en “elevvirdskonferens”
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for rektors arbetsomrade. Innehall eller omfattning av en skolas elevvérd dr dock inte regle-
rad.

Laroplanen (Lpo94)

I ldroplanen for det obligatoriska skolvisendet (Lpo94) uttrycks bl.a. vikten av skolans vir-
degrund och uppdrag. Didr framgar att pedagogen skall klargéra och med eleven diskutera det
svenska samhillets virdegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet, exem-
pelvis vad géller ménniskolivets okrdnkbarhet, individens frihet och integritet, jimstilldhet
mellan mén och kvinnor samt solidaritet med svaga och utsatta. Det handlar dven om att alla
ska kénna sig trygga och behandlas lika oavsett sexuell lggning, kén, religion, funktionshin-
der eller etnisk tillhorighet.

Skolverkets allmdnna rad - for arbetet med atgdrdsprogram 2008

Skolverkets allméinna rad giller tillimpningen av de bestdmmelser som r&r arbetet med 4t-
gédrdsprogram. Kravet pd att utarbeta atgéardsprogram omfattar alla skolformer utom
forskoleklassen. Ett skal till att skolverket utearbetet detta stoddokument &r att det har visat
sig att skolor har svarigheter med att genomftra de utredningar som ska ligga till grund for
atgirdsprogram. I dokumentet redovisas inledningsvis vad som avses med allménna rad, vil-
ka verksamheter som berérs av dessa, de allménna rddens syfte samt hur de forhdller sig till
bestaimmelsen om individuella utvecklingsplaner. Darefter delas de allménna rdden upp 1 fem
avsnitt. [ varje avsnitt redovisas riden i kortfattade punkter som sedan foljs upp och konkreti-
seras 1 kommentarer.

Skolverkets allmdnna rad — fOr kvalitetsredovisning 2006

Av Skolverkets allménna rad for kvalitetsredovisning framgér bla. att situationen for
barn/elever i behov av sirskilt stdd, for barn/elever 1 med funktionsnedsittning skall redovi-
sas inom de omraden som tas upp i kvalitetsredovisningen.

2.3.2 Stockholms stads styrdokument

Stockholms stads budget 2008
Ur Stockholms stads budget for 2008 kan man utlisa att;

”skolan ska ba ett kontinuerligt hiillsofrimjande arbete som bygger pi att alla verksamma
i skolan &r delaktiga och tar ansvar. Elevhilsoarbetet ska vara forebyggande och integre-
ras i skolans alla verksambheter. Elevhilsoarbetet ska skapa tillif till den egna formégan
utifrin de olika forutsiittningar och behov eleven har.”

Stadens skolplan
Av stadens skolplan framgdr dessutom att det inom elevhilsoarbetet ingdr en nira samverkan

mellan forildrar, skolans elevvirdsteam, sociala myndigheter och bampsykiatrin, for att upp-
mirksamma barns behov och méjliggora tidiga insatser och ddrmed forebygga dkade pro-
blem 1 hogre aldrar
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2.3.3 Utbildningsndmndens styrdokument

Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2008

Beskrivningen av elevhilsoarbetet i utbildningsndmndens verksamhetsplan for 2008 utgér
fran vad som ovan beskrivits om allas delaktighet och ansvar, men tilldgger att det dr rektor
som har det &vergripande ansvaret fir att skapa en bra miljo for utveckling och lrande, samt
att utforma elevhilsoarbetet sa att det integreras 1 alla verksamheter. Ur verksamhetsplanen
framgar dessutom att ett elevhilsoteam, lett av rektor, ska vara ett stdd i detta arbete, Elev-
hidlsoarbetet ska vara forebyggande och generellt, men ocksa direkt riktat till enskilda elever.
Pa sa vis kan elevhilsoarbetet bedrivas pé olika nivder; organisations-, grupp-, eller individ-
niva. Ett av utbildningsnamndens mal 4r att alla elever/studerande ska omfattas av en god
fysisk och psykosocial miljé.

Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2009

I verksamhetsplan och budget for &r 2009 framgar att riktlinjerna dr desamma som for 2008,
men det podngteras ytterligare att varje skola ska ha tillgéng till elevhilsokompetens, det vill
siiga skolldkare, skolskdterska, specialpedagog, psykolog och kurator.

Delegationsordning

I utbildningsndmndens delegationsordning for 2007/2008 framgér bl.a. att det &r rektor som
ansvarar for atgirder for elever som behover sdrskilt stod, stodundervisning, specialunder-
visning, placering av elev i sdrskild undervisningsgrupp och anpassad studiegéng.

Elever i behov av sdrskilt stod — Riktlinjer for Stockholms grundskola, obligatoriska sérsko-
la, gymnasie- och gymnasiesdrskola.

1 detta dokument tydliggdrs hur Stockholms skolor (samtliga skolformer) arbetar med elever
1 behov av sdrskilt stéd. Med begreppet elever 1 behov av sérskilt stod avses elever som av
olika anledningar har svarigheter att n& malen for utbildningen. Stddbehovet kan bero pa fy-
siska, psykiska, sociala eller andra skil, vara tillfdlligt eller bestd under hela skoltiden. I den-
na skrift uttrycks dven ambitionen om ett inkluderande arbetssiitt;

”Stédet skall utformas med hiinsyn till barnets/elevens egna behov och férutsittningar och
stodet skall i forsta hand ges inom den grupp eller klass som barnet tillhr”’,

Riktlinjer for trygghet och studiero

Med utgéngspunkt i lagindringen under 2007 har Stockholm stad antagit nya riktlinjer for
trygghet och studiero. Syftet med dessa 4r att utifrdn férordning och lagstiftning konkretisera
ansvar och befogenheter pa olika nivder samt att vara ett stdd i skolans arbete. Riktlinjerna
behandlar omrédden som diskriminering, trakasserier, vikten av ordningsregler, vilka skall

Y Elever i behov av sérskilt stod - riktlinjer for Stockholms grundskola, obligatoriska sérskola, gymnasie- och
gymnasiesdrskola.

13
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vara skapade 1 samarbete med och vara férankrade hos eleverna. Dir framgér dven att varje
skola, forutom ordningsregler, ska ha en lokal arbetsplan, likabehandlingsplan, kris- och ka-
tastrofplan, arbetsmiljoplan och handlingsplan fér hantering av elevers frnvaro.

Awnvisning for kvalitetsredovisning och arbetsplan

Utbildningsforvaltningen har som princip att inte efterfraga fler planerings- och uppfolj-
ningsdokument fran skolan &n vad som 4r krav frin den nationella stymingen. Detta innebir
att de tva dokument utbildningsforvaltningen efterfragar ar kvalitetsredovisning och skolans
arbetsplan, Till detta kommer kvalitetsgarantier och den gingse ekonomiska uppfdljningen.

Kvalitetsredovisningen ar skolans utviarderings- och uppfoljningsdokument medan arbetspla-

nen #r skolans planeringsdokument.

Strategi for elevhdlsa 2004-2007

Kommunfullmiktige beslutade under &r 2004 om en strategi for elevhilsa i syfte att bi-
dra till likvidrdighet for alla barn och ungdomar vad giller elevhilsa. Strategin innefatta-
de kvalitetsomrddena frdmja hdlsa, arbetsmiljé, elever i behov av sdrskilt stod, samver-
kan, kompetensutveckling for all personal och elevhdlsans yrkesgrupper. 1 skolornas
elevhilsoteam skulle enligt strategin ing# skolhélsovérd (dvs. skolskéterska), kurators-
verksambhet, psykologverksamhet och skolpedagog.

Strategin har frdn och med 1 januan 2008 utgatt.

o ) SR @) ter
Strategi for elevhilsa —=2{ andra halvaret et Skolplanen juni 2008
20042007 \ 2007
SO e e

. —

Utbildningsnamndens verksamhetsplan tva 2007 (som géllde fr.o.m. 1 juli 2007 d&
grundskolan, obligatoriska sarskolan och skolbarnsomsorgen dverfordes fran stadsdels-
ndmnderna till utbildningsnimnden) inneh!l utfdrliga skrivningar om elever i behov av
sirskilt stod, ansvarsfrigor, st6d etc. denna skrevs p.g.a. den omfattande omstrukture-
ringen d4 skolorna centraliserads fran stadsdelsnimnderna till utbildningsférvaltningen.
Under juni manad 2008 har elevhilsoarbetet arbetats in i den nya skolplanen. Riktlinjer
for arbetet med elever 1 behov av sérskilt stéd har ocksé tagits fram.

14
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3 Det évergripande elevhilsoarbetet i Stockholms stad

Inledningsvis kan konstateras att det elevhilsoframjande arbetet organiseras pé ett liknande
sdtt pd samtliga skolor som granskats men med ett antal detaljvariationer. P& samtliga skolor
finns ett utpekat sa kallat elevhélsoteam — EHT. Graden av formalisering inom dessa team
varterar mellan skolorna liksom graden av samverkan mellan teamens olika yrkesgrupper.

Teamen bestar vanligen av f6]jande yrkesgrupper;

-

Rektor: har det 6vergripande ansvaret och leder skolans elevhidlsoteam — EHT

Specialpedagog: arbetar for att elever 1 behov av s#rskilt stéd skall f2 sé goda f6rut-
séttningar som mojligt vad giller delaktighet, utveckling och lidrande. Specialpedago-
gens pedagogiska kartliggning, vilken dels utreder elevens styrkor och svagheter
samt dels lirmiljon, skall ligga till grund for de insatser som beskrivs i elevens at-
gérdsprogram.

Skolskdterskan: f6ljer barnens hilsoutveckling och erbjuder regelbundna hilsounder-
sokningar, vaccinationer och sdrskilda insatser vid behov.

Skolpsykolog: ger rad och stod till eleven for att frimja inldrning och utveckling men
dven vad galler elevens psykiska hélsa och situation 1 skolan. Skolpsykologen genom-
for vid behov utredningar kring enskilda elever.

Skolkurator: arbetar med fragor som rér mobbning och konflikter samt med elevers
oro, nedstaimdhet och dngslan. Skolkurator ger dven stdd kring frdgor som ror den so-
ciala situationen utanfor skolan, detta kan t.ex. gilla missbruk och relationsproblem i
hemmet. Kurator kan vid behov utféra en s.k. skolsocialutredning detta innebir en
kartldggning av eleven i olika situationer.

SYV, studie och yrkesvigledare: arbetar med fragor som ror elevernas studieval.

Bitrddande rektorer: det forekommer att bitradande rektorer ingdr i EHT.

Specialldrare: arbetar med barn 1 behov av sérskilt stdd 1 undervisningen.

Rektor leder verksamheten inom teamen och dr sammankallande f6r de, vanligen veckovisa,
mdten som halls pd skolan. Vilka yrkesgrupper som ingdr i teamet varierar men detta &r i
storre utstrdckning beroende av vilka specialistkompetenser skolan haft resurser att anstélla
eller prioriterat att anstélla, snarare &n att det finns olika uppfattningar om vilka yrkesgrupper
som anses vara limpliga att ingd. De personalkategorier som pekas ut 1 stadens tidigare elev-
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hilsostrategi har vid samtliga skolor ingatt i teamen. Aven om graden av samverkan mellan
teamens yrkesgrupper kan variera mellan skolorna. Det finns pa samtliga skolor en tydlig ar-
betsfordelning i enlighet med teammedlemmarnas profession.
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3.1

Vad innebdr det att skolorna ska ha ett kontinuerligt hdlsofrdmjan-
de arbete?

Efter genomgéangen av nationella styrdokument (se 2.3.1 ovan) som omgérdar elevhilsoom-
ridet kan ett antal sammanfattande reflektioner géras:

Alla elever med nagon form av sarskilt behov har ritt till erforderligt st6d.

Ett forebyggande arbete anses vara centralt for att skapa ordning, trygghet och studie-
ro inom skolan,

Eleverna ska veta att det finns ett frankrat system som bidrar och syftar till ékad
trivsel och trygghet.

Beslut om sérskilda insatser skall fattas av rektor,

Rektor ansvarar vidare for att ett atgiardsprogram utarbetas.

Stod skall i forsta hand ges inom den klass eller grupp som eleven tillhor.

Det skall finnas en "elevvardskonferens™ for rektors arbetsomrade.

I grundskoleférordningens 3 kap (se 2.3.2 ovan) foreskrivs att det f6r behandling av elev-
vardsfrigor skall finnas en "elevvardskonferens”. Innehdll eller omfattning av en skolas
elevvird finns dock inte ndrmare reglerad. Samtliga skolor som bestkts har haft ett elevhil-
soteam med regelbundna méten, detta motsvarar enligt vir bedémning vad som foreskrivs i
grundskoleférordningen.

Vi kan dven teckna ned ett antal sammanfattande reflektioner med utgdngspunkt i genom-
géngen av Stockholms stads egna styrdokument (se 2.3.2 ovan) som omgirdar elevhilsocom-
rddet. Dessa innebdr i viss man ett antal preciseringar kring elevhilsoarbetet med utgdngs-
punkt i stadens ambitioner pa omradet.

Skolan ska ha ett kontinuerligt hilsofrimjande arbete som bygger pé att alla verk-
samma i skolan 4r delaktiga och tar ansvar,

Elevhilsoarbetet ska vara forebyggande och integreras i skolans alla verksamheter
Det ir rektor som har det dvergripande ansvaret for att skapa en bra miljo for utveck-
ling och ldrande, samt att utforma elevhilsoarbetet s3 att det integreras i alla verk-
samheter.

Ett elevhilsoteam, lett av rektor, ska vara ett stdd 1 detta arbete.

Elevhilsoarbetet skall bedrivas i nidra samverkan mellan fordldrar, skolans elevvards-
team, sociala myndigheter och barnpsykiatrin.

Varje skola skall forutom ordningsregler dven ha en lokal arbetsplan, likabehand-
lingsplan, kris- och katastrofplan, arbetsmiljéplan och handlingsplan fér hantering av
elevers frinvaro.

Skolorna skall ha tillgéng till skolhilsovard (dvs. skolskaterskan), kuratorsverksam-
het, psykologverksamhet och specialpedagog.

Innehallet i arbetet skall tydliggoras i skolornas arbetsplaner och féljas upp 1 kvali-
tetsredovisning.
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Overgripande och i relation till detta kan sigas att den svenska skolan har tva huvuduppdrag.
Det ena dr att frémja barns ldrande, det andra att formedla och hos ¢leverna forankra de vér-
den som vért samhaillsliv vilar pd. Dessa tva ansvarsomraden beskrivs var for sig i lroplanen
men hinger 1 sjdlva verket samman genom de processer som sker inom skolans verksamhet.

I en stor majoritet av de intervjuer som genomfédrts inom ramen fér denna granskning har ut-
tryckts att man ser det hdlsofrimjande arbetet som en mycket naturlig del av den pedagogis-
ka verksamheten. Bade rektorer och de olika yrkesgrupperna inom EHT beskriver det halso-
frimjande uppdraget som en nédvindig forutsitining for att kunna uppfylla vart och ett av de
ovan namnda huvuduppdragen for den svenska skolan. Man beskriver en trygg och harmo-
nisk studiemiljd som ett krav for att eleverna skall kunna tillgodogdra sig den undervisning
som sker 1 skolan och dirmed uppfylla de kunskapsmal som stills.

Férutom den reglerade skolhilsovérden (skollagen 1 kap 2§) skall det i utbildningen tas hin-
syn till elever i behov av sarskilt stod. Vi tolkar denna lagtext som att alla elever med ndgon
form av sdrskilt behov har ratt till erforderligt stdd. Fran statligt hdll har vikten av ett funge-
rande elevhilsofrdmjande arbete accentuerats under det senaste artiondet. Enligt proposition
2001/02:14 som refererats ovan (se 2.3.1) fick Skolverket 1 uppdrag att fordjupa kommuner-
nas och skolomas kunskap om sambanden mellan hilsa, lirande och trygghet. Ocksd genom
lagstifining (SFS 2007:378) har vikten av ett forebyggande arbete podngterats, liksom rektors
ansvar for sarskilda insatser enligt grundskolefdrordningen (SFS 1994:1194).

Ur detta perspektiv arbetar man pd skolorna bade reaktivt och forebyggande i det elev-
vérdande arbetet. De intervjuade beskriver att tyngdpunkten nu allt mer kommit att hamna pa
det sistndmnda och att man frén att tidigare 1 stdrre utstrickning reagerat pa uppkomna pro-
blem, nu i allt stérre utstrickning arbetar forebyggande for att forhindra uppkomsten av pro-
blem kopplade till elevernas inldrning, psykiska eller fysiska halsa.

Majoriteten av de skolor som ingétt i granskningen har inte varit medvetna om den tidigare
strategin for elevhilsa och att den nu inte géller. Skolorna har inte heller i ndgon stérre ut-
strackning kant till den nya skolplanen och vad som ségs i denna om elevhilsoarbete. Vi kan
darfor konstatera att det finns en viss osdkerhet kring vad utbildningsnimnden egentligen har
for forvintningar pa skolorna inom elevhélsoomradet.

Under intervjuerna har det framkommit att elevhidlsoarbetet 4r en sé pass central del av sko-
lornas arbete och en s& viktig forutsattning for att uppfylla skolans tvé huvuduppdrag att sko-
lorna arbetar med dessa omraden oavsett om omradet prioriteras sirskilt eller faststills som
sdrskilt viktigt genom lagstifining eller annan central styrning. Elevhilsoarbetet dr dirmed
tydligt kopplat till skolans tva huvuduppdrag och frimst da till kunskapsmalet.

Hur stadens skolor har tacklat uppgiften att arbeta med elevhilsan varierar samtidigt stort och
vi har pd olika hall st6tt pd varierande svar kring vad kdiman i det elevhilsofrdmjande arbetet
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utgdrs av. Detta torde vara en effekt av att stadens styring uppfattas som ett relativt oklar
ok#nd i stadens skolor. I tidigare strategi for elevhilsa podngteras vikten av att eleverna har
tillgdng till de olika kompetenser som ingér i EHT. Skolornas skall, enligt riktlinjerna, ha
tillgdng till kurator, psykolog och specialpedagog samt skolhalsovard. Dessa personalkatego-
rier ingar pa samtliga bestkta skolor.
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3.2 Vad férmedilas i styr- och uppféljningsdokumenten fér elevhilso-
arbetet?

Denna fragestillning har huvudsakligen besvarats genom de granskade skolornas egna utsa-
gor om hur de uppfattar av arbetet kring elevhilsoarbetet 1 kvalitetsredovisning, arbetsplan.
Innehallet i elevhilsoarbetet skall tydliggoras 1 skolornas arbetsplaner och f6ljas upp 1 kvali-
tetsredovisningen.

Vid intervjuerna har generellt uttryckts att de olika styr- och uppféljningsdokumenten ger en
undermdlig bild av det arbete som faktiskt utfors inom elevhilsoomradet. De skolor dir en-
ligt vir bedémning, elevhilsoarbetet upptar en stor del av verksamheten har 1 stérre bemér-
kelse uttryckt att dokumenten ger en svag bild av elevhilsoarbetet. Pa en majoritet av skolor-
na har man uttryckt att en viktig anledning till detta 4r att det i instruktionerna {or hur arbets-
plan och kvalitetsredovisning skall skrivas inte efterfrigas information om elevhilsoarbetet.
Om skolorna @nda redovisar sitt elevhilsoarbete 1 ndgot av dessa dokument har detta gjorts
pa respektive skolas eget bevég.

Ett antal skolor har uttryckt en missnéjdhet med detta forhallande och sérskilt frén elevhilso-
teamen. Skolorna menar att i den man eleverna lyckats uppna mer eller mindre goda studie-
resultat, dr detta inte endast en konsekvens av det pedagogiska arbetet utan i hog grad dven
en effekt av elevhilsoteamets arbete. Detta borde dérfor framhallas i uppfoljningsdokumen-
ten till nimnden.

Vi kan konstatera att det i ndmnda dokument finns betydande brister vad géller beskrivningar
av skolornas arbete med elevhilsan. Vér rekommendation 4r att detta bor lyftas fram tydliga-
re i skolornas lokala kvalitetsredovisningar 4n i deras arbetsplaner.

Flertalet skolor har dock konkreta beskrivningar éver hur man skall arbeta med omradet dvs.
lokala strategier och handlingsplaner. Dessa dokument ger en tydlig bild av skolornas ambi-
tioner pa omradet. Diremot saknas en tydlig beskrivning samt uppféljning av vad konkreta
insatser faktiskt bidrar med dvs. resultat. Aven om detta inte efterfrigas frin centralt hall
stidller vi oss frigande till varfor skolorna inte 1 stérre utstrickning lyfier fram resultatet av
insatserna.

I skolornas egna arbetsbeskrivningar och lokala strategier saknas malformuleringar i stor ut-

strackning. Mélformuleringar saknas generellt inom elevhélsoarbetet i staden och detta be-
doms som ett viktigt utvecklingsomride.
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3.3  Ar styrning och uppféljning av elevhilsoarbetet tydligt - hur leds
och arbetar EHT, hur genomfors det férebyggande arbetet samt
hur dokumenteras insatserna?

3.3.1 Styrning av elevhilsoarbetet

Den centrala styrningen fran férvaltningen/nimnden kring elevhilsoarbetet har av flertalet
intervijuade bedomts som svag eller oklar. De intervjuade har uttryckt en osikerhet kring for-
valtningens ambitioner och intentioner pd omradet. En orsak till detta anser vi vara att sta-
dens styrdokument (dvs. statusen pd den tidigare strategin samt kiinnedom om nu géllande
dokument) for elevhiilsoarbetet idr relativt okiind.

Trots att styrningen av elevhilsoarbete uppfattas som relativt vag pé skolorna har de skolorna
v besgkte utarbetat egna lokala ansvars/dtgirds strategier. Av denna anledning vill vi havda
att styrningen pé lokal niv4, i en majoritet av fallen 4r tydlig. Rektor har pé samtliga skolor
en tydlig roll som forgrundsgestalt i elevhiilsoteamen och de lokala strategierna 4r 1 huvudsak
tydliga och vil forankrade i teamen. Dessa dokument ar vanligen kortfattade, koncisa och
normgivande dokument.

Av utbildningsforvaltningens verksamhetsplan framgér att forvaltningens intention #r att rek-
tor skall utforma skolans arbete inom elevhilsoomridet. Det forefaller samtidigt som att for-
valtningen forutsitter att respektive rektor svarar upp mot lagstiftarens intentioner i skolla-
gen. Rektor &r alltsd ytterst ansvarig for omrddet elevhilsa och har vanligen en vergripande
ledningsfunktion i elevhilsoteamen, varje annan yrkeskategori som ingar i elevhilsoteamen
utgdr ifrén sitt specialistomrade.

Det tycks inte ha varit tydligt for utbildningsférvaltningen att den strategi for elevhilsoarbete
som antogs 2004 och sedermera inhiberades 2008 inte varit kiind i den utstrickning som ut-
bildningsforvaltningen forutsatt, Det har heller inte varit tydligt ute i verksamheterna att stra-
tegin upphort att gilla fran och med 2008-01-01.

3.3.2 Uppfoljning av elevhilsoarbetet

Andamélsenlig uppfsljning saknas pa de granskade skolorna. Pa en majoritet av skoloma
sker en uppféljning pé individniva for att sikerstélla att vidtagna dtgdrder och atgardspro-
gram haft avsedd effekt. Det dr dven vanligt forekommande att respektive specialistkompe-
tens inom elevhilsoteamet gor en egen uppféljning, sarskilt skolskdterskorna gor noggranna
aterkommande hilsokontroller vilka dokumenteras. P& ett antal skolor sker dven en uppsam-
ling av samtliga atgérdsprogram och uppkomna drenden men en samlad analys av elevhilso-
arbetes effekter pa skolnivd genomfors inte av ndgot av de elevhilsoteam som besokts.

21



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Genom véra intervjuer fir vi ocksd uppfattningen att ndgon uppfoljning av elevhilsoarbetet
inte efterfragas fran forvaltningen.

Arligen tas en elevhalsorapport fram. Denna &r en del av de pedagogiska verksamheternas
kvalitetssystem och utgér ett av underlagen till skolornas/stadens kvalitetsredovisning. Rap-
porten omfattar redovisningar frén elevhilsoomrédet och 4r en sammanvigd och gemensam
redovisning av elevhilsans specialomriden. Den ger ocksa en bild av elevers halsosituation 1
stadens skolor genom skolhilsovardens hilsoprofiler. Denna rapport tycks dock vara okénd
pé skolorna. Vi stiller oss fragande till varfor forvaltningen inte dnnu tydligare uttrycker sitt
intresse av att f6lja upp vilka kvalitativa resultat elevhélsoarbetet presterar.” Verksamhetsfo-
retridarna utrycker nimligen frekvent under vara intervjuer ett intresse av att veta vad for-
valtningen férvéntar sig.

Enligt majoriteten av de personer som intervijuats inom ramen for denna granskning ér elev-
hilsoarbetet en starkt bidragande orsak till att eleverna kan tillgodogéra sig kunskap och
godkinda betyg. Vér uppfatining r att detta dr en korrekt iakttagelse. Vi anser darfor att upp-
f6lining av detta arbete borde vara av stdrsta intresse for utbildningsforvaltningen. Det ar
dven vér uppfatining att forvaltningen bér prioritera detta omrade.

3.3.3 Forebyggande elevhilsoarbete

Som ndmnts ovan (avsnitt 3.1) har man till skillnad fran tidigare da man hade ett mer reaktivt
arbetssitt, nu 1 allt storre utstrickning dven borjat arbeta ur ett forebyggande perspektiv. Av
intervjuerna framgéar att det forebyggande arbetet forutsitts bedrivas av samtliga som ér verk-
samma inom skolan. Det vill siga, alla vuxna inom skolan ansvarar for att skapa en god och
trygg studiemiljé. Diremot kan ett antal monster urskiljas vad giller olika personalkategori-
ers fokus med béring pé det forebyggande arbetet.

Arbetet med att forebygga fysiska problem t.ex. vad giller syn, hdrsel och fetma sorteras un-
der skolskoterskan dvs. skolhdlsovérden. Skolskdterskan gor regelbundna hilsokontroller
och arbetar dven reaktivt da elever rékar ut for skador eller har andra fysiska bekymmer.

Det sa kallade “filtarbetet” dvs. arbetet pd dppna ytor t.ex. pé skolgdrden sorteras under
klasslarare, kamratstodjare, i vissa fall Friends, sd kallade skolvdrdinnor eller andra lokala
losningar. Anti mobbningsteam forekommer pd manga hall, och anvindandet av Friends &r
en vanlig variant av detta.

De olika sociala férutsattningarna for stadens skolor blir tydliga 1 skolornas férebyggande
arbete. Ett exempel pd detta ar att det 1 de mest utsatta omrddena serveras frukost 1 skolbe-
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spisningen. I dessa skolor har man konstaterat att manga barn inte far frukost 1 hemmet. Nar-
ingsintaget 4r en forutsiittning for att halla energinivan uppe hos eleverna och man har i dessa
skolor sett goda resultat i form av mindre “hiingiga”/tritta elever och en mindre grinig stdm-
ning om mornarna.

3.3.4 Hur leds elevhilsoteamen?

I utbildningsférvaltningens verksamhetsplan for &r 2008 framgér det att det dr rektor som an-
svarar for elevhilsoarbetet. Vid samtliga skolor som vi besokt har rektor 1 enlighet med detta
varit den formelle ledaren for EHT. Teamet i sig kan dock vara mer eller mindre formalise-
rat. Formaliteten i elevhilsoteamens sammansittning varierar mellan skolorna, frén 16st
sammansatta nitverk till mer formella arbetsgrupper. Aven de personalresurser som ingér i
teamen kan variera nagot men vanligast dr att dessa bestar av rektor, bitrddande rektor, skol-
skoterska, specialpedagog, kurator, psykolog, studie- och yrkesvigledare och ibland en eller
flera specialldrare. Vanligen tréffas teamen en gdng i veckan.

Den forsta linjens elevvardare dr generellt klassldrarna. Det dr dessa som loser majoriteten av
de situationer med baring pa elevhilsoomradet som uppkommer under en skoldag. Aven de
personalkategorier som ingér i EHT arbetar naturligtvis 16pande med elevhilsofragor. Peda-
gogerna hanterar dock en stor del av arbetsmiljoarbetet och det hilsofrdimjande arbetet.
Elevhilsoteamet kopplas vanligen in forst dd klassldrare, mentor eller arbetslag inte ansett sig
kunna 16sa ett problem eller tillgodose ett behov. 1 dessa situationer lyfts frigan till ndgon av
team medlemmarna eller det samlade teamet. Vi anser att det dr av yttersta vikt att rektor del-
tar 1 dessa méten da det i situationer av resursbrist méste finnas en "réd trdd” vilken visar
vilka behov som kan tillgodoses. Resterande del av teamet behdver denna frygghet att luta
sig mot bide for egen del och 1 moétet med fordldrar.

3.3.5 Hur arbetar elevhilsoteamen?

Handlingsplaner, arbetsbeskrivningar och strategier

Vid samtliga skolor som vi besékt har man utarbetat nagon form av lokala strategier for
elevhilsoarbetet. Det finns en variationsrikedom i utformandet av dessa strategier, men
gemensamt dr att de sd gott som alltid efterstriivar att forevisa ett handlingsschema for situa-
tioner d4 betinkligheter kring elevers inldrning, sociala situation eller hilsa uppstar. Ofta be-
skrivs arbetet processartat, som en "trappa” i olika nivaer och kan se ut enligt féljande: Det
forsta steget utgdrs oftast av ett samtal mellan lararen/mentor och eleven/forilder da en elev
visat behov av sirskilt stod eller d& en incident intriffat. Atgirdsprogram upprittas. Om pro-
blemet eller behoven inte 16ses eller tillgodoses i detta skede tillkommer arbetslaget pa nést-
kommande nivd. Férst ddrefter kopplas elevhdlsosteamet och/eller rektor in. Elevvardskon-
ferens genomfors och atgirdsprogram upprittas. Ytterligare utredningar kan ocksa vara aktu-
ella,
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Det skede da elevhilsoteamet kopplats in bendmns elevhdisokonferens, i detta skede triffas
EHT och elevens fordldrar for att tillsammans stka en 16sning p& det uppkomna problemet
eller definiera vilka resurser som kan svara mot elevens behov. Det #r detta dvs. elevvdrds-
konferensen som avses i grundskoleférordningens tredje kapitel (se 2.3.1.ovan). Vid elevhil-
sokonferensen skrivs vanligen ett s k atgardsprogram for eleven. Detta dokument talar om
hur och niir specifika insatser/forandringar skall dga rum i syfte att l6sa det aktuella proble-
met. Atgirdsprogrammen #r en viktig del av den dokumentation som sker inom ramen for
elevhilsoarbetet.

Virdegrund

I samtliga intervjuer har det framkommit att det dr mycket vésentligt att skolan har en
gemensam virdegrund. Virdegrunden ska vara ett levande dokument och vara forankrad hos
all personal pa skolan. I virdegrunden Aterfinns skolans uppfattning om bl.a. att alla ska kiin-
na sig trygga, att alla behandlas likvirdigt oavsett sexuell liggning, genus, religion, funk-
tionshinder eller etnisk bakgrund. Vid skolbestken stéter vi pd utryck som tex. alla dr inte
lika, alla dr lika viktiga, alla ska vara med eller tillsammans skapar vi en bra skola.

All personal ska alltsd omfattas av virdegrunden och samma budskap ska l&mnas till samtli-
ga elever och forildrar. Négra skolor har 4nnu inte en helt utarbetad virdegrund, men arbetar
aktivt med utformandet av den. Utifrin vérdegrunden ska skolans arbete mot kunskapsméalen
byggas. Ett visentligt honndrsord i detta sammanhang &r inkludering. Det ir visentligt att
varje skola har en utarbetad, vil forankrad virdegrund. Samtliga intervjuade har vidimerat
detta.

Inkludering

Enligt grundskolefoérordningen skall sdrskilt stéd till en elev med sirskilda behov i forsta
hand ges inom den klass eller grupp som eleven tillhor. Detta arbetssitt kommer fortsitt-
ningsvis att &terges som inkludering. Inkludering innebdr i grunden att problemen i forsta
hand ska losas i klassrummet av ldrare och ldrarlag. Lirare och ldrarlag utgér enligt var me-
ning forsta linjens problemldsare i detta sammanhang. Tidigare agerade ldramna i stérre ut-
strickning genom sérldsningar, allmént kan detta beskrivas som att niir problem uppstod i
klassrummet begérde ldraren hjilp och eleven lyftes bort till annan, mindre grupp eller mot-
svarande. Ett inkluderande arbetssitt dr siledes det omvinda, att problemen Iéses i klass-
rummet s ldngt det 4r méjligt. Till sin hjélp har lirarna elevvardsteamet med olika kompe-
tenser. Teamet arbetar som handledare f6r att med sin kunskap hjélpa lirarna att 16sa pro-
blemen 1 klassrummet oavsett om det handlar om pedagogiska, fysiska, psykosociala, eller
andra problem.

Vissa elever har dock problem som inte gér att 16sa i klassrumssituationen. I dessa fall maste
andra 16sningar vidtas. Ofta handlar det om att eleverna arbetar i mindre grupper pé skolan.
Det kan handla om koncentrationssvérigheter, att elever behdver extra stodundervisning for
att klara godkénda betyg i kdrimnena, att elever som kommit till Sverige frdn andra lander
behover extra undervisning i t.ex. bdde hemsprak och i svenska. Detta betyder att inklude-
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ringen 1 normalfallet innebdr att problemen 16ses i klassrummet, men dér individuella 16s-
ningar vidtas om behov finns. Nir sé sker 4r maélet alltid att eleven ldngre fram skall komma
tillbaka till sin klass. I de mest extrema fallen bedémer skolan att eleven behdver sddan hjalp
som man inte lokalt kan tillhandahalla. I dessa fall handlar det om att placering av eleven i
sdrskild undervisningsgrupp pé en annan skola med s#rskilda resurser for att klara av elever
med sérskilda behov. Nir sd sker dr det dven rektors uppgift att folja den placerade eleven
och nir det anses Eimpligt ta hem eleven till “sin” skola. Aven detta ér ett inkluderande syn-
Saftt.

Genom intervjuerna har vi férstitt att 1 en stor majoritet av skolorna &r ett inkluderande pro-
blemldsningsperspektiv det ridande. Vi konstaterar att det skett en forskjutning dver tiden
frén ett sarlosningsdominerat perspektiv mot ett inkluderande. P& en majoritet av skolorna
utrycker man dock att det hir finns en skiljelinje mellan traditionella pedagoger dvs. klassli-
rare och Amneslirare och de personalkategorier som ingér i BHT. Amnes- och klasslérare
tenderar att 1 hdgre utstriackning efterfriga sdrlosningar medan foretrddarna f6r EHT snarare
stavar efter inkluderande 15sningar. Det pdgar pa ménga skolor ett sorts “missionerande” for
inkluderingstanken fran EHT gentemot pedagogerna.

Vi kan samtidigt konstatera att det finns en generell skillnad mellan skolor i mer soctoeko-
nomiskt svaga omraden och skolor i ekonomiskt vdlméaende omraden. I skolor av den {orst-
ndmnda typen kan EHT vanligen arbeta relativt ostort och integrera inktuderande 16sningar
pa ett naturligt sitt i verksamheten. Elevhilsoteamen i1 den senare typen av skolor stoter dar-
emot oftare pd starka patryckningar fran fordldragruppen. Fordldrar som r resursstarka och
har vana av att fora sin talan kan ofta starkt uttrycka antingen synpunkter kring det egna bar-
nets behov eller om behovet av att vidta sdrlosningar for andra barn i klassen. Pa ett antal av
de skolor vi bestkt och som alla ligger i omrdden som kan anses som socioekonomiskt vii-
maende har man uttryckt att den resursstarka och starkt engagerade foraldragruppen ir ett
hinder i det elevvérdande arbetet.

Skolans placering av elev i sdrskild undervisningsgrupp pa annan skola (grundskoleférord-
ningen 5 kap. 5§)

Placeringar i sédrskild undervisningsgrupp av elever till annan skola férekommer pa samtliga
besokta skolor. En placering innebar att skolan anser sig uttomt alla Igsningar pa den egen
skolan och didrmed #r i behov av en annan placering for eleven. Samtidigt innebér en placer-
ing att skolan patar sig en stor ekonomisk borda. En placering pa exempelvis S:t Orjan kan
kosta ca 500 tkr per &r. Detta ekonomiska dtagande innebér vanligen vissa problem vilka rek-
tor tvingas hantera.

Utifran intervjuerna 4r foljande exempel inte ovanligt: Det hiinder att en elev “dyker” upp
mitt under terminen (ibland kan det gélla flera elever) och det visar sig att eleven har behov
som inte kan tillgodoses pa den aktuella skolan. Losningen blir dé att placera eleven pé an-
nan skola dvs. en placering 1 sdrskild undervisningsgrupp. Om det saknas medel for att ticka
kostnaderna for en placering méste rektor prioritera for att halla budget. I denna situation
tvingas man behélla eleven pa den egna skolan och stka gora det bista av situationen. Alter-
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nativt kan rektor dverskrida budgeten for att garantera att eleven far sina behov tillgodosed-
da. I vissa fall har rektorer valt att 6verskrida budgeten, i andra har de valt att séka hdlla bud-
geten,

Av vira intervjuer framgr att det dven hidnder att en elev som gér i /sokt till en fristdende
skola blivit avvisad darifran. Orsaken till avvisningen kan exempelvis vara att elevens situa-
tion kravt allt for stora insatser fran skolan. Eleven har darfor placerats pa skolpliktsskolan
{(den skola som bevakar skolplikten for elever 1 ett visst geografiskt omrade). Alltséd kommer
denna skola belastas med tillkommande, ¢j berdknade kostnader.

Ovanstaende tva exempel utgor grunden for att relativt manga intervjuade menar att berik-
ningsgrunderna i det socioekonomiska tilliggsbelopp inte motsvarar verkligheten. Skolorna
anser ocksa att det rader alltfor stor osdkerhet samt en generell orittvisa i dessa berdkningar,

3.3.6 Dokumentation av elevhilsoarbetet

Alla samtal som beror en elev skall dokumenteras genom protokoll alternativt minnesanteck-
ningar och skall arkiveras i berérd elevs "elevmapp/akt”, for att sikerstilla rittssikerheten. I
granskningsarbetet har noterats att dessa rutiner varierar mellan de bestkta skolorna. 1 vissa
skolor dokumenteras elevhilsoangeldgenheter i respektive elevs "mapp” i andra skolor sam-
las detta hos respektive elevhilsoteams medler. I det senare fallet tolkar vi underforstatt att
ndgon elevmapp inte finns. Denna granskning har inte gett oss tillrickligt underlag for att
beddma om dokumentationen pd individniva kring elevvardsarbetet ir tillfyllest, det kan dér-
for finnas anledning att dverviiga genomfdrandet av en sdrskild granskning av detta omréde.
Huvudorsaken till att genomfora en sddan granskning skulle vara att sikerstilla att rattssi-
kerheten garanteras. Under senare ar har det forekommit uppméarksammade fall dar enskilda
individer stimt skolor pga. bristande atgérder i mobbningsfall.

Utredningar

Da signaler observerats om att en ¢lev 4r 1 behov av sirskilt stod genomfors olika typer av
utredningar for att definiera elevens behov. Dessa signaler uppfattas oftast av klasslararen
och denne har da vanligen bett ndgon i elevhilsoteamet att sdrskilt iaktta den aktuelle eleven
for att tillsammans bedoma om sérskilda behov féreligger. De utredningar som senare
genomfors kan var av karaktdren lds- och skrivutredning, det kan réra sig om en logopedut-
redning, utredning for dyslexi, neuropsykiatrisk utredning mm. Nar vi fragat intervjuperso-
nerna om de neuropsykiatriska utredningarna har det framkommit f6ljande. Skoloma har att
genomfdra en egen forberedande utredning via skolpsykolog innan remiss s#nds till antingen
basteamet eller BUP. Beroende pa diagnos maste skolan veta vilken instans man avser vinda
sig till. I intervjuerna framgar att vintetiden for en neuropsykiatrisk utredning varierar mellan
3 manader till 1,5 ar.
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3.4 Samverkan mellan skolornas olika yrkesgrupper

Generellt kan konstateras att en stor del av arbetet med, och ansvaret for elevhilsan faller pa
klassldraren och arbetslaget. Det ér klassldrarna som 1 forsta hand konfronteras med elever
med inldrningssvarigheter alternativt utitagerande elever. I allvarligare fall arbetar arbetsla-
get tillsammans med elev och forildrar och lyckas man inte 16sa eller atgirda problemet
kopplas elevhilsoteamet in (se 3.3.5 ovan). Hir finns naturligtvis stora variationer, liksom
det finns variationer i vilka resurser som ingar i EHT. P4 majoriteten av de skolor vi besékt
finns skolskoterska, specialpedagoger, SYV och specialldrare medan tillgdngen till psykolog
och kurator varierar. Ofta varierar omfattningen av skolpsykologens och kuratorns anstéll-
ning och dessa anstéllningar kan delas mellan tva eller flera skolor.

Graden av samverkan varierar inom EHT, man kan forenklat beskriva det som att nivdn av
samverkan minskar 1 takt med att arbetsbérdan pd omrédet dkar. Ambitionen dr generellt att
striva mot samarbete mellan teamens olika kompetenser. Generellt kan man ocksa konstatera
att pd individniva ar det forst da ett drende dr allvarligt som samtalen mellan yrkesgrupperna
far en mer formell karaktir, vilket kan ses som naturligt.

Det dr vidsentligt att respektive yrkesgrupp har riitt kompetens for att kunna utfora sina ita-
ganden. Det visar sig dock att p4 manga hall 4r det inte vattentita skott mellan personalkate-
goriernas omraden, skolskéterska och kurator samt specialpedagog kan gé in pé varandras
omréaden d& detta behdvs och pa sa sitt komplettera och tdcka upp for varandra. En fram-
gingsfaktor inom elevhilsoarbetet generellt och vad giller samverkan specifikt &r enligt var
beddmning att man inom EHT motarbetar revirtdnkande mellan de olika yrkesgrupperna.

Enligt stadens skolplan skall det finnas en nira samverkan mellan forildrar, skolans elev-
vérdsteam, sociala myndigheter och barnpsykiatrin. Vi har under granskningens ging gjort
ett antal iakttagelser och reflektioner med biring pé dessa skrivelser. Resursstarka och enga-
gerade fordldrar i socioekonomiskt vilmaende omraden skapar ménga kontaktytor for sam-
verkan men forsvarar samtidigt 1 vissa fall skolans arbete genom en allt for stark pdverkan. 1
socioekonomiskt mer utsatt omraden dr problemet oftare det omvinda och hir lagger skolor-
na ner mer energi pd att skapa dialog med f6rildrar, da t.ex. ndrvaro vid féridldraméten och
utvecklingssamtal kan vara lag. Generellt anser vi dock att skolornas samverkan med elever
och deras fordldrar 1 och med elevhilsokonferenserna dr dndamélsenlig.

Under intervjuerna har det samtidigt givits uttryck for problem vad géller samverkan med
barn och ungdomspsykiatrin (BUP) och socialtjansten. Skolorna menar pd méanga hall att da
ett drende limnats dver till BUP upphdr dialogen och att processerna pd BUP &r alltfér slut-
na, Det saknas enligt ett antal uppgiftslimnare dterkoppling frin BUP vilket gor att skolan
uppfattar sig som ovetandes om vilken utveckling/riktning drendet tagit efter dverldimnandet.
Samtidigt uttrycks pa ett antal skolor en missnéjdhet med samverkan gentemot socialtjiinsten
i stadsdelen. Generellt menar vi att detta missndje ar koncentrerat till skolor 1 mer socioeko-

27



Ohrlings
PRICEAATERHOUSE(COPERS

nomiskt vilmaende omraden, man menar hir att socialtjinsten inte tar skolans varningssigna-
ler om missférhdllanden pé allvar och att man inte prioriteras.

Samverkan med myndigheter som socialtjansten och barn och ungdomspsykiatrin upplevs pa
ménga hall som férsamrad sedan skolan centraliserades fran stadsdelarna till utbildningsfor-
valtningen. Problemomraden inom elevhilsoarbetet redovisas utforligare 1 kommande kapi-
tel.

3.5 Problemomraden inom elevhilsoarbetet

Vi har under granskningen sirskilt efterfrigat var inom elevhilsoarbetet de stérsta utmaning-
arna finns samt vad som upplevs som sirskilt problematiskt ur elevhilsoteamens perspektiv.
Férutom samverkan gentemot myndigheter s& som barn- och ungdomspsykiatrin och social-
tjdnsten vilket redogjorts for ovan, har ett antal omraden varit sdrskilt forekommande.,

+ Placering av utdtagerande elever i sirskild undervisningsgrupp vid annan skola
tar for lang tid. Skolorna uttrycker ett behov av stdd och samordning i dessa pro-
cesser och efterfragar att detta borde hallas samman béttre frin den centrala for-
valtningen. Det har forekommit att intervjuade liknat nuvarande processer vid
“fattigauktioner” ddr skolan tvingats prioritera den placering som genererar en
snabb 16sning pa situationen samt de minsta omkostnaderna. Detta behdver dock
inte nddvindigtvis vara den bésta 1dsningen ur elevens perspektiv.

+ Landstingets utredningar av neuropsykiatri tar for 1ang tid pa vissa hall — upp till
14 manader. Detta forhallande genererar dven skillnader i staden. Forildrar som
ar resursstarka och vana aft kriva sin rétt lyckas ofta ordna snabbare och bittre

hjdlp at sina barn.

*  Rutiner for utredning och &tgirder varierar i staden p.g.a. landstingets geografis-
ka indelning, detta kan gora att tidpunkten/aldern for utredning/upptickt kan vara
”for” hog i delar av lidnet. Detta kan ses som alvarligt dd det dr avgdrande for
barnets utveckling med en tidig upptiackt av diagnosen.

+  Akutverktyg saknas for situationer som kriver akuta insatser (vid ex vild i sko-
lan)

» Vid riktigt allvarliga familjerelaterade problem (socialanméilan) uppfattar man
det som att socialtjansten emellandt inte har kraft att hantera/i5sa problemet.

De problemomriden som redovisats ovan dr generella och behéver inte nédvindigtvis spegla

vardagen pé samtliga skolor. De allra flesta skolor nér enligt vir bedémning goda resultat
genom det elevhilsofrimjande arbetet. De problemomraden som redovisats ovan utgér en
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redovisning av de vanligast forekommande svaren dé problemomraden efterfrdgats under in-
tervjuerna.

3.6 Exempel pa satsningar och de effekter som uppnas

Vi har under skolbesdken sttt pd en bred variation av lokala satsningar i arbetet med att ska-
pa en trygg och stimulerande miljé pa skolorna. Dessa sérskilda satsningar kan emellandt
anses nddvindigt innebira s.k. sirlosningar. Dessutom forekommer dven att skolor utarbetar
en egen profil — s k. profilskolor. Av de skolor som besokts har olika typer av idrottsprofiler
varit vanliga och pd dessa skolor har man dven varit sérskilt framgangsrika i att motivera ele-
verna att vilja profilimnet.

Nagra exempel pa satsningar som kan nimnas 1 sammanhanget ar:

+ Skolvardinna

+  Allmén frukost

+ Antimobbningsgrupp

» Samarbete med boxningsklubb

» Sk profilskolor (media, basket, fotboll, musik, estetik, tematisering)
*  Gubbings-dnglarna

+  "Roris” — samarbete med Friskis och Svettis

+ Sérskilda satsningar pa god kost

» Friends

Vi kan identifiera tvd huvudspér vad giller sdrskilda satsningar, dels finns ett fokus pa trygg-
hetsinsatser och dels p& motion dvs. motverkande av stillasittande. Det finns ocksa ett stort
utbud av metoder och experter och pedagogiska konsultinsatser pd marknaden att tillgé for de
skolor som inte utarbetat egna modeller. Vi gor beddmningen att det finns ett behov av cen-
tral vigledning nér det gdller att upphandla eller att valja pedagogiska metoder och konsult-
insatser. Det har under granskningen férekommit att vi hort olika rekommendationer kring
elevhilsoarbetet med hinvisning till olika modeller. P4 en skola beréttades exempelvis att
man tidigare arbetet mycket med elevenkiter utformade med hjélp av en viss modell men att
man sedan slutat med detta d& en annan modell anammats med vilken enkéter inte var féren-
lig. Vi uppfattar det som suboptimerande att skolor 1 ett skede satsar resurser pd uppbyggnad
av ett uppféljningssystem vilket i nista skede kasseras med hanvisning till en emotstiende
teori,

Det ar vanskligt att med bestdmdhet uttala sig om de effekter som uppnds genom dessa sats-
ningar. Specifik uppfoljning saknas i de allra flesta fall. Vi kan dock konstatera att en stor
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majoritet av skolorna uttrycker tillfredstillelse med gjorda satsningar och att man upplever
att de medfor goda resultat pd elevhilsan och elevernas upplevelser av trygghet.

3.7 Elevinflytande

Enligt skollagen (se 2.3.1 ovan) skall eleverna kiinna till att det finns ett férankrat system
som bidrar och syftar till 6kad trivsel och trygghet pd skolan. Vi menar att en forutsittning
for elevinflytande ar att det finns kanaler och forum for dialog samt att eleverna kinner till
béde sina rittigheter och skyldigheter.

Tillvaratagandet av elevernas uppfattningar om skolhilsan och elevvarden varierar mellan
skolorna. Vanligast férekommande dr mer allménna forfrigningar om upplevd trygghet och
trivsel. Olika metoder som anviinds for att fi in synpunkter fran eleverna ir enkiter och indi-
viduella utvecklingsplaner vilka dr konkreta verktyg. Det dr dock genom de informella kana-
lerna, genom dialog mellan elever och personal som dterkoppling framst sker.

Dessutom finns vanligen sdrskilda forum for dialog mellan skolledning och/eller ldrare och
eleverna, exempel pé sddana forum dr kamratstddjare vilka skall fungera som en link mellan
barnen och de vuxna samt elevraden dir ett forum for dialog skapas.

Genom den granskningsmetod som anvints dr det svért att uttala sig om elevernas inflytande
gver elevhilsoarbete. Vi har under skolbestken inte systematiskt utfrigat elever om deras
upplevelser av inflytande och delaktighet pa respektive skolor. Den bild vi férmedlar kring
elevinflytandet skall endast tas som ett dtergivande av vad rektor och EHT uttryckt kring fra-
gan. Var bedomning dr dock att elever i behov av sérskilt stod i stor utstrackning far gehor
for sin individuella situation.

3.8 Utbildningsférvaltningens utveckling av elevhilsoarbetet

P& utbildningsforvaltningen 4r man medveten om att det praktiska arbetet med elevhilsa ser
mycket olika ut pa stadens skolor. Den inspektion som utbildningsférvaltningens skolinspek-
térer genomftrde under 2007 (se kapitel 1) innebar en grundlig belysning av de arbetsmeto-
der som brukas pa skolorna, For ndrvarande uttrycker man att ett sarskilt fokus ligger pd att
se till att skolornas likabehandlingsplaner blir ett “levande™ dokument.

Utbildningsforvaltningen delar in staden 1 fyra omraden, dessa utgor alla heterogena delar
dvs. omradena omfattar bade delar av innerstaden och delar av forortsomraden. For vart och
ett av dessa omraden finns en bitrddande grundskolechef tillsatt. Indelningarna i foljer stads-
delsindelningen och varje omrdde omfattar flera stadsdelar. som tidigare gillde for skolorna i
staden och att man med “omradesindelningen” lyckats bevara den kultur och de samver-
kansmonster som ridde i enlighet med den tidigare geografiska indelningen.

30



Ohrlings
PRICEAATERHOUSE(COPERS

Forvaltningen har utarbetat ett antal styrdokument, dialogform och metoder i syfte att vigle-
da skolornas elevhiisoarbete:

Riktlinjer for elever i behov av sdrskilt stéd

I detta dokument tydliggors hur Stockholms skolor (samtliga skolformer) arbetar med elever
i behov av sirskilt st6d. Med begreppet elever i behov av s#rskilt stéd avses elever som av
olika anledningar har svarigheter att nd mélen for utbildningen. Stédbehovet kan bero pa fy-
siska, psykiska, sociala eller andra skil, vara tillfilligt eller besta under hela skoltiden. I den-
na skrift uttrycks dven ambitionen om ett inkluderande arbetssitt;

»Stidet skall utformas med hiinsyn till barnets/elevens egna behov och forutsittningar och
stodet skall i forsta hand ges inom den grupp eller kiass som barnet tillhor”,

Riktlinjer for trygghet och studiero

Staden har antagit riktlinjer for trygghet och studiero. Syftet med dessa ir att utifrdn forord-
ning och lagstiftning konkretisera ansvar och befogenheter pé olika nivaer inom staden samt
vara ett stdd 1 skolans arbete. Riktlinjerna behandlar omriden som diskriminering, trakasseri-
er, vikten av ordningsregler, vilka skall vara skapade i samarbete med och vara forankrade
hos eleverna sjdlva. Dir framgér dven att varje skola, forutom ordningsregler, ska ha en lokal
arbetsplan, likabehandlingsplan, kris- och katastrofplan, arbetsmiljéplan och handlingsplan
for hantering av elevers frinvaro.

15 — gruppens och beredningsgruppernas arbete under 2008

Chefer inom stadsdelsforvaltningarna och utbildningsnimnden triiffas kontinuerligt (ma-
nadsvis) for diskussioner kring bl.a. skolfrdgor. Detta har inneburit ett stdd och en hjélp dd
grundskolorna dverfordes till utbildningsforvaltningen. Syfiet med detta arrangemang &r att
skapa ett forum f6r samverkan. Vi anser att detta forum &r ett positivt inslag och skapar en
god plattform for samtal och lirande inom organisationen. Var bedémning &r att detta forum
bor prioriteras och anvindas 1 stérre utstrdckning. Hir kan ménga av de problemomréden
som redovisats ovan hanteras. Exempelvis de problem som uttryckts kring samverkan med
socialtjanst och barn och ungdomspsykiatri samt problematiken kring placeringar och den
frustration som skolpengsfordelningen genererar.

Pedagogisk revision

Ett stort utvecklingsarbete inom grundskolan dr den arliga pedagogiska revisionen som
genomfors fran mitten av september till mitten av november. Varje skolas ledningsgrupp kal-
las till ett ca 1 ¥ timme langt samtal med bifrddande grundskolechef och en handliggare. Ex-
empel pa punkter so tas upp:

+  Hur ldngt skolans arbete med forbattringsétgirderna utifran Skolverkets inspektion
nétt.
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+ Innehall i skolans kvalitetsredovisning for 07/08, arbetsplan for 08/09 samt i kvali-
tetsgarantierna.

» Skolans resultat: LUS skolér 3 och 6, nationella prov (skolar 5 och/eller 9} samt slut-
betyg. Betygsutvecklingen de senaste 4 dren jamfors

+ Skolans fritidshem

+ Utfall av eventuell egen brukarundersékning

+ Skolans profil i jamforelsen mellan grundskole — gymnasiebetyg (skolor med ar 9)

» Skolfrédgorma ur Stockholmsenkiten vt 2008 (Stockholmsenkiten)

+ Skolans ekonomi ~ utfall vid senaste métning

Kompetensutveckling — Barn och elever | behov av sdrskilt stod

Under 2008 planerade utbildningsforvaltningen en fortbildning f6r all rektorer om styrdoku-
ment, riktlinjer, stod etc. som giller omradet elever i behov av sirskilt stéd. Fortbildningen
kommer att for grundskolans rektorer genomféras under véren 2009. Direfter liggs detta in i
den ordinarie basutbildningen for nyanstillda skolledare.

Vér beddmning &r att forvaltningens styrdokument till ambitioner och innehdll dr indamals-
enliga och funktionella. Daremot 4r kidnnedomen om dessa dokument pa sina hall bristande.
Samtidigt 4r inte forvaltningens ambitioner vad géller redogérelser kring elevhéilsoarbetet
eller ambitionerna kring uppféljning och utvirdering tydliga. Av intervjuerna framgér att de
verksamma 1 skolorna inte upplever att ndgra redogérelser, beskrivningar av arbetet eller att
uppfoljningar och utvirderingar efterfrigas. Dessa moment uppfattas séledes inte som viktiga
delar av elevhilsoarbetet. Var mening &r att om den centrala férvaltningen tydligt efterfragar
redogorelser, uppfoljningar och utvarderingar blir dessa moment viktiga. Vi vill samtidigt
rekommendera att man dven fortsitiningsvis anvinder stadens samverkanssystem (dvs. 15-
gruppmdétena) som ett forum for erfarenhetsutbyte och dialog. Satsningen pa kompetensut-
veckling kring barn och elever i behov av siirskilt stdd bedomer vi vara ett klokt dtagande.

3.9 Organisation och resurser kring elevhilsoarbete

Av intervjuerna framgar att en stor majoritet av bestkta skolor anser sig ha en dndamalsenlig
organisation i1 dagsliget. De personalkategorier som finns i elevhilsoteamen uppfattas som
naturliga medverkanden i ett EHT. Det som framst efterfrdgas pé skolorna dr forstdrkningar i
form av psykologer och specialpedagoger. Dessa r personalkategorier vars anstéllning p
skolorna dr av begriansad omfatining. P3 det hela dr den samlade bilden att elevhilsoarbetet
uppfattas som vil fungerande. I nagot fall dédr belastningen varit sdrskilt hog har dock teamet
redovisat att man endast hinner med akuta insatser och att det férebyggande arbetet blivit li-
dande.
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Vi kan konstatera att det rader irritation vid flera av de granskade skolorna avseende det so-
cioekonomiska tilldgget i skolpengen. Huvudsakligen 4r det skolor i socioekonomiskt vélma-
ende omrdden som uttrycker ett behov av ytterligare resurser.

Generellt har lokalfragan inte lyfts fram som ett sdrskilt bekymmersamt omrade (se 3.5
ovan). De skolor vilka befinner sig 1 dldre byggnader, detta giller frimst i stadens mer cen-
trala delar, har redovisat svarigheter med att pa eft indamalsenligt satt utnyttja lokalerna.
Dessa ofta praktfulla byggnader med tjocka viggar kan vara svira att anpassa eller att bygga
om till funktionella lokaler. Sarskilt géller detta byggnader vilka dr k-mérkta. Ett mindre an-
tal elevvérdsteam redovisar samtidigt att den egna skolan dr belagd av elever till den grad att
befintliga lokaler inte ricker till samt att det dr svért att avdela eleverna 1 mindre grupper.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Underlag for samtal kring skolornas elevhélsofrdmjande arbete

A. Uppdrag och genomforande

1. Hur zolkar du uppdraget att skolan skall ha ett kontinuerligt hilsofrimjande arbete?

2. Finns det pa er skola en beslutad, dokumenterad och accepterad strategi for det hilso-
framjande arbetet?

3. Hur arbetar ni pd er skola for att sakerstilla genomforandet?

B. Elevhiilsoteamets arbete
1. Finns det ett "elevhdlsoteam” kopplat till er skola? Om ja;
2. Hur dr elevhilsoteamet grganiserat?!

3. Hur fungerar skolhdlsovarden utifrdn socialstyrelsens riktlinjer?

4. Hur leds och fordelas arbetet inom elevhilsoteamet?

5. Vem ir verksamhetschef och medicinskt ansvarig?

6. Vilken dr den huvudsakliga inriktningen inom ”elevhdlsoteamen™? (Inkluderat for-
héllningssitt/arbetssitt eller sdrlésningar for enskilda elever.)

7. Vilken dr specialpedagogens/specialldrarens huvudsakliga inriktning? (Inkluderat
forhallningssétt/arbetssatt eller sdrlésningar for enskilda elever.)

8. Vilka olika typer av speciella ldrmifjder har din skola tillgang till?

9. Beskriv hur ni arbetar {or att forebyvgga fysiska och psykosociala problem?

10. Beskriv hur ni pd eft dvergripande sétt arbetar med styrning, uppfolining och utvdrde-
ring av elevhilsoarbetet.
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11. Pa vilket siitt dokumenteras teamets arbete?

12. Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for hantering av elevfidnvarg?

13. Fungerat/tillimpas rutinerna i skolvardagen?

C. Samverkan/samarbete mellan olika vrkesgrupper

1. Belys principiellt hur olika yrkesgrupper (t.ex. ldrare/mentor, specialpedagog, kurator
och skolskoterska) samarbetar kring en elev, gidrna med hjilp av ett avidentifierat
elevdrende som pé ett representativt sitt beskriver hur samverkan sker 1 praktiken.

D. Hinder/svarigheter kopplade till senomférandet av elevhiilsoarbetet

1. Ge exempel pa fordndringar eller insatser som ni genomfort i syfte att motverka
segregering och frdmja en fungerande inkludering?

2. Vilka problemomrdden, om sddana finns, kan du identifiera kopplade till ett val fun-
gerade elevhilsoarbete?

3. Uppfattar du att ndmnd och forvaltning dr medvetna om de problem som du ev. iden-
tifierat?

4. Vad gors for att yndanrdia svarigheterna?

5. Har eventuella atgarder haft avsedda effekter?

6. Vad anser du ytterligare behdver goras for att utveckla och forbdttra elevhilsoarbe-
tet?

E. Elevernas inflytande och forvintningar

1. Pi vilket sidtt informeras eleverna om skolans elevhilsoarbete?

2. Vet ni vad eleverna forvdntar sig av elevhilsoarbetet?

3. Pé vilket sétt pdverkar elevernas synpunkter och uppfattningar utformningen av elev-
hélsoarbetet? (Ge girna konkreta exempel.)
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F. Resurser

1. Uppfattar du att skolhdlsovard och/eller elevvard har en dndamalsenlig organisation?

2. Upplever du gkonomin som en pegrdnsande faktor 1 utvecklingen av elevhilsoarbe-
tet?

3. Upplever du att disponibla lokaler dr en begrinsande faktor for att utveckla elevhil-
soarbetet?

4, Har du tillgang till medarbetare med rdtt kompetens for att sikerstilla arbetet med

elevhilsa?

G. Dokumentationens kvalitet, styrande effekt och tillgéinglighet

I.

Anser du att skolans verksamhetsplaner/arbetsplaner (inkl. taganden och kvalitetsga-
rantier) och verksamhetsberattelser/kvalitetsredovisningar (kvalitetsomraden och kri-
terier) ger en tydlig bild av elevhdlsoarbetet?

Om inte; ge exempel pa nddvdndiga forbdttringar.

Upplever du att stadens gvergripande styrdokument (t.ex. Strategi for elevhilsa i
Stockholms stad) for elevhilsoarbetet dr funktionella pa skolniva?

Finns det i skolans egen dokumentation en tydlig koppling till den gvergripande stra-
tegi som Stockholms stad tagit fram?

Vilket/vilka kvalitetsomradena dr svarast att arbeta med?

Framja halsa

Arbetsmiljo

Elever i behov av sarskilt stod
Samverkan
Kompetensutveckling
Elevhilsans yrkesgrupper

. & & &
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Bilaga 2
Besdkta skolor:

+ Gubbingsskolan

*  Sjdstadsskolan

* Blackebergsskolan
+  Mariaskolan

+ Enskede skola

s Matteusskolan

+ Aspuddens skola

* Ralambshovsskolan
* Bandhagens skola

+ Arstaskolan
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Bjorkhagens skola
Sofia skola
Eiraskolan
Maltesholmsskolan
Ragsvedsskolan
Nytorpsskolan
Blommenbergsskolan
Elinsborgsskolan
Bussenhusskolan
Karlbergs skola






