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Lasanvisning

Redovisningen borjar med ett gemensamt kapitel kring det lokala kvalitetsarbetet, sammanfattning av
brukarundersékningarna och forutséttningarna for de tre skolformerna. Dérefter f6ljer korta
redovisningar av ldroplansmaélen - ett avsnitt for sfi, och ett avsnitt for grundliggande och gymnasial
vuxenutbildning, inkl. sdrvux. Kvalitetsredovisningen avslutas med forslag till utveckling. Bilaga med
sifferunderlag finns sist i dokumentet.

Inledning

I detta dokument aterges en dvergripande bild av de tre olika utbildningsformerna inom stadens
vuxenutbildning, d v s sfi - svenska for invandrare, sdrvux samt grundlidggande och gymnasial
vuxenutbildning. Betoningen &r pa uppnadda resultat samt kvalitetsarbetet i stort.

Utbildningarna styrs av nationella mél i skollag, férordningar, laroplan och kursplaner. Stockholms
stads mél for vuxenutbildningen utgér fran de nationella malen och aterfinns i stadens budget, skolplan
samt i utbildningsndmndens verksamhetsplan. Méalen finns dérutdver nedbrutna och reglerade i de
avtal forvaltningen tecknar med de privata utbildningsanordnarna. De kommunala anordnarna verkar
under lika forutséttningar som de privata. Varje enhet har utifran de 6vergripande mélen att upprétta
en arbetsplan/verksamhetsplan som genomsyras av dessa mél och riktlinjer.

Kvalitetsredovisningen syftar till att frimja det interna kvalitetsarbetet och ddrmed maluppfyllelsen
inom vuxenutbildningen. Kvalitetsredovisningen har karaktiren av en utvirdering av den egna
verksamheten under foregdende l4sar och dr ddrmed ett av enheternas viktigaste dokument.
Kvalitetsredovisningen utgdr ett naturligt underlag for dialog mellan forvaltning/bestéllare och den
lokala anordnaren/utféraren. Den utgor dven ett viktigt underlag for strategiska beslut samt fangar upp
utvecklingsomraden pa olika nivéer i staden. Enheternas kvalitetsredovisningar ska finnas tillgéngliga
pa respektive enhets hemsida.

Denna samlade kvalitetsredovisning bygger pa enheternas kvalitetsredovisningar, genomforda
brukarundersdkningar och Spindeln - ett uppf6ljningsverktyg inom den gymnasiala
vuxenutbildningen. Vidare bygger redovisningen pa erfarenheter och kunskaper som foérvaltningen
tilldgnat sig genom de enskilda dialoger som genomf6rs mellan avdelningsledning och samtliga
anordnare. Erfarenhet och kunskap fran den tillsyn som utdvas av de rektorer som ansvarar for
myndighetsutovningen for de externa anordnarna samt ovrigt kontinuerligt uppféljningsarbete ligger
ocksa till grund for denna redovisning. Under véaren inbjods alla utbildningsanordnare till en
resultatdialog med skolborgarrddet. Omréden som diskuterades var likabehandling,
kunskapsutveckling och resultat samt kvalitetsarbetet i stort.

Kvalitetsarbetet pa enheterna

Anvisningarna

Under ett antal ar har nu gemensamma anvisningar funnits som stdd for enheterna i deras arbete med
kvalitetsredovisning. Nytt for i &r 4r att preciserade anvisningar tillkommit d&ven for enheternas
arbetsplaner. Arbetsplanen skulle 1dmnas in till forvaltningen i anslutning till kvalitetsredovisningen
den 1 september. Dock har forvaltningen inga synpunkter pa nar dokumenten uppréttas. Tanken ar ju
att dokumenten skrivs for i forsta hand den enskilda enheten dér de ska vara aktiva dokument som kan
revideras allteftersom fram till dess att de 1dmnas in. I de flesta fall upplevs det tyvérr inte sa pa
enheterna. Ett antal anordnare anser att arbetsplanen ligger helt fel i tiden &ven om man rent praktiskt
uppskattar att man kan klippa och klistra l4tt mellan de bada dokumenten. Arbetsplanerna
kommenteras inte i denna redovisning, de ligger ddremot till grund for forvaltningens
verksamhetsplan.



Tanken med att fora ihop de bdda dokumenten var att upptickta utvecklingsomraden direkt kan
overforas till kommande arbetsplan och forra arets utvecklingsomraden skulle inleda aktuell
kvalitetsredovisning. Detta konststycke har manga klarat men foljsamheten efter de givna rubrikerna
varierar stort. Forvaltningen bor sjélvkritiskt stilla sig frigan nu om anvisningarna var alltfor
omfattande och ogenomtriangliga.

Slutsats: Forvaltningen bor stilla sig fragan, dels om anvisningarna dr alltfor omfattande dels om
allt kan foljas upp och dterkopplas i dialogerna.

Delaktighet studerande och personal

Enheterna skall beskriva hur personal och studerande varit delaktiga i processen att ta fram underlag
till kvalitetsredovisning och arbetsplan. I sa gott som alla redovisningar har man ndmnt att personalen
varit delaktig i framtagandet av dokumentet. Hos en del anordnare beskrivs processen mer ingdende
som t.ex. hur man via planeringsdagar, APT och arbetsmiljométen diskuterat och arbetat med separata
avsnitt och eventuella utvéirderingar. Dessa former f6ljs upp och dterkopplas till ledningen och justeras
och revideras alltefter. Nagra anordnare beskriver endast med ett fatal ord att personalen varit delaktig.
Hur de studerande fangas upp i kvalitetsarbetet 4r mer knapphandigt beskrivet men dven har skiljer det
sig at. Vissa anordnare aterger att man har sin runda-bords samtal, dialogmdten och studeranderad
medan andra beskriver hur svért det dr att fi med vuxenstuderande i processen. Antingen beror det pa
att den enskilde har svért med spraket, har alltfor lite tid till annat 4n studier eller s& d4r man bara inne i
systemet for en eller tva kurser och har inget intresse i1 fragan. ABF beskriver vil hur deras
kvalitetsarbete pagér aret runt och hur personal och studerande involveras.

Slutsats: Jimfort med foregdende dar har inga dramatiska forbittringar skett. Forbittringsutrymme
finns.

Kvalitetsredovisningarnas kvalitet

Samtliga anordnare utom en, Academedia, har ldmnat in kvalitetsredovisningar. De enheter som har
bade sfi och vuxenutbildning har lamnat en redovisning for respektive skolform.
Kvalitetsredovisningarna kvalitet dr dven i ar mycket ojimn. Generellt dr redovisningarna fran extern
regi av hogre kvalitet 4n de fran egen regi. Kanske inte s anméirkningsvért da privata sektorn har en
langre tradition av att arbeta systematiskt och méatbart. Om man ska véga sig pd en betygssittning pa
inldimnat material s maste hela skalan anvindas alltifran IG till MVG. Nagra enheter har i &r en simre
redovisning dn for foregaende l4sér. Det finns en enhet som sticker ut pé ett mycket positivt sitt och
det dr Lernia Sfi. Deras redovisning innehaller avgridnsade mal utifrén ldroplansmaélen, ett relevant
arbetssétt som just beskriver hur de ska na dessa specifika mal och resultatet. Darutover gors en
relevant bedomning och analys av resultatet. Lernia Sfi anvinder sig av balanserade styrkort dar det
tydligt framgar hur langt man nétt i sin maluppfyllnad. Man &r ocksa sjilvkritisk och pekar p& hur
svart det ar att fokusera pa uppfoljning och inte bara pa kvalitet och utveckling. NTI som &ven i ar
lamnar en utmérkt redovisning avslutar varje malomrade med hur vl man har uppfyllt malet. |
toppskiktet finns dven Jensen Education. Gemensamt for dessa ar att de &r léttldsta och strukturen
haller igenom hela redovisningen, fran forra arets utvecklingsomréden till nu aktuella
utvecklingsomréden. Vid redovisning av resultat och analys anvénder man sig av resultatet fran
gemensamma och egna brukarundersokningar. Flera anordnare bla Largérden och Sweja gor
genomarbetade analyser vilket dr glidjande.

Hos négra anordnare maste ett utvecklingsarbete till, dar saknas alltfér mycket i struktur, innehall och
en analys av ldsarets insatser har inte forekommit. Vid de dialoger som avdelningsledningar har under
hosten kring kvalitetsredovisningen betonas vikten dirav. Detta har fatt till foljd att ndgra enheter
reviderar sina redovisningar och en skriver om den helt.



De redovisningar som befinner sig i mellanskiktet har ofta svart med analysen. Deras kommande
utvecklingsomraden tar inte avstamp i den analys som borde ha gjorts pa de resultat som eventuellt &r
redovisade. Malen hinger sillan ihop med arbetssétten och resultaten dr inte alltid kopplade till mélen.
Nagra enheter har dven alltfor manga mal uppsatta och inte alltid nedbrutna och anpassade till just sin
verksamhet. Malen &r heller inte alltid métbara och ofta blandas arbetssétt ihop med mélen.

Pépekas bor att enheter som har en redovisning av hog klass inte per automatik har hoga
kunskapsresultat eller en hogre andel ndjda studerande. Men vid en sammanvégning av dessa tre
komponenter dvs. en vélformulerad, innehéllsrik och fokuserad kvalitetsredovisning, hdg andel
godkénda betyg samt ndjda brukare &r det en av stadens anordnare som uppfyller dessa kriterier -
Jensen Educuation.

Slutsats: Ett fortsatt utvecklingsarbete kriivs pa ett flertal enheter.

Genomforda brukarundersékningar under varen 2008

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor, USK, har pa uppdrag av forvaltningen genomfort tre
brukarundersokningar under varen 2008. Alla tre skolformerna sfi, kommunal grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning samt sérvux omfattades. Undersdkningarna ar genomforda pé liknande sétt
som tidigare ar vilket gor de jamforbara over tid.

Inom sfi har brukarundersdkningar genomforts 2001, 2002, 2003 samt 2006. Inom komvux har
undersokningar gjorts aren 2002, 2003 och 2005 och inom sérvux har brukarundersdkningar
genomforts tidigare 2003 och 2005.

Forvaltningen inbjod i juni samtliga anordnare tillsammans med USK till ett dialogseminarium kring
resultaten fran de genomforda undersdkningarna.

Sammanfattningsvis &r det positiva resultat, studerande trivs med sin utbildning och lér sig det de
behover och kan rekommendera sin skola till andra. Nedan fo6ljer ett sammandrag fran USK;

Niéra 8 av 10 studerande pé komvux och sfi instimmer i pastdendet om de dr néjda med utbildningen
och bland studerande pd Sarvux uppger 84 % att de alltid trivs i skolan. De som studerar pd komvux
och sfi hos en extern anordnare &r ndgot mer ndjda med sin utbildning &n de som valt en kommunal
anordnare. Likasa finns skillnader mellan hur n6jd man &r i olika studerandegrupper. Studerande pa
studievig 2 dr exempelvis mer ndjda med sfi-studierna 4n studerande pa studievég 3. Inom Komvux
finner vi att studerande pa gymnasieniva dr mer n6jda med utbildningen &n de som laser pa
grundlaggande niva.

Oavsett utbildningsform delar de studerande ut hoga betyg for ldrarnas arbetsinsats. Sarskilt tydligt &r
det inom sfi dir den Gvergripande ndjdheten med ldrarna 6kat med 28 procentenheter jamfort med
2006. En mojlig forklaring till 6kningen kan vara att de sfi-studerande tycker att ldrarna &r tydligare
med vad de studerande kommer att ldra sig pa kursen, vad som forvintas av dem och talar om deras
resultat i hogre utstrickning dn vad som anségs i undersékningen 2006.

Likasa ger de studerande pa komvux hdga betyg till ldrarnas formaga att undervisa. 74 % uppger att de
ar ganska eller mycket ndjda med denna egenskap. Studerande pa Sarvux fick fragan om de tycker att
lararna lyssnar pa vad eleverna tycker, om de far den hjilp de vill ha och om man lér sig bra saker i
Sarvux. Pa samliga dessa fragor svarar runt 80 % ja.

Sdrvux
Genomgaende 1 2008 ars undersokning &ér andelen positiva nagot ldgre &n 2006 i fradgor som ror
undervisning, trygghet och trivsel, utrustning och lokaler samt information. Dock visar resultatet att de



studerande pa sarvux tycker att kamratskapet har blivit béttre, och att andra studerande lyssnar mer pa
vad man tycker.

I arets undersokning ar det dock fdrre dn tidigare dr som séger till andra att det alltid &r bra i Sérvux.
Aven andelen som dr ndjda med lektionerna har minskat med 8 procentenheter jamfort med
undersdkningen 2005.

Vux

Atta av tio komvux-studerande kan rekommendera sin skola till andra, vilket ir ett mycket gott betyg.
De studerande framhéller att de &r sdrskilt n6jda med kursinnehallet och lérarnas undervisning.
Intressant att notera ar dock att andelen som 4r ndjda med hur IT anvénds i undervisningen minskat
fran 76 % ar 2005 till 47 % 2008. Samst betyg for IT-anvandningen far de kommunala skolorna.

Enligt de studerande pa komvux finns mer att 6nska vad géller arbetsmiljon i skolan. I dessa fragor
finns en hogre andel missndjda én vid bedomningen av 6vriga skolaspekter. 12-13 % av de studerande
uttrycker missndje med undervisningslokalerna, lokaler for sjalvstudier och grupparbete liksom
tillgéngen till datorer programvara och 6vrig teknisk utrustning. Fler &nda é&r kritiska till tillgdngen till
pentry och matplats.

Sfi

54 % av de sfi-studerande planerar fortsatta studier och arbete efter sfi-kursen vilket ar en 6kning med
7 procentenheter jamf{ort med 2006 och 10 procentenheter jamfort med 2003. Intressant att notera &r
ocksa att andelen som é&r osékra pa vad de ska gora efter kursen stadigt minskar mellan aren. Resultatet
visar att néra hélften (49 %) arbetar hel eller deltid parallellt med sfi-studierna.

80 % av de sfi-studerande anser att det ar viktigt med studiebesok. Dock uppger endast 20 % att
studiebesok dr vanligt forekommande. Resultatet kan tolkas som att de studerande girna vill se mer av
sévil foretagsbesok, besok av personer som representerar olika yrkesroller i samhéllet och mer
studiebesok. Resultatet visar ocksé att det dr nagot vanligare med foretags- och personbesdk hos
externa anordnare dn hos kommunala.

Relevanta delar fran brukarundersokningarna kommenteras vidare under resp. laroplansomrade.

Spindeln

Utéver ovan beskrivna brukarundersdokningar genomfors tva ganger per ar ”Spindeln” ett
uppfoljningsverktyg som forvaltningen forfogar 6ver. Spindeln dr webbaserat och innehaller 16
frdgor/péstdenden som studerande inom komvux besvarar via enheternas forsorg. Fragorna ror trivsel,
bemoétande, inflytande etc. Pa en fyrgradig skala kan resultatet jamforas 6ver tid enskilt och med andra
enheter eller totalt. Tyvérr ar svarsfrekvensen délig hos de flesta anordnare, alltifran 17 % till
toppnoteringen 65 % hos Jensen Education. Resultaten maste dirmed anvéndas med viss forsiktighet.
Till det kommer att anordnarnas storlek varierar kraftigt. Forvaltningen kommer att intensifiera
uppfoljningen av Spindeln och &ven omarbeta vissa fragor.

Uppf6ljning fran skolverkets inspektion 2007

Under januari — mars 2007 genomforde Skolverket inspektion inom vuxenutbildningen

Foljande brister framkom: likabehandlingsplanerna uppfyller inte géllande krav, individuella
studieplaner upprittas inte till alla studerande, alla studerande far inte det stod de behover,
betygssittningen foljer inte gdllande bestimmelser pé alla enheter samt larare saknar utbildning for
den undervisning de i huvudsak skall bedriva hos tva anordnare. Vidare erbjuds inte hem- och
konsumentkunskap inom den grundléggande delen och innehéllet i lokala kurser strider mot



forordningen. Bristerna var inte angivna per anordnare utan atergavs i Skolverkets rapport i generella
termer.

Varje anordnare beskrev individuellt hur man skulle &tgidrda de brister man ansag sig ha och dessa
beskrivningar 1ag till grund for enskilda dialoger. Forvaltningen ansag att bristerna var atgardade
under december manad 2007. Vid uppfoljning och kontroll vid dialogsamtalen hosten 2008 har
forvaltningen forsékrat sig om att identifierade brister inte kvarstar.

Betraffande de tva sistndmnda bristerna pa kommunniva &r de atgéardade.

Dérutover maste svagheter atgdrdas och forbéttras pa forvaltningsniva bla patalades bristen i att staden
inte foljer upp effekterna av studierna for den enskilde individen. Med anledning dirav har det under
innevarande ar planerats en effektstudie for vuxenstuderande som avslutar sina studier under varen
2008. Undersdkningen genomfors varen 2009 tillsammans med Goéteborg och Malmo.

Skolverket ansdg dven att maluppfyllelsen gentemot de dvergripande ldroplansmalen ocksé behdver
forbattras. Jaimfort med foregéende ar anser forvaltningen att integreringen dr mer pataglig i den
senaste redovisningen, majoriteten av anordnarna hamtar sina mal och ataganden utifrén de givna
laroplansmalen.



Organisatoriska forutsattningar

Vuxenutbildningen i Stockholm utmirks sedan manga ar av valfrihet och flexibilitet och staden har
sedan borjan av 2000-talet upphandlat utbildning parallellt med drift av egen regi. Valfrihet for den
enskilde studerande att vélja anordnare infordes i praktiken redan under Kunskapslyftets inférande
1997 da staden genom upphandling erbjod utbildning hos ndrmare fyrtiotalet anordnare. Inom sfi
tridde valfrihetssystemet i kraft ar 2001 dé sfi konkurrensutsattes forsta gangen. Den enskilde
studerande véljer alltsé sjédlv anordnare, omfattning, studietakt och tidpunkt for sina studier.

Sedan 1 juli 2007 &r all vuxenutbildning organiserad till vuxenutbildningsavdelningen, en av tre
driftsavdelningar inom utbildningsférvaltningen. Avdelningen har ansvar for att tillhandahalla
vuxenutbildning pa lika villkor f6r invanare i Stockholm och ansvarar for planering, kursutbud,
uppfdljning, intagning, studie- och yrkesvigledning samt utveckling.

Under éret finns mojlighet att paborja studier vid fem tillfillen inom gymnasial vuxenutbildning men
inom den grundldggande vuxenutbildningen och inom sfi startar kurser kontinuerligt. All intagning till
studier sker via stadens centrala enhet Vuxenutbildning Stockholm. Vid denna enhet aterfinns ocksé
stadens samlade studie- och yrkesvégledning och testverksamhet samt rektorsfunktionen for den
upphandlade verksamheten. Vid enheten finns dven Vuxenteamet som stédjer och uppmuntrar
studerande med funktionshinder.

Under lasaret 2007/2008 har inga fordndringar skett nér det géller avtal och samtliga anordnare —
externa och kommunala &r desamma som foregaende ar. Endast marginella fordndringar har skett
gillande kursutbudet. Sfi har blivit mer yrkesinriktat och samarbete med stadens Jobbtorg har inletts
vilket resulterat i vissa specialiserade uppdragsutbildningar. Till f61jd av minskade resurser har antalet
studerande inom vuxenutbildning dock sjunkit avsevart. Begriansningar i intagningen blev ett faktum,
négot som de flesta anordnare fatt kéinna av och ocksa har kommenterat i sina kvalitetsredovisningar.

Malgrupper och inriktning

Sfi-undervisningen vénder sig till mélgruppen invandrare och flyktingar som saknar grundlaggande
kunskaper i svenska spraket och om det svenska samhaéllet. Sfi-undervisningen ar uppdelad i tre olika
studievégar utifran de studerandes bakgrund och studieforutsittningar; studievdg 1 vénder sig till
analfabeter och andra kortutbildade, studievég 3 till hogutbildade med kunskaper i ett germanskt sprak
och goda studieforutsittningar och studievig 2 till 6vriga. Varje studievég ar sedan uppdelad i tva
kurser.

Sarvux bedriver utbildning/undervisning for vuxna med utvecklingsstorning, autism eller forvarvad
hjarnskada. Kursplaner for Sarvux motsvarar obligatoriska sérskolan samt delar av gymnasiesérskolan.
De 6vergripande mélen inom sédrvux ér att utbildningen utifrén den enskilda studerandes
forutsattningar och behov ska ge sddana kunskaper som denne behdver for att battre klara arbete,
boende, fritid och fortsatta studier.

Grundldggande vuxenutbildning motsvarar grundskolans nivé och &dr anpassad efter vuxnas behov.
Utbildningen riktar sig till studerande som behdver komplettera eller repetera sina kunskaper. De
personer som har annat modersmal dn svenska maste ha godkénd sfi (kurs D) eller motsvarande
kunskaper i svenska for att fa studera pa grundlédggande niva. Vissa kurser kan dock studeras trots att
sfi-undervisningen ej dr avslutad. (Férekommer dock bara i begrdnsad omfattning). Gymnasial
vuxenutbildning motsvarar gymnasieskolans kurser. Ménga anordnare erbjuder sammanhéllna
kurspaket med olika inriktningar. Alla kurser som ingar i kurspaket kan &ven ldsas som fristdende
kurser.



Utbildningsanordnare
Staden anordnar sfi vid sex enheter, tre privata och fyra kommunala.

De privata anordnarna inom sfi &r;
e Competens i Gotaland
e Lernia AB
e Utbildningsborgen.

De kommunala anordnarna inom sfi &r;
e Soderorts vuxengymnasium
e Visterorts vuxengymnasium
e Asd vuxengymnasium.
¢ Stockholms intensivsvenska for akademiker, tva yrkesinriktade utbildningar inom ramen for
SFX, Svenska for pedagoger och Svenska for ingenjorer. Utbildningarna sker i ndra
samverkan med Stockholms Universitet och KTH.

Lernia och Competens erbjuder alla studievégar, Utbildningsborgen erbjuder studievig 2 och 3.
Asb vinder sig till studerande inom studievig 3 och Visterort och Sdderort till studievig 1 och 2.

Utbildning f6r gravt synskadade och blinda sfi-studerande ges vid Vésterorts vuxengymnasium.

For horselskadade studerande kops utbildningsplatser av Huddinge kommun. Vidare finns ett nytt
samarbete med Véstanviks folkhdgskola, som har utbildning i teckensprak for invandrare. Staden har
dér kopt platser for ca tio dova personer. For méalgruppen traumatiserade flyktingar eller invandrare
har staden avtal med Utbildningsborgen.

Vuxenutbildning pé grundlidggande och gymnasial niva bedrivs av elva externa anordnare:

e ABF

e Academedia

o Competens i Gotaland

e Information och Kompetens i Sverige AB (InfoKomp)
e Jensen Education

¢ Kungsholmens Utbildningscentrum (Lidingd folkhogskola)
e Lernia AB

e Lérgarden Utbildning AB

e NTI-Skolan

e Sweja Kunskapscenter

e Utbildningsspecialisterna lege artis AB

Vuxenutbildning pa grundldggande och gymnasial nivé bedrivs i egen regi av tva storre enheter;

e Visterorts vuxengymnasium
e Asd vuxengymnasium.

Aso utfor dven provningar pa uppdrag av staden., ca 2 500 provningar per &r utfors. Sirvux bedrivs
inom egen regi. Sarvux bedriver utbildning pa uppdrag av ett tiotal kommuner i Stockholms l4n vilka
man har samarbetsavtal med.

Sammanhallna kurspaket for vuxna ges &dven i mindre omfattning vid Thorildsplans gymnasium och
S:t Eriks gymnasium. Resultat och analys fran dessa enheter presenteras inte i denna redovisning.



Finansiering

Sfi finansieras i staden via en fast schablon utifran antalet helarsstuderande baserat pa 528 timmar per
studerande och ar. Respektive anordnare erhéller erséttning utifran antalet erbjudna timmar for varje
studerande. Erséttningen dr differentierad utifran studievég, ldgre ersittning for studievig 3 (33,20
kr/tim) och hogst erséttning for studievag 1, (46,69 kr/tim).

Vuxenutbildningen &r anslagsfinansierad via ett pengsystem dér erséttning utgar utifrdn antalet satta
betyg och antalet poéng inom respektive kurs. Erséttningen varierar mellan 41 kr - 54 kr per
verksamhetspodng.

Ldrarbehérighet

Till foregaende ars kvalitetsredovisning skulle alla anordnare rapportera in antalet heltidstjdnstgérande
larare samt andel behoriga lérare. Variationen var da stor inom komvux, alltifran att en anordnare inte
hade nagon som var behorig till Largarden och egen regi som hade en hundraprocentlig behdrighet.

I denna redovisning har andelen behdriga lérare blivit béttre, frdn 52 % som en anordnare har till 100
% som tvd anordnare har samt egen regi. Undantaget ar i ar liksom tidigare &r
Utbildningsspecialisterna som dr den minsta enheten. De har endast en dryg heltidstjanst redovisad
men tar vid behov in en behorig lirare. Anordnarna har under innevarande ldsér prioriterat att hoja
andelen vilket visar sig positivt i arets redovisning. Lernia har hdjt sin andel behoriga larare fran 19 %
till 52 % och ytterligare behorighetskomplettering pagar. Noteras bor att Academedia som var den
anordnare som inte hade ndgon behorig larare lasaret 2006/2007 inte inkommit med uppgifter till arets
redovisning, dock har de endast haft ett fatal studerande varfor det saknar betydelse.

Inom sfi varierade behorigheten lasaret 2006/2007 mellan 70-100 % hos de enskilda anordnarna. 1
arets redovisning framkommer att behdrigheten har fordndrats i negativ riktning. Variationen ér nu
mellan 56 -100 %. Med behdriga ldrare menas en pedagogisk examen kompletterad med utbildning

inom svenska som andrasprék. Dessa krav framgér i stadens avtal for gillande perioder. (Nya krav
giller frén den 1 juli 2008).

Inom sédrvux har man 18 heltidstjdnster varav alla dr behoriga med specialistkompetens.

Se vidare i bilagan, diagram 1 och 2, dér andelen behoriga lirare per anordnare framgar.



Antal studerande inom sfi och studievigar

Under ldsaret har 13 707 personer varit aktiva i sfi-studier, en 6kning med ca 750 personer.
Men antalet helarsplatser har 6kat med drygt 1 000 personer vilket visar att den enskilde
studerar fler timmar per vecka nu dn tidigare. En sfi-studerande har ritt att 14sa svenska 15
timmar i veckan. Dock varierar antalet timmar som var och en ldser, en kvillsstuderande laser
ca 6 timmar i veckan medan en yrkeskursstuderande ldser upp till 30 timmar. (En helarsplats
definieras som att en studerande ldser 528 timmar per ér.)

Antal studerande och antal helarsplatser inom sfi:

Léasar Antal Antal Kommunal | Privat regi
studerande | helars- regii% 1%
platser
2004/2005 9934 5501 33,8 66,2
2005/2006 10 481 5077 32 68
2006/2007 12 956 6195 31,3 68,7
2007/2008 13 707 7270 31 69

Inom respektive studievig aterfanns ldsaret 2006-2007; 7 % inom studievig 1, 63 % inom 2:an och 30
% inom studievag 3. Lasaret 2007/2008 var fordelningen i stort den samma, en liten 6kning av
studerande inom studievég 3 kan dock ses. Inom studievég 1 aterfanns 6 %, inom studievég 2 var det
60 % och inom studievég 3 var det 34 %. Fordelningen mellan egen regi och extern regi skiljer sig
nagot genom att egen regi har hdgre andel av studerande inom studievig 3, 40 % jamfort med 31 %
hos extern regi.

Andel studerande per studievidg inom sfi lasaret 2007/2008

6%

M Studievag 1
O Studievag 2
O Studievag 3

60%



I bilden nedan framkommer de olika anordnarnas storlek utifrén antalet helarsplatser.

Andel helarsplatser per utbildningsanordnare 2007/2008

‘D Competens OLernia F1Utbildningsborgen M Sdderort M Véasterort B As6 ‘

Av tradition har det alltid varit storre andel kvinnor som studerar sfi, forutom l4saret 2006/2007 da
minnen var fler. Kvinnodominansen finns i denna redovisning i alla aldersgrupper forutom i aldern
65-69 ar dér ménnen utgors av 59 %. En forklaring kan vara de dldregrupper som visat sig populéra
och uppskattas av deltagarna.

Fordelningen mellan kvinnor och mén inom sfi:

Lasar Kvinnor Min

2004/2005 59 41
2005/2006 58 42
2006/2007 48 52
2007/2008 55 45

Den storsta gruppen, drygt 25 % ér i dldern 25-29 ar och i aldersgruppen 30-34 ar &r ca 23 %. En klar
majoritet dr unga studerande allts och hela 75 % &r under 40 ar.

Den storsta sprakgruppen ér arabisktalande 22 % f6ljt av somaliska pa ca 8 %. De flesta av de sfi-
studerande bor inom stadsdelen Kista Rinkeby foljt av Enskede-Arsta-Vantor.

Antalet studerande inom sdrvux

Antalet personer som varit aktuella under laséaret var 284, ca en tredjedel av dessa kommer fran andra
kommuner i ldnet som sdrvux har samarbetsavtal med. Antalet studerande har under de senaste fem
aren endast varierat marginellt, frin 244 till 284. Den storsta gruppen, 21 %, r i dldern mellan 25-29
ar och under 40 ar ar det 67 %. Om man jamfor med sfi och komvux sé ar studerande inom sérvux
néagot dldre. En relativt jaimn konsfordelning dr det dock, med en liten 6vervikt for ménnen, 54 % av
de studerande ar méan.



Antal studerande inom vuxenutbildningen

Staden har under lasaret erbjudit vuxenutbildning till drygt 15 000 personer. Det motsvarar 5 736
helarsplatser. Av dessa platser var 1 604 helarsplatser inom den grundlaggande delen. En helarsplats
baseras pa 800 studiestodspodng per person och ar. En person ldser en eller flera kurser under sin
studieaktiva tid. Manga studerande léser dock pé deltid eller ldser bara en enstaka kurs varfor antalet
personer vida Overstiger antalet heltidsplatser.

Under aret har en total minskning skett av antalet utbildningsplatser och begrédnsningar har inforts for
hur ménga poéng den enskilde har rétt att 14sa. 800 poéng &r med négra fa undantag det antal podng
som man har rétt att 1dsa. De nya forutsattningarna har paverkat anordnarna i olika utstrackning men
de flesta har haft betydligt farre studerande &n tidigare &r. Under ldsaret har ca 2000 personer ¢j
antagits till utbildning beroende pé att de inte tillhdrt ndgon av de prioriterade mélgrupperna.

Antalet studerande inom vuxenutbildningen;

Lasar Motsvarande Antal personer | Varav i Varav i
helérsplatser & | som varit grundlagg. grundldgg.
800p aktuella under | utbildning & utbildning

ldsaret 800p personer

2004/2005 7383 20 879 1354 4210

2005/2006 7720 21116 1636 4701

2006/2007 8958 19 983 1913 4400

2007/2008 5736 15 200 1604 3800

Under ldsaret 2007/2008 studerade 15 200 personer inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning. Noteras bor att alla dessa individer inte tar betyg i de kurser som paboérjas. Ca 3 000
individer avbryter sina studier utan att ta nagot betyg alls under sin aktiva tid.

Fordelningen mellan mén och kvinnor under laséret 2006/2007, da var ca en tredjedel av de
studerande mén och ca tva tredjedelar kvinnor. Ca 80 % av de vuxenstuderande var under 40 ar.

Den storsta gruppen lésaret 2007/2008 aterfinns i aldern 20-24 &r, vilket motsvarar 30 % av alla
individer. Under 40 ar &r dven i ar hela 80 %. Kvinnodominansen kvarstar i alla aldersgrupper — ca
10 000 var kvinnor och 5 200 var mén vilket blir 66 % kvinnor. Endast bland de unga studerande 1
aldern 17-19 ar ar det fler mén som studerar.



Andelen studerande som véljer att studera inom kommunal regi respektive extern regi har endast
marginellt fordndrats genom aren. Dock kan man se en viss 6kning av studerande till egen regis fordel
under senaste lasaret.

Andel studerande inom kommunal respektive extern regi:

Lasér Andel kommunal | Andel privat regi | Andel Andel privat
regi kommunal regi
Grundlédgg. Grundlagg. regi
Niva niva Gymnasial Gymnasial
niva niva
2004/2005 68 % 32 % 47 % 53 %
2005/2006 69 % 31% 42 % 58 %
2006/2007 66 % 34 % 37 % 63 %
2007/2008 68 % 32 % 41 % 59 %

Asb vuxengymnasium #r i sérklass storst av alla anordnare, de ir ca tre ginger sé stora som ABF som
ar den storsta externa anordnaren. Minst dr Utbildningsspecialisterna som har yrkesinriktade
utbildningar, bl.a. starta eget. Fordelningen mellan anordnarna utifran antalet helérsplatser kan
askadliggoras genom bilden nedan.

Antal helarsplatser per utbildningsanordnare, ldséret 2007-2008
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Uppfoljning av liroplansmalen inom sfi
Inledning
Inom denna del gors endast en bedomning och analys av uppnédda resultat inom respektive

laroplansomrade.

For att nd sina mal arbetar man pa enheterna flexibelt, individinriktat, ger extra stod vid behov, har
utvecklingssamtal samt samtalar kring den individuella studieplanen.

Kunskap och lirande

”Skolan ska strdva efter att varje elev tilldgnar sig goda kunskaper i de kurser som ingdr i elevens
studieprogram” (Léaroplan for de frivilliga skolformerna Lpf 94).

Kunskap i fokus (Stockholms skolplan 2008)

Fler elever skall nd malen for utbildningen. (Utbildningsnimndens mal fran verksamhetsplan 2008)
Resultat

Malen hos anordnarna handlar mest om att andelen godkénda studerande skall 6ka. Ingen anordnare

anger ett exakt mal, dvs. anger en siffra att strdva mot. De flesta har mal som anknyter till
laroplansmalen medan en anordnare inte har ndgot mal alls.

Betygsutveckling de senaste fyra ldséren inom all sfi:

Lésér Betyg A Betyg B Betyg C Betyg D
2004/2005 59 % 68 % 71 % 86 %
2005/2006 54 % 63 % 65 % 81 %
2006/2007 54 % 69 % 68 % 84 %
2007/2008 68 % 73 % 71 % 80 %

For detaljerade resultat per betyg och anordnare, se i bilagan diagram 3-6.

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

For betyg D har resultaten sjunkit med fyra procentenheter sedan lasaret 2006/2007 och med sex
procentenheter sedan laséret 2004/2005. En forklaring kan vara att fr.o.m. den 1 januari 2007 inférdes
en ny kursplan i sfi. Enligt kursplanen dr ”intentionen att alla elever ska ges mgjlighet att studera upp
till och med kurs D”. I informationen till den tidigare kursplanen hette det att en studerande som
avslutat sin studievég ska kunna fortsétta i en hogre kurs inom en annan studievidg ”om den studerande
har forutséttningar att folja kursen”. Denna skillnad gor att fler studerande én tidigare har tagits in pa
kurs D som inte haft forutsittningar att klara kursen. Ytterligare en orsak kan vara att studerande
kréver att f gora sitt slutprov innan de enligt 1drarna har natt malen for kursen. Dock har flera
anordnare, bl. a. Asd vuxengymnasium en betydligt bittre maluppfylinad, 91 % klarar betyg D vilket
ar en procentenhet hogre dn foregaende &r. Har har man bdrjat med kollegiehandledning och
kollegiebesok vilket kan bidra till en 6kad fokusering och utveckling. En 6kad betoning, uppger de
flesta anordnare att de har, p& den individuella studieplanen, handledning och det enskilda samtalet

Som framgar av tabellen ovan har resultaten inom betyg A och B 6kat markant. For betyg A gldadjande
nog med 14 procentenheter fran foregédende ar. Om man tittar pa de enskilda anordnarna har alla
anordnare hojt sina resultat inom betyg A. Att studieresultaten for de ldgutbildade inom studievég 1
varit sa goda under ldsaret kan bla tillskrivas de sérskilda stodinsatser som gjorts. Forvaltningen har



med centrala medel gjort det mojligt att rikta insatserna till de relativt fa inom studievdg 1. Mindre
grupper och stod av modersmalsldrare har bidragit till 6kningen av andelen godkénda. Larare har
ocksa utifran sina individuella kompetensutvecklingsplaner genomgétt sérskilda satsningar kring
lagutbildade.

Inom betyg B har resultaten fran foregédende ar hdjts med 4 procentenheter och inom betyg C med 3
procentenheter, inom dessa grupper aterfinns dven de flesta studerande. B-grupperna har haft sérskilda
satsningar pa skrivning, nagot som kan ha bidragit till att hdja resultaten. Dock visar inte alla
anordnare pa positiva resultat. Men i enheternas kvalitetsredovisningar framgér da att de
otillfredsstéllande resultaten kan bero pa att studerande har en alltfor splittrad tillvaro med krav pa
arbete eller praktik ibland parallellt med sfi. Ytterligare orsaker som péaverkar ar att man inom vissa
stadsdelar lever i en mycket segregerad miljo ddr man sa gott som aldrig behdver praktisera svenska
for sitt vardagliga liv. Inom dessa stadsdelar aterfinns hogst andel studerande.

Ytterligare orsaker till det bittre resultatet kan vara den férdndring av timtilldelningen som gjordes
under 2007. Tidigare fick de studerande ett visst antal timmar per kurs och nir dessa tog slut skulle de
studerande gora prov. Av dem som inte natt mélen for kurserna ABC och vars resultat dirmed blev 1G
fick de flesta forlingning pa kursen. Det nya systemet innebar att de studerande forst fick ett mindre
antal timmar och att skolorna sedan kunde begéira forlingning av kursen utan att den studerande forst
gjorde prov. Forvaltningen var dock mer restriktiv med att ge forlingning pa kurs D 4n pa ABC-
kurserna. Lernia anger bl.a. att detta nya system inte slagit igenom riktigt hos deras larare varfor de har
ett simre resultat &n snittet for Stockholm. Manga larare dér 14t studerande skriva proven redan efter
det forsta korta antalet timmar.

Drygt hilften av de studerande uppger i brukarundersdkningen att de dnskar studera fler timmar i
veckan én vad de idag gor. Studerande inom extern regi dnskar detta i hdgre utstrdckning én
studerande inom egen regi vilket till en del kan forklaras av att inom egen regi ldser man redan fler
timmar i veckan. De flesta studerande, 75 %, uppger att de kommit i rétt grupp, dvs. de ldser med
personer som har liknande bakgrund och forutséttningar. Av de som uppgett att de kommit i fel grupp
anser 60 % att gruppen éar for létt och 40 % for svar.

Vid Vuxenutbildning Stockholm gors en relativt omfattande test av ens sprakliga forutsiattningar och
forvéantad progression. En klassificering dverfors till de enskilda utbildningsenheterna som déarefter har
ansvar for att individerna studerar i ritt grupper under hela studietiden. Anordnarna kan numera dven
dndra klassificeringen om behovet uppstar.

Vid fragan vilka de stdrsta problemen dr med sfi-kursen uppger 30 % att de inte har tillrdckligt med tid
att avsitta for sina studier. 30 % uppger ocksa att de inte lér sig vad man behover pa kursen. Vid
tidigare matningar har denna andel varit betydligt hogre. Nastan samma andel, 27 %, uppger att de har
problem med ekonomin. Dessa problem paverkar givetvis resultaten som ménga anordnare vittnar om
i sina redovisningar.

Vissa anordnare anger i sina redovisningar och i dialogerna att de idag har kénslan av att ha ett simre
studerandeunderlag vilket inte stimmer. Gruppen A-studerande inom studievdg 1 har snarare minskat
och studerande inom studievig 2 har dven varit relativt konstant.

Lérarna far i brukarundersdkningen ett mycket hogt omdome av de studerande sarskilt nér det géller
deras hjilpsamhet. 85 % dr ndjda eller mycket ndjda med att ldrarna “hjdlper mig”. Betrdffande
arbetstakten dr farre ndjda, endast 28 % dr mycket néjda med arbetstakten som kan vara bade for hog
eller for 1ag. 79 % anser ocksa att lararna dr mycket bra eller ganska bra pé att 14ra ut svenska.



Nationella provet

Inom sfi dr det endast inom kurs D som nationella prov finns. Att géra nationella provet ar en
forutsattning for att erhélla betyg D inom sfi. Vid jidmforelse mellan utfallet pa proven och andelen
godkénda betyg &dr 6verensstimmelsen mycket god fram tom lasaret 2006/2007.

Resultaten inom kurs D/Nationella provet jimfort med andelen godkinda pé kurs D
Lasér Andel godkinda | Andel

nationella godkénda

provet/kurs D | betyg kurs D

2004/2005 75 % 86 %
2005/2006 74 % &1 %
2006/2007 78 % 84 %
2007/2008 68 % 80 %

En anledning till att bedomardverensstimmelsen har sjunkit ar att bedomningskriterierna till de
nationella proven i sfi har fortydligats och man har gatt fran ett podngsystem pa de skriftliga
uppgifterna och samtalen till att bedoma dessa med G eller IG. Detta kan ha paverkat resultaten pa
proven och dirmed den sdmre Gverensstimmelsen.

Avbrott

Totalt har 7 000 individer gjort avbrott under ldsaret, dock kan noteras att en individ kan gora flera
avbrott under méitperioden. Av dessa avbrott dr det 4 500 som avbryter sina studier av ”okénd”
anledning, ca 500 for arbete eller praktik och 900 av ”annan orsak/6vrigt”. Inom koden ~okdnd”
anledning ddljer sig en méngd orsaker. Nar enheter efterforskar varfor man har slutat sfi utan att
meddela varfor blir svaret ofta - arbete for kortare eller ldngre tid, sjukdom, &kt till hemlandet etc. En
stor del av avbrotten sker under augusti, man atervénder inte till sfi efter sommaruppehéllet pa fyra
veckor. Samtliga anordnare uppvisar en liknande férdelning av antalet avbrott.

Slutsats: En klar forbittring har skett inom betyg B-C vilket visar att trenden frdn tidigare dr hdller
i sig. For betyg A har flera drs negativa betygsutveckling viint kraftigt uppadt.

Normer och virden
samt utvirdering av likabehandlingsplanen

“Skolan skall aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhdlles
gemensamma vdrderingar och ldta dessa komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.” (Lpf 94)

Virderingar, trygghet och hdlsa. (Skolplan 2008)
Alla elever skall omfattas av en god fysisk och psykosocial miljo. (Utbildningsndmndens mal fran

verksamhetsplan 2008)

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

Arbetet med normer och vérden dr med nagra undantag stindigt pagadende mer eller mindre integrerat i
den ordinarie verksamheten. Arbetet skulle kunna vara mer konkret nu néir lagen om likabehandling
har funnits under ett par ar. Vid foregaende érs redovisning var det fortfarande ett trevande i vad lagen
forde med sig. Infor denna redovisning anmodades anordnarna att utvérdera sitt arbete med
likabehandlingsplanen. Endast ett fatal anordnare har redovisat detta. Samtliga anordnare beskriver att



de vid olika ldrarmoten tar upp planen och medvetandegor att den ar ett levande dokument som alla
bér ett ansvar for. Den anvénds dven till i undervisningen, dé fraimst inom introduktionen.

Lernia Sfi dr den enda anordnare som tar upp att det inkommit klagomal, 6vriga menar att det inte
forekommer nédgon mobbning inom deras enheter. Detta ser forvaltningen som osannolikt d& man har
att arbeta med en mangd olika personer med olika kulturella och sprakliga bakgrunder. Vid
dialogsamtalen framkommer att Visterort kan se att det forekommer mobbning mellan olika
studerandegrupper samtidigt som de menar att klimatet 4r mycket gott vilket framkommer bla i deras
runda-bords-samtal. Vid S6derort har man inom ramen for ett EU-samarbete aktivt arbetat med fragan
med de studerande. Olika foreldsningar har genomforts dér olika aspekter pd demokrati och
likabehandling har tagits upp med efterfoljande livliga diskussioner.

Utifran inldmnat material och dialogerna ser forvaltningen att enheterna bor utveckla konkreta
arbetssétt med att upptécka om och i vilken utstrackning mobbning och krinkande behandling
forekommer. Vidare bor man fundera pé hur insatta lararna &r och i vilka forum identifierar man
fragan.

Négon direkt frdga frdn brukarundersdkningen finns inte att relatera till hdr men frdgan om allmén
trivsel kan hénforas till den generella fragan ” Hur ndjd eller missnéjd &r du med sfi-studierna?” 82 %
svarar att de mycket ndjda eller ganska ndjda med sfi-studierna, flest ndjda studerande finns pa
Soderort, 89 %. Tittar man pa de anordnare som far sdmre resultat &r det anordnare som har
hogutbildade studerande som sin malgrupp. De ér av tradition mer krdvande. Forvaltningen anser att
man som anordnare for denna malgrupp bor anpassa sitt arbets- och forhallningssitt till just denna
maélgrupp. Tittar man vidare p& hur ndjda studerande dr med ldrarna och annan personal &r det stor
skillnad daremellan. Léararnas insatser dr hela 86 % nojda eller mycket ndjda med, medan 6vrig
personal endast far 61 % . Fragor man maste stilla sig dr d4 hur moter vi vara studerande? Vem moter
studerande pa skolan och hur?

Betraffande hantering av eventuella klagomal dr det av stor vikt att enheterna har ett strukturerat
arbetssitt. Vid fragan om de studerande vet vem man ska vénda sig till om man vill klaga p& négot
rorande studierna sa svarar 41 % pa Aso att de inte vet vem man ska vénda sig till. PA Competens i
Hogdalen ar svaret pd motsvarande fraga 25 %. Generellt dr det 34 % hos samtliga anordnare som
svarar att de inte vet vem man ska véinda sig till vilket forvaltningen anser &r en alltfor hog siffra.

Slutsats: Ndagon utvirdering av likabehandlingsplanen har inte skett men alla dir vil medvetna om
lagens krav och dess innehdll. Enheterna bor utveckla konkreta arbetssiitt for att uppticka om och i
vilken utstrickning mobbing och krinkande behandling forekommer.

Ansvar och inflytande

”De demokratiska principerna att kunna pdverka, vara delaktig och ta ansvar skall omfatta alla
elever. Elevernas ansvar for att planera och genomfora sina studier samt deras inflytande pd savil
innehdll som former skall vara viktiga principer i utbildningen. Enligt skollagen dligger det alla som
arbetar i skolan att verka for demokratiska arbetsformer.” (Lpg94)

Bed6mning och analys av miluppfyllelsen

Alla anordnare uppger att de arbetar mycket och engagerat med ansvarsfragan och betonar vikten av
att studerande kan utdva inflytande 6ver undervisningen och dess uppligg. Flera ser ocksé att de har
nojda studerande trots att inga resultat redovisas. Man hénvisar till “kénslan”, en kénsla som inte skall
forringas. Duktiga pedagoger kinner av ganska sa sikert om en studerande 4r mogen att ta ett eget
ansvar eller ej. Competens redovisar dock resultat fran en intern métning att deras studerande inte




uppfattar sig som delaktiga i lektionsplaneringen. Detta skall man nu arbeta vidare med pé enheten.
Lernia har dven redovisat resultat frén en intern deltagarenkit.

”Har du en studieplan?” dr en frdga som stillts i brukarundersokningen. 27 % uppger att de inte har en
studieplan eller &r osékra i fragan. Ingen skillnad kan ses mellan egen regi eller extern regi pa ett
overgripande plan. Men om man tittar till den enskilde anordnaren uppger 19 % pé Soderort att de inte
har négon plan eller inte vet, och pd Aso ér det 35 %. En forklaring till att Soderorts studerande svarar
att de har en studieplan i hogre omfattning &n andra kan vara den yrkesinriktning man har dér. Av
nddvindighet maéste ju en intensiv kommunikation till for att valet av yrkeskurs ska bli rétt.

42 % uppger vidare att de aldrig sitter ner med sin ldrare och diskuterar studierna. Generellt ar
resultaten nagot béttre 4n 2006 da 47 % aldrig hade samtal med sin ldrare. Inte heller hér finns ndgon
skillnad pé en dvergripande niva mellan egen och extern regi. Vid Competens i Hogdalen svarar dock
32 % att de aldrig har samtal med sin larare och vid Lernia Globen é&r det néstan hélften, 49 % som
aldrig har samtal. Dessa siffror kan eventuellt forklaras med att vid Lernia Globen har man studerat
under en relativt kort period och kanske inte hunnit med nigot samtal 4n medan man pa Competens
har en stor andel studerande som varit inskrivna mer an ett ar.

Trots att enheterna arbetar mycket och engagerat med att ge studerande redskap for att kunna ta ansvar
for sina studier avspeglar sig inte det i brukarundersokningens resultat. I enheternas
kvalitetsredovisningar kan man ldsa att de studerande har en vardag som ar tyngd av en vuxens
persons alla sysslor, sdsom smabarn, sjuka foréldrar, arbete eller praktik. Studierna prioriteras inte i
den utstrackning som skulle behdvas utan man tar den enkla vigen dér inget merarbete kravs. Nér
studierna blir alltfor krdvande och framsteg uteblir blir frdnvaron hog och efter en period avbryter en
alltfor stor grupp studierna utan att uppsatta mal har natts. Utvecklingssamtal dr en forutsdttning som
ett verkningsfyllt arbetsredskap och samtalen bor schemalédggas for att bli nyttjade, vilket manga redan
gor.

Gladjande 4r att flera enheter i sina redovisningar detta 14sar har hojt nivan ovanfor
“kaffeautomaterna”, dvs. man ser inflytandefragan i ett vidare begrepp én att diskutera den fysiska

miljon vilket i sig inte skall forringas.

Slutsats: Utvecklingssamtalen dr nyckeln till framgang och kan utvecklas vidare.

Utbildningsval — arbete och samhiillsliv

“De frivilliga skolformerna skall ndra samverka med den obligatoriska skolan, med arbetslivet, med
universiteten och hogskolorna och med samhdillet i 6vrigt” Vidare ” far kdnnedom om arbetslivets
villkor sdrskilt inom sitt studieomrdde...” Utdrag ur Lpf 94.

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

Inom sfi samverkas det pé olika nivaer beroende pé studiegrupp, de flesta har anknytning till
arbetslivet och det omgivande samhillet. Nagra arbetar pa ett systematiskt sdtt med praktik, sprak-
och/eller yrkesinriktat. Vid Séderort har man yrkesinfargad sfi sedan flera ar tillbaka. I kurserna ingar
dven en praktikperiod. Utbildningsborgen och Competens arbetar ocksa med praktik medan man pa
Lernia har malséttningen att de studerande har en féardigstélld meritportf6lj vid kursslut. Stockholms
intensivsvenska for akademiker, samverkar konkret med KTH och Stockholms universitet utifran sitt
utbildningskoncept samtidigt med att manga skolor i ldnet tar emot enhetens studenter for faltstudier.
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Arbetet pé enheterna skall ju dels ta tillvara den erfarenhet som de studerande besitter samtidigt som
kunskap och inblick skall ges till malgruppen om arbetslivets krav och normer.

Vad som ér framtradande i brukarundersdkningen &r att 80 % sfi-studerande efterfragar studiebesok
och tycker det ar viktigt men det dr bara 20 % som uppger att det dr mycket vanligt forekommande.
50 % uppger dock att besok utifran pa skolan forekommer. 66 % anser det &r viktigt med besok fran
ett foretag men bara 31 % uppger att det forekommer. Resultaten kan tolkas att den enskilde 6nskar
mer av denna vara, dvs. olika representanter fran foretag dr uppskattat likasa att det &r véirdefullt med
studiebesok. Vid jaimforelse mellan egen och extern regi &r studiebesdk ungefar lika vanligt
forekommande men géllande foretagsbesok pé skolan och besok fran det nérliggande samhaillet finns
vissa skillnader. Hos externa anordnare anger 41 % att det aldrig eller mycket sillan féorekommer
foretagsbesok medan det inom egen regi dr 47 % som uppger detta. Gillande 6vriga besok fran t.ex.
nérpolis eller forsékringskassa ar de 49 % hos extern regi som uppger att det mycket sillan eller aldrig
forekommer sddana besok och 54 % inom egen regi. Den anordnare som far bést resultat ar
Competens, dér svarar 32 % att det ganska ofta eller mycket ofta forekommer besok fran niarsamhallet,
36 % foretagsbesok och 56 % att studiebesdk sker ofta eller ganska ofta. Dessa siffror ligger fyra-fem
procentenheter hdgre &n genomsnittet.

Resultaten talar sitt tydliga sprak - studerande dnskar verkligen mer utblickar fran sin dagliga
undervisning. Vid samtal med ansvariga pad enheterna framkommer dock att det inte alls &r ovanligt att
nér studiebesok planeras sé uteblir en stor andel av de studerande, en paradox som &r nog sa
utmanande. Detta kan bero pa att studiebesdken maste forankras i gruppen ordentligt innan sa
studerande kan forbereda sig. Likasé dr det viktigt att besdken foljs upp ordentligt i undervisningen.
Men det &r ocksé vanligt att deltagare i sfi inte foljer med pga av man saknar SL-kort. Detta har gjort
att flera enheter nu tillhandahaller SL-remsor vid besok utanfor stadsdelen.

Vidare kan vissa kdnna motstand att lamna sitt bostadsomrdde/ndromrdde och man kan &ven kénna
osékerhet pga av den fysiska anstréngningen som maste till.

Slutsats: Studiebesok etc. mdste forankras bittre och orsaker till att studerande uteblir frin
efterfragade besok bor undersokas.

Betyg och bedomning

Skolan ska stréiva efter att varje elev tar ansvar for sitt ldrande och sina studieresultat — och kan
bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhallande till kraven i kursplanerna.
Utdrag ur Lpf 94.

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

Flera anordnare har hér fingat in rétt mal och arbetar malmedvetet for att fa sina studerande medvetna
om vilka kriterier och krav som finns for olika betygsnivéer. Men malomrédet flyter ihop med malen
kunskap samt ansvar och inflytande.

Inom Lernia arbetar man med att studerande far gora en sjélvskattning for varje betygskriterium.
Denna sjilvskattning tillsammans med den individuella studieplanen diskuteras mellan ldrare och
studerande och utvecklingsbehov kan da snabbt identifieras. Vid deras analys framkommer att det dr
fokusering kring utvecklingssamtalet och arbetslagens samarbete som gor att de nu 4r néra sitt mal.
Flera anordnare arbetar med portfoliemodellen vilket de beddmer som ett bra arbetssitt som ger en
tillforlitlig grund till att fa allt material samlat s att en rittvis bedomning kan ske. Vidare nimns ocksa
den ”bedomarparm” som Skolverket har tagit fram som ett mycket gott verktyg att arbeta efter.
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Men det viktigaste instrumentet &r att staden har tagit fram gemensamma prov for betyg A-C och
rektor har pa néra hall, ofta och regelbundet sedan 2001 deltagit i betygskonferenser inom de
upphandlade verksamheterna. Aven gemensamma bedémarseminarier mellan egen regi och extern regi
har anordnats varfor forvaltningen kan siga att det r en god bedomardéverensstimmelse inom sfi
bland stadens anordnare. Rektor har dock sett en tendens att det pa vissa enheter finns en storre
bendgenhet att sitta godként betyg pa de studerande som inte klarat proven &n hos andra. Det har i
dessa fall inte heller alltid funnits dokumentation som visar att den studerande presterat battre i
andra sammanhang 4n de gjort pa provet.

Utblickar utanfor staden har ocksa skett via Stockholms intensivsvenska for akademiker, som
tillsammans med andra kommuner som anordnar SFX-utbildningar haft gemensamma konferenser.
Enheternas engagemang i frigan framgér ocksa tydligt nér det géller att {4 en likvérdig bedomning pa
den lokala enheten och dven i staden. Men liararna inom mindre enheter kan trots allt kénna sig
ensamma och man efterlyser seminarier i &mnet initierade av forvaltningen.

Analys av arbetssétt som finns om hur man far de studerande medvetna om kriterier och kursinnehall
syns inte lika tydligt i de enskilda redovisningarna men enligt brukarundersokningen ar det 28 % fler i
ar 4n 2006 som uppger att de dr ndjda med lirarnas insatser. Lérarna lever upp till férvintningarna pa
en dialog och 86 % uppger att ldrarna talar om vad man ska léra sig pa kursen och 81 % &r ndjda eller
mycket ndéjda med hur ldrarna kommunicerar vad som géller for att klara godként pa kursen. Ndgon
storre skillnad mellan anordnare ar det inte, dock &r studerande inom den hogsta studieviagen nagot
mindre nojda. Ett fenomen som ar vanligt bland hogutbildade invandrare, de stiller hogre krav 4n de
som har ldgre utbildningsbakgrund.

Slutsats: Anordnarna lever upp till forvintningarna fran studerande och frdn forvaltning men
forvaltningen bor initiera efterfrdagade seminarier kring betyg och bedomning.
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Uppfoljning av liroplanens 6vergripande mal inom - grundliggande
och gymnasial vuxenutbildning samt siarvux

Inledning
Inom denna del gors endast en bedomning och analys av uppnadda resultat inom respektive
laroplansomrade.

For att nd sina mal arbetar man pé enheterna flexibelt, individinriktat, ger extra stdd vid behov, har
utvecklingssamtal samt samtalar kring den individuella studieplanen.

Kunskap och larande

”Skolan ska strdva efter att varje elev tilldgnar sig goda kunskaper i de kurser som ingdr i elevens
studieprogram” (ur Laroplan for de frivilliga skolformerna Lpf 94.)

Kunskap i fokus (Stockholms skolplan 2008)

Fler elever skall nd malen for utbildningen. (Utbildningsnimndens mal fran verksamhetsplan 2008)

Resultat
Lasar Andel Andel Antal satta Antal satta
godkinda godkénda betyg betyg
Grundldggande | Gymnasial | Grundlidggande | Gymnasial
Niva nivé nivé nivé
2004/2005 71 % 76 % 2485 51451
2005/2006 67 % 74 % 4 634 51922
2006/2007 63 % 75 % 2621 48 398
2007/2008 76 % 74 % 2 240 29 297
Lasér Andel Andel Andel Antal satta
godkinda godkénda godkénda betyg totalt
inom allmidnna | inom inom Gymnasial
kurser kdrndmnen | yrkeskurser niva
2004/2005 72 % 71 % 81 % 51451
2005/2006 69 % 67 % 78 % 51922
2006/2007 69 % 66 % 81 % 48 398
2007/2008 66 % 68 % 81 % 29 297

For betygsresultat per anordnare se diagram 7-11.

De flesta anordnare har som maél att fler av deras studerande skall klara godként nivén. En del sétter en
siffra pd mélet och da ar det 80 %, ett mal som staden hade for ett antal ar sedan.

Som framgar av ovanstdende resultat har andelen godkénda inom den grundldiggande
vuxenutbildningen dokat med 13 procentenheter. Men anordnarna ar inte ndjda med resultatet, man vill
néd hogre resultat. Men de flesta ser att man ar pé rétt vig. Enheterna arbetar mycket med
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individualisering och ldrarna har tdt och néira kontakt med de studerande. InfoKomp t.ex. arbetar med
mentorer som tidigt kan fanga upp eventuella studierelaterade problem. Orsaker till 6kningen kan
ocksa vara att anordnare uppmérksammar sina studerande pa sambandet mellan nérvaro och storre
chans till att klara kursen. Vid s.k. ”’IG-varning” har man i storre utstrackning forlangt kurserna an
tidigare. En hogre nirvaro kan ha bidragit till 6kningen och som deltagare har man férhoppningsvis
upptickt att det finns ett samband mellan nérvaro och resultat. Vidare har en atstramning skett fran
forvaltningens sida nér det géller avbrott, har man avbrutit sina studier, tvd kurser inom samma period,
s& méste man vénta ca sex manader innan man kan bli antagen igen. Studerande kan alltsé ha blivit
mer rddda om sin plats.

Ett antal anordnare framhaller &ven portfoliometoden som en viktig del i framgéngsrika studier; att
den studerande sjélv kan folja sin egen kunskapsutveckling, och dven kan atervinda till tidigare
produktion for reflektion, med eller utan lararstdd, ses som en stor tillgdng. Kungsholmens
utbildningscentrum som hojt sitt resultat frdn 48 % till 67 % beskriver i sin analys sméskaligheten och
nirheten mellan larare och studerande samt de stodinsatser som satts in som forklaring till den positiva
utvecklingen. Deras samtliga ldrare dr &ven behoriga.

Inom den gymnasiala vuxenutbildningen har andelen godkinda studerande sjunkit med en
procentenhet pé generell niva. Som framgatt tidigare har begransningar inforts nér det géller vilka som
far studera inom komvux. Detta har fatt till foljd att alla som soker till studier inte kan antas som
tidigare ar. Da kunde studerande som ville komplettera sina gymnasiebetyg antas och det fanns dven
de som hade en hel eller delar av en hogskoleutbildning med sig i bagaget. Naturligtvis bor dessa
fordndringar avspegla sig i resultatet. De flesta anordnare vittnar om, i sina redovisningar och i
dialogerna, att studerandeunderlaget har fordandrats. En del studerande har inte suttit pa ’skolbénken”
pa 10-20 ar och har saledes en studieovana och kanske dven en negativ upplevelse av ungdomsskolan.
Andra studerande kan ha bristande sprakkunskaper och ér inte vana vid det svenska
utbildningssystemet. Vid Visterorts vuxengymnasium som har bland det hogsta resultatet pa en
generell niva anser man att resultaten utan tvekan kan hojas ytterligare genom att en mer anpassning
av undervisningen. Likasa behdver forstaelsen for utvecklingssamtalen och betygskriterierna oka.
Sweja har ocksé en hog maluppfyllnad och i deras analys funderar man 6ver andelen MVG som har
minskat och hur de ska lyckas utmana sina deltagare att nd hogre hojder.

De anordnare som har distansundervisning tycker sig mérka att studerande fortfarande tror att det &r
lattare att klara distanskurser &n “’vanlig” undervisning. Och inom denna form &r det &nnu mer vanligt
att man arbetar parallellt med studierna och tar pa sig ett for stort uppdrag. Larare kan ha svarare att
fénga den enskilde individen fOr att pa ett naturligt sétt uppmuntra och stédja. Ménga anordnare séger
att det dven slar igenom inom denna studieform att deltagarna har simre forkunskaper &n tidigare.

Enligt brukarunders6kningen anger 24 % att de har haft atminstone vissa problem att folja
undervisningen pd grund av bristande kunskaper i svenska spréket. Denna andel har 6kat sedan
tidigare 4r. Men andelen som har svart med svenskan varierar hos de olika anordnarna, pd NTI t.ex.
har endast 7 % uppgett detta medan pa Visterort ar det narmare 40 % som har problem med spraket.
Resultaten inom yrkeskurserna ér fortsatt hoga, dven i ar dr det 81 % som uppndr godként resultat. De
flesta anordnarna befinner sig ndra genomsnittet. Forklaringen kan vara att studerande &r mer
motiverade inom dessa kurser och de ldser oftast sammanhallna kurspaket vilka oftast leder direkt till
arbetsmarknaden. Men inom de allménna &mnena har resultaten sjunkit fran 69 % till 66 %. Tittar man
tre l1asar tillbaka sa har resultaten sjunkit med sex procentenheter. For kdrndmneskurserna har
resultaten pendlat ndgra procentenheter upp eller ner de senaste éren.

Inom egen regi har kursutbudet en klar dvervikt av allmédnna kurser och kérndmneskurser, 64 %. Inom
extern regi ar fordelningen i stort det omvénda, yrkeskurserna dr 61 % av det totala utbudet inom den
gymnasiala delen.
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P& fragan i brukarundersokningen om lararnas formaga att anpassa undervisningen till de studerandes
forkunskaper svarar 60 % att de dr ganska nojda eller mycket ndjda vilket 4r samma resultat som
tidigare ar. Mest ndjda &r man pa Kungsholmens utbildningscentrum, studerande inom distansen har
inte i ménga fall kunnat beddma lararna i detta avseende. Av de studerande som svarat pa
brukarenkéten studerar ca 24 % inom distans, en 6kning med tio procentenheter sedan 2005.

Nationella proven

Andelen godkinda betyg inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning var 74 % léséret
2007/2008. Fér dem som hade genomfort nationella prov var andelen godkinda kursbetyg i
genomsnitt 80 %. Inom grundlaggande vuxenutbildning var andelen godkénda resultat pa de nationella
proven i matematik 70 %, engelska 78 % samt svenska 78 %. Motsvarande siffror for baskurserna
inom gymnasial vuxenutbildning var 74 % godkénda i matematik, 81 % godkénda i engelska

samt 91 % godkénda i svenska .

Intressant ar 6verensstimmelsen mellan kursbetyg och omddmen pa nationella prov. Som exempel
kan ndmnas, att for de studerande som fatt omdomet icke godként pé de nationella proven i matematik
inom grundldggande vuxenutbildning var andelen godkénda kursbetyg 65 %. For de studerande som
fatt icke godként pa de nationella proven i engelska var andelen godkédnda kursbetyg 14 %, d v s
betydligt lagre.

Liknande moénster kan ses pa gymnasial vuxenutbildning for Matematik A och Engelska A. Av dem
som fick omdomet icke godként pa nationella proven var andelen godkinda kursbetyg i matematik 26
% medan andelen godkinda betyg i engelska endast var 4 % for motsvarande grupp.

Slutsats: Resultatet inom den grundliggande vuxenutbildningen har stigit avseviirt. Pd
yrkeskurserna inom den gymnasiala delen dr resultaten fortsatt hogt. Forbittringsutrymme finns
inom de allmiinna kurserna och inom kiirniimnena.
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Resultat Sdrvux
Under aktuellt lasar 2007/2008 sattes totalt 166 betyg eller intyg, en 6kning med 19 betyg eller intyg
sedan lasaret 2006/2007.

Antalet betyg och intyg totalt for studerande inom sérvux
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Bedbmning och analys av maluppfyllelsen sdrvux

Inom traningsskolenivan studerar 13 %, inom grundsarnivén 37 % och inom den gymnasiala nivan
aterfinns 50 % av de studerande. Antalet satta betyg och intyg &r relativt 1agt i forhallande till antalet
kurser som de studerande &r eller har varit inskrivna i &ven om antalet stadigt 6kar. Under léséret har
studerande deltagit i 337 kurser. Studerande inom sidrvux studerar efter individuella studieplaner vilket
gor att studieléingden kan bli mycket varierad. Lérarna har en stindig dialog mellan sig och mellan de
studerande for att betygskriterierna skall matchas mot studieframstegen. Kannetecknande for sdrvux &r
att grupperna ir sma men ambitionen ir att gruppstorleken skall 6ka vilket det gor successivt. Ar det
fler &n fem studerande per grupp ér det alltid tva larare som arbetar tillsammans. 2002 hade man 43
grupper med tva studerande per grupp och i dag ér den siffran halverad. Vidare har under samma
period den enskilda undervisningen sjunkit fran ca 100 studerande till dagens 19. Strévan &r att enskild
undervisning endast skall erbjudas i undantagsfall.

Niér de studerande sjélva far svara angaende gruppstorlek s& uppger 80 % att de ar ndjda, men av de
som har enskild undervisning tycker 15 % att de ar for fa. Den vanligaste gruppstorleken &r 2-3 i varje
grupp. I den gruppkonstellationen uppger 11 % att de &r for ménga i gruppen och lika ménga att de ar
for fa.
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Normer och virden

"Skolan skall aktivt och medvetet pdaverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhilles
gemensamma vérderingar och ldta dessa komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.” (Lpf 94)

Virderingar, trygghet och hdlsa. (Skolplan 2008)
Alla elever skall omfattas av en god fysisk och psykosocial miljo. (Utbildningsndmndens mal frén

verksamhetsplan 2008)

Beddmning och analys av maluppfyllelsen

Samtliga enheter ska ha en uppdaterad likabehandlingsplan som é&r utarbetad och utformad av alla pa
enheten; personal, studerande och ledning. Detta &r en lag som alla enheter nu lever upp till. Planen
skulle utvérderas under ldséret och arbetet med utvirderingen skulle redovisas i
kvalitetsredovisningarna.

Ett genomgéende drag i ar dr att utbildningsanordnarna i sina beskrivningar av arbetet med normer och
varden breddat perspektivet till att inte enbart gilla de studerande utan ocksa omfatta alla medarbetare.
Vid de dialoger som forvaltningen har haft kring kvalitetsredovisningarna framkommer att samtliga ar
vél medvetna om lagens innebord och har utifran Skolverkets kritik frén inspektionen under 2007
fordjupat sitt arbete. Allmént kan ségas att likabehandlingsplanen som under féregaende ldsar inte var
nagot levande dokument alltmer tar formen av att nu vara det. Utvérderingar av arbetet med
likabehandlingsplanen som var ett uppdrag som skulle redovisas i kvalitetsredovisningarna &r det inre
s& ménga enheter som anammat. Sweja och Ubildningsspecialisterna hor till undantagen, de har pa ett
foredomligt sitt arbetat med utvardering av planen, strukturerat och malmedvetet.

I brukarunders6kningen framgér att endast 3 % &r direkta missnodjda kring fragan om mobbning och
krankande behandling, dock dr det en stor grupp, 53 % som svarar varken ndjd/missnéjd eller vet ej”
pa fragan. En forklaring kan vara att en del som svarat har undervisning pa distans. Svaren var
liknande dven 2005. Ingen skillnad pa generell nivé kan urskdnjas nér det géller externa anordnare
eller egen regi. Hos Jensen och NTI finns ingen som &r missndjd ddremot har deras studerande till 80
% svarat att de inte vet eller varken dr ndjda eller missndjda med mobbning eller krdnkande
behandling. Hos bada av dessa anordnare finns i stort sett bara distansstuderande vilket kan forklara
svaren. Stockholms intensivsvenska for akademiker har hogst andel missndjda studerande, 10 % é&r
mycket missndjda. Ett resultat som férvanar da de dr en liten enhet som borde kunna ha nirhet och
god kommunikation mellan ldrare och studerande och studerande emellan. Dock har de endast
akademiker som malgrupp vilket kan vara en forklaring, men inte acceptabelt.

En liten skillnad finns dock i bemdtandet, studerande hos externa anordnare adr mer néjda. 75 % &r
ndjda med bemotandet och 5 % dr missndjda. Resterande finns bland de som inte vet eller varken &r
ndjda eller missndjda. 10 % dr ganska eller mycket missndjda med tillgangen till personal som man
kan viinda sig till med frigor och problem, vilket ir en liten forbéttring jaimfort med tidigare ar. Aven
hér kan man se att studerande inom extern regi &r lite mer ndjda 36 %. Inom egen regi &r motsvarande
siffra 27 %. Att tydliggora och synliggora enheternas klagomalshantering kan vara ett sétt att na béttre
resultat framover.

Négra anordnare, ABF t.ex., har delat in sina klagomal i olika omrdden — bemdtande, betygsfragor,
lokalfragor samt 6vrigt. De har ocksa angivit att de under aret fatt in totalt 20 klagomal. De redovisar
4ven att de far bra betyg frdn Spindeln gillande bemétandet, dver snittet i staden. Over genomsnittet
finns ocksa Kungsholmens utbildningscentrum, en liten verksamhet som har nira till sina studerande
som dessutom har undervisning for bl.a. psykiskt funktionshindrade. Utbildningsspecialisterna toppar
Spindeln géllande bemdtande.



27

Vid NTI har man ett samarbete med en oberoende elevombudsman, dels gillande eventuella direkta
missforhallande dels i1 forebyggande syfte. Alla studerande far information om hur man kontaktar
ombudsmannen. Vid samma enhet har man ocksé utarbetat sérskilda riktlinjer gillande distansstudier.

Inom sdrvux uppger 5 % att de har blivit mobbade, en 6kning med tre procentenheter sedan 2005.
Samtidigt svarar 82 % att de trivs i sdrvux. Detta dr dock en liten minskning sedan tidigare ar.

Slutsats: Inom ramen for arbetet med likabehandlingsplanerna bér enheterna utveckla konkreta
arbetssiitt for att uppticka om och i vilken utstrickning mobbning och krinkande behandling
forekommer.

Ansvar och inflytande

”De demokratiska principerna att kunna pdverka, vara delaktig och ta ansvar skall omfatta alla
elever. Elevernas ansvar for att planera och genomfora sina studier samt deras inflytande pd savdl
innehdll som former skall vara viktiga principer i utbildningen. Enligt skollagen dligger det alla som
arbetar i skolan att verka for demokratiska arbetsformer.” (Lpg94)

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

I kvalitetsredovisningarna beskriver anordnarna att de ldgger stor vikt vid att ge studerande ansvar och
inflytande i undervisningen. Lérare har utvecklingssamtal mer eller mindre regelbundet och de
uppréttar individuella studieplaner. Vid kursstart ges en omfattande information i frdgan, en
information som ibland kanske dr 6verambitios eller kommer for tidigt, en fundering som InfoKomp
har i sin analys. Det finns omradden som studerande kan péverka, t.ex. schemaldggning och
examinationsformer och undervisningsformer men &nda &r svaren i Spindeln generellt mycket svagt pa
frdgan, ”Det finns mojlighet att paverka kursens innehall och uppliagg”. Den fradgan tillsammans med
fridgan ’Skolan arbetar med individualisering och validering av de studerandes férkunskaper” har
sdmst omdome generellt fran studerande.

Nar det géller distansundervisning har de studerande naturligt ett mycket stort inflytande 6ver det
praktiska men det kan vara svérare att hitta metoder som ger inflytande 6ver innehallet. NTI-skolan
talar om bedomningsinflytande och innehallsinflytande som skolan arbetar pé att 6ka. NTI gor dven en
bra analys géllande varfor studerande ger laga omdomen likasé en noggrann beskrivning av hur
inflytande definieras.

Inom vuxenutbildningen skall alla studerande ha en individuell studieplan men endast 33 % av de
studerande uppger i brukarundersdkningen att de har en studieplan. Det dr dock en 6kning jamfort med
tidigare ar, 2005 var det 24 %. Av de som under 2008 svarade pé fragan ldste dock 26 % enstaka kurs
vilket kan forklara det svaga intresset frdn mélgruppen. Men anordnarna har &nda uppdraget dven om
det i praktiken kan vara ogorligt, dels for individen att se relevansen i att inneha en plan dels for
anordnaren att hinna med att uppritta en plan for enbart en eller ndgra kurser. Sammantaget saknar
dock 40 % en studieplan! Har man nu en plan sa &r det avgorande hur man arbetar med den hos
anordnaren. Av de som har en plan anser 71 % vara relativt ndjda med hur den foljs upp, studerande
vid Kungsholmens utbildningscentrum och Vésterorts vuxengymnasium ar mest ndjda i detta
avseende, 95 % respektive 85 %.

Nar det géller studerandes mdjligheter att anordnarna ska ta hdnsyn till studerandes synpunkter pa
undervisningen, svarar 10 % att man dr missndéjd eller mycket missndjd i fragan. Och 43 % ar varken
ndjd eller missndjd eller vet inte. Trots att enheterna arbetar intensivt med att fa deltagarna att utdva
inflytande i undervisningen visar det sig inte i brukarunders6kningen. Av ovanstdende framgar att de
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flesta enheterna méste arbeta vidare med att finna framgéngsrika arbetssétt som gor att studerande
kénner sig mer delaktiga.

I samband med forvaltnings dialoger med anordnarna framgér att alla arbetar mycket aktivt med de
individuella studieplanerna vilket alltsé inte visar sig stimma dé de studerande sjdlva far svara. Inom
sdrvux har alla en individuell studieplan och det finns en lang tradition av att arbeta individinriktat.
Négon direkt fraga i1 brukarundersékningen for sédrvux om studieplaner finns inte men om de
studerande sjdlva valde sina kurser kan illustrera inflytande. Drygt 60 % valde sjélva vilka kurser de
ville ga vilket dr ungefar samma siffra som tidigare. 37 % uppgav att ndgon annan valde i deras stélle.
Pa fragan hur de fick kunskap om sérvux svarade 35 % att det var genom kurskatalogen och 31 % av
sin kontaktperson och 22 % av sina foréldrar.

Slutsats: Den individuelle studieplanen bér fi ett storre utrymme i den enskildes studier.

Utbildningsval — arbete och samhiillsliv

”De frivilliga skolformerna skall ndra samverka med den obligatoriska skolan, med arbetslivet, med
universiteten och hogskolorna och med samhdllet i ovrigt” Vidare ” far kdnnedom om arbetslivets
villkor sdrskilt inom sitt studieomrdde” Utdrag ur Lpf 94.

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

Anordnarna anpassar i sd hog grad som mojligt sitt kursutbud/sina utbildningspaket till naringslivets
och Ovriga arbetsgivares behov utifrdn de ramar som ges i samband med upphandlingar av
vuxenutbildning. Samarbete finns i olika grad mellan olika aktorer fran hdgskola och universitet till
praktikanordnare inom olika yrkesomraden. Men skillnad finns mellan de som anordnar
hogskoleforberedande kurser och de som ger yrkesinriktade paket. Den senare gruppen méste av
nddvindighet ha bra kontakter med arbetsgivare, bla genom praktikplatser. En uppgift som inte alltid
gér smartfritt. Arbetsplatser har svart att ta emot praktikanter beroende pa en anstrangande
arbetssituation samtidigt som de &r i stort behov av vélutbildad personal. P& Jensen finns ett etablerat
samarbete med rekryteringsforetag och man anordnar dven uppskattade arbetsmarknadsdagar. Inom
InfoKomp gar man regelbundet pé teater frimst med studerande som ldser Svenska som andra sprak.
Detta har varit uppskattade besok likasa ar externa foreldsare mycket omtyckt.

Inom detta malomréade finns inte ndgon direkt fraga i brukarundersdkningen men fragan om kursutbud
har ju viss anknytning till omvérlden. Hér bedoms i forsta hand forvaltningens formaga att anpassa
kurser till aktuell efterfragan. 27 % ar mycket ndjda med kursutbudet, en minskning med sju
procentenheter sedan foregdende undersékning. De distansstuderande ger ett hogre omdome, 38 %.
Majoriteten svarar dock att man &r ganska s& néjd med utbudet och de med légre utbildning dr mer
ndjda dn de med hogre utbildning.

Om man tittar p4 Spindeln och frdgan som géller innehéllet i kursutbudet aterfinns de flesta svaren
kring genomsnittet, dvs. 3,4 pa en fyrgradig skala vilket kan tolkas att studerande é&r relativt n6jda med
innehallet. I brukarundersdkningen framgar att kursinnehallet far ett hogt omdome, 80 % ar mycket
nojda eller ndjda med kursinnehallet. Aven valet av bocker och liromedel far goda omdémen av 70 %.

Sarvux har inom ramen for ”Larande exempel” av Myndigheten for skolutveckling valts ut att for
finna arbetssitt i syfte att underlétta studerandes Gvergang till arbetslivet och vuxenlivet. Ett ndtverk
har bildats och erfarenhetsutbyte skall ske med bla Géteborg.

I brukarundersokningen for sdrvux anger 56 % att de har anvéndning av den kunskap som de fér i sitt
arbetsliv. Namnas bor att de kan kryssa 1 fler svarsalternativ pd samma fraga. Lika manga anger att de
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har nytta av sdrvux-studierna dven i hemmet och pé fritiden. Endast 5 % uppger att det aldrig har nytta
av kunskapen i arbetslivet. Av de som svarat uppger 58 % att de arbetar nir de inte studerar pa sarvux.
Andelen har minskat sedan 2005 dé 65 % uppgav att de arbetade och 2003 var det 72 % som hade ett
arbete. Av dessa siffror syns vikten av att stirka samarbetet mellan arbetsliv och sdrvux samtidigt som
utvecklingen av yrkeskurser ar av stor vikt.

Slutsats: Anordnarna lever upp till forvintningarna inom detta liroplansomrdde.

Betyg och bedomning

Skolan ska stréiva efter att varje elev tar ansvar for sitt ldrande och sina studieresultat — och kan
bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhallande till kraven i kursplanerna.
(Utdrag ur Lpf 94).

Beddmning och analys av maluppfyllelsen

Inom detta malomrade syns tydligt att man forsoker uppné intentionerna i laroplanen. Har syns en
forbattring mot foregaende ar. Enheterna ger information till sina studerande om det svenska
betygssystemet och vilka betygskriterier som géller for de olika kurserna. Olika examinationsformer
diskuteras och information kan ges bade skriftligt och muntligt. En anordnare ger information redan
fore kursstart, andra tydliggdr informationen via webben. Lirarna och dess ledning arbetar i olika
konstellationer mycket med att upprétthalla en samsyn i frdgan. Och kring de nationella proven finns
vél utvecklade rutiner. Men alla enheter anser att det &r av oerhdrd stor vikt att sténdigt utvecklas kring
betyg och bedomning varfor mycket utvecklingsarbete pagér. En 6nskan framkommer tydligt i
dialogerna, sdrskilt fran de mindre anordnarna, att férvaltningen skall anordna olika mojligheter till
erfarenhetsutbyte 1 &mnesomradet betyg och bedomning.

I brukarundersékningen ger sex av tio studerande ett positivt svar pa fraigan om man ar n6jd eller
missndjd nér det géller kunskapskontroll och betygssittning. Vid Stockholms intensivsvenska for
akademiker, Jensen och Largarden &r man mest n6jd i fragan. Pa frdgan om man &r ndjd med
informationen om géllande betygskriterier for kursen svarar 30 % att de dr mycket ndjda och 40 % att
de dr ganska nojda med informationen. Resultatet har hojts ndgot. Nojdast &r man pa Jensen och
Largérden. Déaremot &r man mindre néjd géllande n6jd med hur ldrarna informerar om hur man ligger
till pa kursen. Hos tre externa anordnare ir farre &4n varannan deltagare ndjda med informationen. Hos
Stockholms intensivsvenska for akademiker dr ndrmare 80 % ndjda eller mycket n6jda med
informationen. Inom samma enhet sdger néstan hélften att de har problem med svenska spraket och att
det utgdr ett hinder i utbildningen.

Via Spindeln framkommer att studerande ger 3,5 pé en fyrgradig skala frdgan om ldraren ger tydlig
information om kraven for att na de olika studiemalen/betygsnivaerna. Flest ndjda finns pa
Utbildningsspecialisterna, dvriga anordnare aterfinns kring snittet eller under. Angrénsande friga om
mojligheten att paverka kursens innehall och upplaggning fér totalt 3,0, de flesta anser alltsé att
mojligheterna att paverka kursens utformning inte ar s stora. Eller sd 4r man inte intresserad av att
paverka, vilket flera anordnare vittnar om. Manga studerande anser sig inte ha tid, lust eller kunskap
att vara involverad i planeringen utan vill ta emot ett fardigt paket i stillet.

Slutsats: Anordnarna lever upp till forvintningarna fran studerande och frdn forvaltning.
Forvaltningen bor ordna olika fora for erfarenhetsutbyte inom betyg och bedomning.
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Utvecklingsomraden
Uppfoljning fran foregdende drs utvecklingsomrdden
Foljande utvecklingsomraden identifierades i foregaende ars kvalitetsredovisning:

e Seminarier om likabehandling riktad till samtliga utbildningsanordnare skall anordnas.

e Seminarier i kvalitetsarbete med betoning pa mal, arbetssétt samt analys skall anordnas.

e Verka for att anordnare med kursutbud inom sfi, pa c-nivé, och inom den grundléggande
vuxenutbildningen erbjuder introduktionskurser om det svenska skolsystemet.

e Utbildningsforvaltningen skall intensifiera uppfoljningen av all vuxenutbildning samt 1 6vrigt
folja upp brister och forbattringsomréden enligt Skolverkets inspektion.

Seminarier om likabehandling gemomfordes under véren 2008. Seminarierna genomfordes i
samverkan med Jamstilldhetsombudsmannen och riktades till skolor och enheter inom alla
skolformer.

Under véren 2008 péaborjades ett projekt for utbildning i lokalt kvalitetsarbete inom
kvalitetsavdelningen. Projektet har tillkommit pa 6nskan av forvaltningen och de enskilda enheterna
inom alla skolformer. Projektet som &r tredrigt skall fokusera pa analys- och bedomningstekniker samt
konsten att sdtta mal. Darutdver skall det vara allmint kompetenshojande och inspirerande.
Utbildningar har paborjats inom grundskolan och till en del inom gymnasieskolan. Vuxenutbildningen
kommer att ta del av utbildningen under varen 2009 eller paféljande host.

Genom de nya avtal som triddde i kraft den 1 juli 2008 inom sfi och inom den grundldggande
vuxenutbildningen har samtliga anordnare borjat med introduktionskurser om det svenska
skolsystemet samt studieteknik. Forvaltningen kommer att f6lja utvecklingen.

Utvecklingsomrdden 2008/2009

Inom enheterna som driver sfi framkommer i deras kvalitetsredovisningar och arbetsplaner ingen
direkt rod trdd inom sfi men varje anordnare har utifrin sina forutsittningar identifierat en handfull
utvecklingsomraden. Omraden som skall utvecklas &r allt ifran att studerande skall bli medvetna om
hélsans betydelse for inldrning och den enskilde skall bli medveten om sina styrkor och svagheter till
att lararna behover mer fortbildning om lagutbildades lérprocess. Déremellan anges att
individanpassningen skall 6ka, nirvaron 6ka, den arbetslivsinriktade undervisningen skall 6ka och
kursplanerna skall konkretiseras ytterligare.

Till skillnad mot sfi har ett flertal anordnare inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning en
samsyn pa vad som behdver utvecklas. I deras kvalitetsredovisningar och arbetsplaner framstar
individanpassningen som ett gemensamt omréde att utveckla likasé de individuella studieplanerna.
Likabehandling tar &ven de flesta upp som ett omrade att alltid utveckla. Vidare har ett flertal tagit upp
vikten av att utveckla validering infor kursstart och under studierna. Aven kontakterna med arbetslivet
ser man att det bor utokas i syfte att underléitta for sina studerande att fa ett arbete efter studierna.

Forvaltningen ser det som angelédget att enheterna utvecklar konkreta arbetssitt for att uppticka om
och i vilken omfattning mobbning och krinkande sirbehandling forekommer. Vidare bér enheterna
inom sfi satsa mer pé utvecklingssamtalen och med kraft pa att utoka antalet kontakter med det
omgivande samhéllet. Det dr ockséd angelédget att arbetsformer och metoder som leder till ett reellt
inflytande i undervisningen utvecklas. Forvaltningen bor ta initiativ till att anordna seminarier inom
omradet betyg och beddmning.
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Det ar ocksé angeléget att arbetsformer och metoder som leder till ett reellt inflytande i undervisningen
utvecklas. Likasa bor arbetssétt utvecklas for att forhindra avbrott. I verksamhetsplanen for 2009
faststills tva nya indikatorer for vuxenutbildningen, inflytandet skall 6ka och avbrotten minska.

Forvaltningen kommer dven fortsdttningsvis att genomfora strukturerade dialoger med ansvariga hos
de olika anordnarna i samband med inldmnandet av kvalitetsredovisningar och arbetsplaner och vid
behov.

Samtliga ovan beskrivna utvecklingsomraden kvarstar att fortsétta utveckla och folja under kommande
lasar. Déarutover fortsitter forvaltningen att arbeta efter den utvecklingsplan inom de prioriterade
utvecklingsomradena som antogs av utbildningsnimnden i maj 2008 och som revideras i samband
med verksamhetsplan 2009. De prioriterade omradena ir; Kompetenshdjande insatser inom
kvalitetsarbete, betyg och beddmning, sprakutveckling samt matematik.



Bilaga till kvalitetsredovisningen for lasaret 2007/2008

Diagram 1
Andel behoriga liarare per anordnare inom SFI 2006/2007 och 2007/2008
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Diagram 2
Andel behoriga lirare per anordnare inom grundliggande och gymnasial
vuxenutbildning 2006/2007 och 2007/2008
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Diagram 3
Andel godkiinda betyg (%) pa A-niva inom SFI 2006/2007 och 2007/2008
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Diagram 4
Andel godkiinda betyg (%) pa B-niva inom SFI 2006/2007 och 2007/2008
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Diagram 5
Andel godkiinda betyg (%) pa C-niva inom SFI 2006/2007 och 2007/2008
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Diagram 6

Andel godkiinda betyg (%) pa D-niva inom SFI 2006/2007 och 2007/2008
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Diagram 7
Andel godkiéinda betyg (%) inom grundliggande vuxenutbildning 2006/2007 och
2007/2008
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Diagram 8
Andel godkiinda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning 2006/2007 och 2007/2008
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Diagram 9
Andel godkinda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning 2007/2008, allmiinna
amnen
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Diagram 10
Andel godkinda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning 2007/2008, karnimnen
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Diagram 11

Andel godkinda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning 2007/2008, yrkesimnen
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Diagram 12
Antal betyg/intyg inom Sirvux 2005/2006 — 2007/2008
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