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Inforande av gemensam I6sning for inloggning till
stadens e-tjanster

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden fattar foljande beslut:
1. Forvaltningens tjinsteutldtande dverlamnas som svar pa remiss angéende
gemensam losning for inloggning till stadens e-tjénster.
2. Beslutet justeras omedelbart

Thomas persson

Direktor Agnetha Styrwoldt-Alfheim
Avdelningschef
Administrativa avdelningen

Sammanfattning

Forvaltningen anser att forslaget om gemensam 16sning for inloggning ar viktig.
Det dr en dndamalsenlig strategi utifrdn inriktningen att en genomténkt satsning pa
IT och e-tjinster dr vésentlig for stadens invanare. Den fortsatta e-strategin ska
ocksa medverka till att IT-anvindningen i staden bekréftar Stockholms ambition
att vara [T-huvudstad.

Beaktas bor att en stor del av stadens anstillda dven dr medborgare i staden, har
barn 1 olika verksamheter eller kanske har sina foradldrar i stadens dldreboenden.
Som véardnadshavare/anhdrig ska inloggning till stadens e-tjénster, exempelvis
Fronter och Stockholms Skolwebb, darfor vara mojlig att géra fran véra arbets-
platser. Detta dr inte mdjligt idag. Det dr ocksa av vikt med en supportfunktion dit
medborgare kan vinda sig for handledning och stéd for den gemensamma
inloggningstjénsten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen.

Bakgrund

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001.
Genomforandeplanen var satt till 3-5 ar. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-
strategin som visade att en storre del av insatserna genomforts men att ungefar en
tredjedel kvarstod. I kommunfullmiktiges budget for 2007 anges att Stockholms

stads e-strategi ska revideras och tilldmpas 1 verksamheterna under 2008 och 2009.

Kommunfullméktige har i ”Vision 2030 forklarat stadens langsiktiga ambitioner
och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvixande Stockholm-
Milarregionen ska utvecklas fram till ar 2030. I visionen tecknas en tydlig bild av
en storstad i virldsklass med stockholmaren som utgangspunkt. Det &r
medborgarens behov, intressen och mdjligheter som ska vagleda utvecklingen.
Stadens verksamhet och organisation ska anpassas for att méta medborgarnas
forvantningar.

Stockholm blev tidigt rankad som en av virldens framsta stader inom IT och e-
forvaltning, men har pé senare tid tappat denna topposition. Stockholm har dock
goda forutséttningar att dterta denna position genom en milmedveten satsning pa
utveckling och inférande av e-tjanster som forbéttrar stadens service till
medborgarna, men dven genom utveckling av e-forvaltningens processer och
arbetssitt och en hogre grad av IT-standardisering.

Stockholms stad genomfor inom e-tjinsteprogrammet en stor satsning for att ge
bittre service till stadens intressenter. Invanare och foretag kan {2 tillgang till
information i stadens system via e-tjdnster om de kan identifieras sikert genom ett
inloggningsforfarande. Brukaren ska genom en inloggning kunna fa tkomst till
samtliga e-tjanster, som brukaren har aktiva mot staden. P4 detta sétt skapas dkad
anvandarvénlighet samt ocksa enhetlighet for stadens e-tjdnster.

Med fler e-tjdnster med hoga sdkerhetskrav inom svensk forvaltning bedéms e-
legitimationen bli dominerande som identifikation.

Forvaltningens forslag och forvaltningens synpunkter

Utgéngspunkten 1 vision 2030 liksom 1 forslaget om gemensam 16sning for
inloggning ar stockholmaren. Forvaltningen delar helt uppfattningen att
medborgaren ska st 1 centrum for stadens verksamhet och att en gemensam
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inloggning for stadens e-tjdnster ska stddja medborgarnas ritt till insyn i
verksamheten och underldtta kommunikationen med stadens tjdnster.
Forvaltningen instimmer ocksa 1 att en gemensam 16sning for inloggning kommer
att forenkla och effektivisera for bade medborgare och staden. Det dr viktigt att
understryka att kommunikationen méste kunna ske pé ett sdkert sitt och med
garantier for att den sdkerhetsniva som faststélls av stadens sdkerhetsregler
uppritthélls. Aven om e-legitimation idag bedéms bli dominerande som
identifikation behover dgaren av inloggningstjédnsten bevaka nya mojligheter till
identifikation sa att medborgarna erbjuds den bésta 16sningen, bade vad géller
sdkerhet och anvéndbarhet.

Forvaltningen tycker det dr bra att stadsledningskontoret foreslar att den genom
ID-portalen etablerade 16sningen for inloggning ska vara den gemensamma
16sningen. Medborgaren ska motas av samma inloggningsforfarande oberoende av
vilken forvaltnings eller vilket bolags service han eller hon avser nyttja. Det &r
darfor angeldget att 10sningen gors obligatorisk for stadens forvaltningar samt att
den rekommenderas for stadens bolag.

Det dr en fordel att stadens gemensamma l0sning for inloggning dgs och forvaltas
av stadsledningskontoret. Forvaltningen rekommenderar stadsledningskontoret att
tillse att stadens olika verksamheters krav pa en gemensam losning for inloggning
beaktas. Det dr viktigt att 10sningen blir generell, &r tillginglighetsanpassad,
medger dynamisk mojlighet till anpassning samt att den dr vdaldokumenterad.

Forvaltningen ber ocksa stadsledningskontoret att beakta att en stor del av stadens
anstéllda dven dr medborgare i staden, har barn i olika verksamheter eller kanske
har sina fordldrar i1 stadens dldreboenden. Som vardnadshavare ska inloggning till
stadens e-tjdnster, exempelvis Fronter och Stockholms Skolwebb, dérfor vara
mojlig att gora fran vara arbetsplatser. Detta dr inte mojligt idag.

Avslutningsvis bor nimnas vikten av supportfunktion dit medborgare kan vénda
sig for handledning och stéd for den gemensamma inloggningstjdnsten.

Killmaterial

[T-program for Stockholms stad (utl. 2008:18), Dnr 031-2486/2007
Uppdatering av Stockholms stads e-strategi (utl. 2008:108), Dnr 051-823/2008
Vision 2030 Ett Stockholm i varldsklass (kommunfullmaiktige i Stockholms stad
den 11 juni 2007)
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Bilaga
Remissen om inforande av gemensam losning for inloggning till stadens e-tjinster,
Dnr 34-2147/2008
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