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Sammanfattning

Som ett led i regionala och nationella IT strategier for hdlso- och sjukvérd i
kommun och landsting foreslas att digitala skolhdlsovérdsjournaler och digital
dokumentation med tillhdrande e-tjanster och IT-stod infors i1 stadens skolor. Det
mojliggdér en Okad service till stadens elever och virdnadshavare — sdvil
nuvarande elever, som kommande och fore detta elever - i olika skolfrdgor om
skolhélsa. Fragorna kan besvaras direkt via webben pa ett kostnadseffektivt,
hogkvalitativt och sédkert sitt.

Den datoriserade elevhilsojournalen skall bygga pa Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 1989:12) om tillimpning av patientjournallagen
(1985:562) for legitimerad personal enligt Hilso- och sjukvérdslagen samt
Socialstyrelsens allminna rdd om journalforing med hjilp av IT-stod (SOSFS
1993:20). Den 1 juli 2008 infordes en ny patientdatalag som inkluderas i arbetet
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med digitala skolhédlsovardsjournaler. Hédnsyn kommer ocksd att tas till det
pagéende nationella datajournalsprojekt som startades i januari 2006 samt till
erfarenheter fran tidigare genomforda projekt i andra kommuner.

I projektet ingar ocksa digital dokumentation for kurators elevhélsoarbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom uppdragsavdelningen.

Bakgrund

Utbildningsforvaltningen har hos e-tjanstprogrammet i Stockholms stad ansokt om
och beviljats medel om maximalt 7,8 mnkr f{or digital hantering av
elevhilsojournaler, d.v.s. skolhdlsovardsjournaler och kurators dokumentation av
elevhélsoarbete. Projektet omfattar dven privata utforare inom skolhélsan.

Under de senaste dren har 220 av landets 294 kommuner infort datoriserad
journalhantering. I syfte att oka tillgdngligheten och patientsékerheten foreslas att
datoriserade journaler med tillhérande e-tjénst infors for skolhdlsan i Stockholm
samt for kurators dokumentation av elevhilsoarbete. E-tjinsten mdjliggor for
elever och vérdnadshavare att snabbt och enkelt, vid behov, fa tillgang till
journalinformation och dokumentation. For staden innebédr inférandet underlittad
hantering, tillgdng och sikrad kvalitet med dkad kostnadseffektivitet som foljd.

Enligt Hilso- och sjukvérdslagen ér all personal som &r legitimerad och star under
Socialstyrelsens tillsyn skyldiga att fora journal 1 sitt arbete med individuella
drenden. Inom skolan géller detta for lékare, skolskoterska, psykolog och
arbetsterapeut. Eftersom det ror sig om sekretesskyddade uppgifter dr det 1 nuldget
inte mdjligt att fora digital journal inom det datasystem som finns vid stadens
skolor, S:t Erik Net.

Efterfrigan péd journalinformation fran elever/vardnadshavare dr under manga &r
efter avslutad skolgéng stor. Vanliga exempel dr vaccinationsdata eller underlag
till utredningar dér tidigare gjorda bedomningar och symtom kan vara av stor vikt.
Forfrigan om journalinformation hanteras idag manuellt, antingen via
skolhdlsovédrden eller via utbildningsforvaltningens arkiv resp. stadsarkivet fran
vilka elever/vardnadshavare skriftligt ansoker om tillgéng till sin journal. Efter en
sekretess- respektive menprévning ldmnas antingen journalen ut eller sa bokas ett
mote for gemensam genomgang.

Skilda arbetsrutiner och lagringsmetoder leder till risker i sdkerheten nir det géller
informationens tillgénglighet. Dels kan det vara svért att lokalisera de olika
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journalerna baserat pa olika lagringsplatser, dels kan t.ex. handskrivna journaler
Oppna upp for otydligheter.

Elevhilsans olika yrkesgrupper for i dag journaler och dokumenterar enligt skilda
rutiner och ofta i olika system. Skolskdterskor, likare, psykologer, arbetsterapeuter
ar skyldiga att fora egna journaler enligt Hélso- och sjukvardslagen medan
kuratorer och specialpedagoger dokumenterar pa annat sitt. Vissa skriver direkt pa
blanketter, andra i en krypterade bérbara datorer utan mojlighet till back-up pa
central server.

Aven lagring av de utskrivna journalerna och dokumentationen skiljer sig &t
mellan yrkesgrupperna. T.ex. forvaras psykologjournaler pad den skola dir de
upprattats samt arkiveras dér. Rutinen for skolhdlsojournaler dr istéllet att om en
elev byter skola skickas pappersjournalen dit och under elevens skolgang forvaras
journalen dar for att efter avslutad skolgdng  Overforas  till
utbildningsforvaltningens arkiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att digitala journaler infors for skolhdlsovardens och for
psykologers och arbetsterapeuters verksamhet resp. digital dokumentation for
kuratorers  elevhélsoarbete.  E-tjdnster av  olika slag kopplas till
datajournalerna/dokumentationen och servicen till aktuella medborgare stérks. I en
forlangning planeras att d&ven dokumentation fran specialpedagoger ingér i1 det
digitala journal- och dokumentationssystemet.

I forarbetet med att ta fram underlaget till “Journalhantering for Stadens
elevhidlsa” har forvaltningen identifierat viktiga faktorer for savédl nytta for
elever/vardnadshavare, kommande elever/vardnadshavare och fore detta elever
som intern effektiviseringsnytta. Nyckelord och kritiska framgéngsfaktorer for
nyttan for elever/vardnadshavare ar tillgénglighet, riktighet, sekretess och
sparbarhet. Elever/vardnadshavare/fore detta elever far t.ex. en 6kad tillganglighet
till information genom att e-tjdnsterna tillater direkt &tkomst till viss journal-
/dokumentationsinformation. Riktighet, sekretess och spérbarhet applicerar till en
okad kvalitet i hanteringen av journalhandlingar. och skolhdlsovérdens samverkan
med berdrda landstingsenheter sdsom BVC forstirks. Lanets BVC-enheter har
redan infort digitala journalsystem.

Forvaltningen har vidare identifierat stora och viktiga interna effektiviseringar,
vilka ryms inom ramen for tidsbesparingar i journalhantering, effektivare
samarbete mellan olika professioner i staden, sdkrare journaloverforingsarbete
samt forutsittningar for forbéttrat underlag for langsiktiga beslut. Skolhélsan, som

mikael.bronnegard@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE

har mdgjlighet att rekvirera journaler fran BVC, kan tillsammans med
skolhdlsojournalen ge en komplett hilsobild for elever fran 0-19 ér.

Den kraftiga 6kningen av administrativt arbete pd senare ar kopplat till hantering
av skolhélsovardsjournaler/dokumentation 1 relation till den 6kade rérligheten av
elever mellan skolor och mellan kommunala skolor och friskolor kommer genom
inforandet av digitala journaler och digital dokumentation att kunna hanteras och
aven kvalitetssdkras.

De IT-stdod som é&r involverade i processen dr det datajournalsystem vilket
upphandlas inom ramen for e-tjdnsten. Samkorningar kommer att ske med aktuella
elevhanteringsprogram, idag BoSko och Hanna, vid framtida uttag av
statistikunderlag.

Skolhdlsovardens samverkan med berdrda landstingsenheter, som t.ex. BVC
forstirks. Lénets BVC-enheter har redan infort digitala journalsystem. E-tjénster
av olika slag kopplas till datajournalerna och servicen till medborgarna stirks.

Forvaltningen foreslar att digitala skolhdlsovardsjournaler och digital
dokumentation for kurators elevhélsoarbete infors och att planeringen fortsétter for
att dven specialpedagogers dokumentation ingdr i det digitala journal- och
dokumentationssystemet.

Bilaga:
Journalhantering for stadens elevhilsa.
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