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Inledning

Stockholms stads kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild och analys av
kvalitetsutveckling och maluppfyllelse inom stadens pedagogiska verksamheter for 2007. Den
grundar sig pa fyra skolformsvisa kvalitetsredovisningar, alltsa en redovisning for vardera forskola,
grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning, utldtande fran Skolverkets inspektion, stadens
skolinspektdrers rapporter for aret, brukarundersékningar, en studie med betygsjamforelser,
resultatdialoger mellan stadens dvergripande nivd och de pedagogiska verksamheterna och statistiskt
underlag i form av nyckeltal, jamforelsetal fran Skolverket etc.

Under tidigare ar har stadens kvalitetsredovisning bestétt av relativt omfattande redovisningar och
analyser per malomrade och skolform. Detta ersétts i &r av att varje skolform upprittat en
kvalitetsredovisning som behandlats i respektive ndmnd. Utbildningsforvaltningen har dérefter gjort
en sammanstillning av stadsdelsndmndernas 14 kvalitetsredovisningar till en samlad redovisning av
forskolans verksambhet.

Arets 6vergripande kvalitetsredovisning innehaller férutom fokus pé de tre imnesomradena
kunskapsutveckling, likabehandling och kvalitetsarbete, en redogorelse for kvalitetsarbetets
utveckling over tid i Stockholm, tillvaratagandet av kompetensutvecklingsbehoven i staden samt
fortsatt redovisning av ett gemensamt storstadsprojekt kring ledarskapets betydelse for
maluppfyllelse.

De tre fokusomrédena kunskapsutveckling, likabehandling och kvalitetsarbete dverensstimmer med
stadens forslag till utvecklingsomrade 1 féregaende ars kvalitetsredovisning for de narmaste aren. Det
ar ocksa de &mnesomraden som aterkommit i tidigare kvalitetsredovisningar och som stadens egen
inspektion och Skolverkets inspektion under aret riktat kritik emot. Till f6ljd av det kom de dven att
utgora diskussionspunkter under skolborgarridets resultatdialog med verksamheterna under februari-
april 1 ar.

Det skriftliga underlaget till den dvergripande redovisningen ér att betrakta som bilagor och &r relativt
omfattande och finns dirfor att himta pa www.edu.stockholm.se/kvalitetiskolan.
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Sammanfattning

I stadens 6vergripande kvalitetsredovisning for 2007 konstateras att staden gjort manga framsteg
under de senaste fem aren for att strukturera upp kvalitetsarbetet inom alla pedagogiska
verksamheter. Forvaltningarna har kunnat sétta fingret pd de mest frekventa bristerna och 6nskan om
handledning, utbildning, draghjélp etc. I kvalitetsredovisningarna efterlyser forvaltningarna
kompetensutveckling for att kunna systematisera sitt kvalitetsarbete. Utbildningsndmnden har tagit
fasta pa detta 1 sin nyuppréttade utvecklingsplan. Dar har resurser bland annat avsatts till ett projekt
for utbildning i lokalt kvalitetsarbete.

I samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen har en modell utarbetats for
hur kvalitetsarbetet kan samordnas med &vrigt planerings- och uppfoljningsarbete i staden.

Néamndernas kvalitetsredovisningar for lasaret 2006/2007 héller en hogre kvalitet dn foregaende ar
men fortfarande bestar de mindre av analys och beddémning och mer av beréttande. Det dr uppenbart
att ett arbete kvarstar att utveckla kvalitetsredovisningarna till ett utvecklingsinstrument.

Vid Skolverkets inspektion 2006/2007 slogs det fast att de flesta pedagogiska enheter inte lyckats
uppritta likabehandlingsplaner 1 lagens anda. Enheterna tog till sig kritiken och utnyttjade situationen
till att skapa fruktbara och stimulerande diskussioner framfor allt i personalgrupperna. Egentligen
upplevdes likabehandling inte som nagot nytt. Det kunde l4nkas till virdegrundsarbetet och
laroplanerna. Det svéra var till en borjan att upprétta planen. Nar de nu finns géller det att halla
diskussionerna vid liv, revidera planerna och gora fordldrar, elever och studerande delaktiga, vilket &r
en svar uppgift.

Den kunskapsutveckling som kan mitas i betyg och nationella prov ér i stort sett oférdandrad i alla
skolformer. Andelen som nar betyg i alla &mnen har minskat nagot i grundskolan. I gymnasieskolan
har betygen 6verlag stigit under aren och ligger genomsnittligt hdgre 4n riket. Daremot ér andelen
som Kklarar av sina studier pa fyra ar lagre &n riket i snitt. De yrkesforberedande programmen
passerade budgetmalet ”80 procent ska fa slutbetyg” och nadde upp till 82 procent. Inom
vuxenutbildningen vinde den mangériga trenden med stindigt sjunkande andel godkénda framfor allt
pa grundldggande komvux négot uppéat. Men andelen icke godkénda &r fortfarande alltfor hog.

Manga grundskolor beddmer att projektet likvardig bedomning och betyg gett resultat och att lararna
blivit mer professionella att sitta betyg. Nagot anmérkningsvirt delas inte den uppfattningen av
jamforelsestudien mellan elevernas meritvarde i arskurs 9 och deras slutbetyg i gymnasiet tre ar
senare. Arets undersokning visar inte ndgon tendens till utveckling mot dkad
beddmardverensstimmelse.

For andra éret i rad genomforde staden tillsammans med storstdderna Goteborg och Malmé en studie
pa temat ledarskapets betydelse for eleverna mdluppfyllelse. Studien fokuserade pa
framgangsfaktorer. Ett antal intressanta variabler kom fram som stdderna avser att g vidare med
under kommande é&r.
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Forutsattningar

Ansvaret for de pedagogiska verksamheterna utévades 2007 pa tre nivaer i Stockholm.

Kommunfullméktige och kommunstyrelse utgér den stadsévergripande nivan. Pa nimndniva delades

ansvaret mellan 14 stadsdelnimnder och utbildningsndmnden. Stadsdelsndmnderna ansvarar for
forskoleverksamheterna och utbildningsndmnden for gymnasieskola, gymnasiesérskola, kommunal
vuxenutbildning, svenska for invandrare, sdrvux och fran och med den 1 juli 2007 ocksa for
grundskola, sédrskola och skolbarnomsorg.

SID 6 (36)

Figur 1: Antal Stockholms- och utomkommunala elever/studerande i olika
skolformer inom utbildningsndmndens ansvarsomréde.
Stadsdels-
namnderna
J
Forskolor

27 262 barn

567 enheter
J

[ Utbildningsnamnden }
Grundskol S (" Obligatori
skola St Orjans skolor Obligatorisk Skolbarn-
60 191 elever 301 elever m k I
142 enheter sarskola omsorg

725 elever 22 282 elever

J -

I |
Gymnasieskolan Gymnasie-
18 176 elever sarskolan
90 enheter 374 elever
J -
I [ I
Kommunal vuxenutbildning Sfi Sarvux

Grundldggande Gymnasial

1 662 heltidsstuderande

7 252 studerande

6 093 heltidstuderande

284 studerande

Kalla: Utbildningsforvaltningen
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Ut6ver stadens verksamhet finns enskilda huvudmaén som driver fristdende verksamhet. Staden utdvar
tillsyn 6ver enskilt drivna forskolor, familjedaghem och skolbarnomsorg.

Figur 2: Antal Stockholmselever/studerande uppdelat pé enskilda
huvudman per skolform.

Enskilt drivna verksamheter/enheter
13 046 barn i forskola pa 353 enheter/ 250
familjedaghem,

5 399 barn pa fritidshem. 105 enheter

Enskilda Fristaende grundskolor
12 496 elever i Stockholm,
731 elever pa fristdende grundskolor
i andra kommuner

huvudman

Fristaende gymnasieskolor
6 619 elever i Stockholm,
2 344 elever pa fristdende gymnasieskolor i andra
kommuner

Kalla: Utbildningsforvaltningen

Pedagogiska verksamheter

Forskola

Antal barn som gick pd Stockholms forskolor och familjedaghem var 40 300. Av dem gick 68 procent
i kommunala verksambheter.

Grundskola, obligatorisk sirskola, S:t Orjan skolor

Antalet elever i Stockholms grundskolor var 2007 drygt 74 000. Av dem gick 82 procent i
kommunala grundskolor.

Cirka 8 procent av stockholmseleverna pendlar till kommunala eller fristdende skolor i innerstaden
eller visterort. Soderortselever pendlar i betydligt stdrre utstrickning &n andra (13 procent) till skolor
i innerstaden eller visterort. (Se sifferbilagan, karta, s.4)

Cirka 2 500 av eleverna i Stockholms grundskolor bor i kranskommuner. Drygt tusen av stockholms-
eleverna gick i en kommunal grundskola i en annan kommun, i en skola i utlandet eller i en statlig
specialskola.
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Antalet elever 1 fristdende grundskolor var drygt 13 200 eller 18 procent. Drygt 700 av dem (6
procent) gick i en fristdende skola utanfor kommungransen. Andelen elever i fristdende grundskolor
Okade med drygt 100 procent mellan &r 2000 och 2007.

I Stockholms obligatorisk sdrskola var det 725 elever. Av dem var 95 procent stockholmselever. 70
procent av dessa gick pa grundsérskola, dvriga i traningsskola. 37 stockholmselever hade valt att ga i
en annan kommuns obligatorisk sédrskola. 25 procent av Stockholms sirskoleelever gick pé en
fristdende skola.

I S:t Orjans verksamhet, som erbjuder platser i sérskilda undervisningsgrupper, gick drygt 300 elever.
Cirka 70 procent var stockholmselever.

Gymnasieskola, gymnasiersarskolan

Under 2007 gick cirka 18 500 elever i stadens kommunala gymnasieskolor. Av dem var drygt 14 000
stockholmare och Ovriga elever (21 procent) kom fran andra kommuner.

47 procent av Stockholms gymnasieelever gick i en av stadens kommunala gymnasieskolor. Tio
procent gick i en annan kommuns gymnasieskola och 33 procent i en fristdende gymnasieskola.
Omkring en procent av eleverna gick pé landstingets skolor, folkhdgskolor eller ldste utomlands. (Se
sifferbilagan, diagram 23, s.18).

Antalet elever som gar i Stockholms kommunala gymnasieskolor men dr mantalsskrivna i andra
kommuner, 6kade med cirka 20 procent fran 2003 till 2007. Omvént gick 2 554 stockholmare pa ett
nationellt program i en annan kommuns gymnasieskola. Den andelen 6kade med cirka tio procent
mellan 2003 och 2006 for att under 2007 minska nagot. (Se sifferbilagan, diagram 24 och 25, s 19).

Under 2007 ldste 52 procent av gymnasieeleverna i Stockholms stads gymnasieskolor studie-
forberedande program, 22 procent gick pé yrkesforberedande program, 16 procent pé individuellt
program (IV) och knappt 10 procent specialutformade program. P4 omvardnads- och
naturbruksprogrammen var storsta andelen elever flickor (95 respektive 85 procent). Pojkar var i stor
majoritet pa el-, bygg- och teknik programmen (98 , 96 respektive 85 procent). (Se sifferbilagan,
diagram 26 och 27, s.18 -19).

Andelen [V-elever under de senaste tio aren 6kat fran 7 till 16 procent. (Se sifferbilagan, diagram 28,
s.21).

I Stockholms gymnasiesirskolor gick 374 elever. 55 procent av eleverna gick pa nationella respektive
specialutformade program, 6vriga gick individuella program. 36 procent av eleverna pendlade till
skolan frén andra kommuner. Var fjarde elev av Stockholms sérskoleelever gick pé en fristaende
skola.

Utbildning for vuxna

De studerande pa grundldggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning och svenska for
invandrare liste antingen i1 en verksamhet i1 stadens egenregi (fyra enheter plus nédgra gymnasieskolor
med ett visst antal platser for vuxna) eller hos en av stadens upphandlade anordnare (elva enheter).

Ar 2007 hade den grundliggande vuxenutbildningen 1 662 heltidsstuderande och den gymnasiala
vuxenutbildningen 6 093. Antalet individer var vésentligt hdgre (Se sifferbilagan, diagram 41, s. 27).
I sdrvux gick 284 studerande, var tredje studerande bodde i en annan kommun.

Under de senast tvd aren dkade antalet sfi-studerande med 33 procent, fran 5 440 studerande till 7
252. (Se sifferbilagan, diagram 46, s. 30.)
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Personal

Forskola

I Stockholm bedrivs 32 procent av forskoleverksamheten i privat regi. Norrmalm och Sédermalm &r
de stadsdelsomrdden som hade hogst andel enskilt drivna forskolor och Spanga-Tensta och
Hégersten-Liljeholmen hade lagst andel. (Se sifferbilagan, diagram 1 och 2, s.1.)

Ett av Stockholms budgetmal &r att barngrupper med 1-3-4ringar inte ska dverskrida 14 barn per
grupp och barngrupper med 4-5-aringar ska vara maximalt 18 barn per grupp. Stadens forskolor hade
2007 sammantaget 207 barngrupper med fler inskrivna barn &n normen. S6dermalm och
Kungsholmen ar forvaltningar som har stor bostadsutbyggnad och stora avvikelser. (Se sifferbilagan,
diagram 3 och tabell 1, s. 2.) Under samma period 6kade antalet barn per anstélld. 2007 var det
genomsnittliga antalet barn per anstilld 4,9 men siffrorna varierade stort mellan stadsdelsomrédena.
(Se sifferbilagan, diagram 4, s. 3).

Ett annat av stadens mél &r att 6ka andelen forskollérare for att forstdrka det pedagogiska utvecklings-
arbetet. Men andelen forskolldrare minskade i staden som helhet fran 39 till 38 procent under 2007.
Det rader dven hir stora skillnader mellan de olika stadsdelsomradena. Forvaltningarna i innerstaden
har alltid haft lattare att rekrytera forskolldrare. Till exempel har 6ver hilften av Norrmalms
forskolepersonal hogskoleutbildning, medan forvaltningarna i ytterfororter har vésentligt 14gre. En
stadsdelsforvaltning som avviker fran trenden dr Skarpnédck som hade dkat sin andel frén 42 till 51
procent forskolldrare mellan 2006 och 2007. (Se sifferbilagan, diagram 5, s. 3).

Grundskola

Stockholm antal ldrare per 100 elever har minskat fran 8,4 till 8,1 jamfort med 2006. Det &r ett lagre
antal dn savil Goteborg, Malmo som riket i genomsnitt visar. Riksgenomsnittet for de fristaende
skolorna var 7,6 larare per 100 elever. (Se sifferbilagan, diagram 6 och 7, s. 5).

Under de senaste fem aren har andelen ldrare med pedagogisk hdgskoleexamen i Stockholm 6kat med
fem procentenheter till 83 procent. Riksgenomsnittet var 87 procent. (Se sifferbilagan, tabell 3, s. 6).

Antalet ldrare per rektor minskade mellan 2005 och 2007 frén 48 till 45, vilket innebér att Stockholm
hade dubbelt s& manga larare per rektor i forhéallande till riksgenomsnittet som var 22 ldrare per
rektor. (Se sifferbilagan, diagram 9, s. 6).

Andelen studie- och yrkesvégledare med adekvat utbildning har sedan 2005 6kat med 18
procentenhet till 62 procent. Riksgenomsnittet var 66 procent. (Se sifferbilagan, diagram 10, s. 7).

Obligatorisk sarskola

Inom den obligatoriska sérskolan hade Stockholms stad 2007 i genomsnitt 23,4 larare per 100 elever.
Det var ingen forandring jamfort med 2006, men jamfort med for fem ar sedan var det en minskning
med cirka sju procentenheter. Genomsnittssiffran for riket var 25,6 larare per 100 elever. Andelen
larare med pedagogisk utbildning i sdrskolan hade dédremot 6kat och uppgick till 88 procent.
Genomsnittsiffran for riket var 89 procent. (Se sifferbilagan, diagram 8 och tabell 4, s. 6).

Skolbarnomsorg

Mellan aren 2003 och 2007 6kade antalet barn per anstélld fran 13 till 15,9 i stadens skolbarnomsorg.
Genomsnittet for riket var 19,3 barn per anstélld.
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Mellan aren 2003 och 2006 var skolbarnomsorgspersonalens utbildningsniva i stort sett oforandrad,
men 2007 sjonk den med tva procentenheter for andelen personal med hogskoleutbildning. (Se
sifferbilagan, tabell 5, s. 7).

Gymnasieskola

Antalet larare per 100 elever minskade dven i gymnasieskolan till 7. Stockholms lérartéthet &r lagre
an rikets genomsnitt pa 8,4. (Se sifferbilagan, diagram 21 och 22, s. 17.) Genomsnittet for fristdende
gymnasieskolor var 6,7.

Andelen ldrare med pedagogisk utbildning i gymnasieskolan hade 6kat och uppgick till 82 procent.
Genomsnittet for riket var 74 procent. (Se sifferbilagan, tabell 18, s. 18).

Gymnasiesarskolan

Antalet larare per 100 elever var 19 1 gymnasiesérskola. Stockholms larartdthet var lagre én rikets
genomsnitt pa 23,1.

Andelen ldrare med pedagogisk utbildning i gymnasiesérskolan uppgick till 79 procent. Genomsnittet
for riket var 87 procent. (Se sifferbilagan, tabell 19, s. 18).

Kommunal vuxenutbildning

Andelen ldrare med pedagogisk utbildning i komvux varierade stort mellan de olika anordnarna, fran
19 procent till 100 procent. Var tredje anordnare hade 100 procent behdriga lirare. Ar 2006 var
Stockholms andel behoriga larare 78 procent. Genomsnittet for riket 2007 var 78 procent.

Sarvux

Andelen ldrare med pedagogisk utbildning i sdrvux uppgick till 100 procent. Genomsnittet for riket
var 88 procent. (Se sifferbilagan, tabell 24, s. 28).

Svenska for invandrare

Andelen ldrare med pedagogisk utbildning i sfi uppgick till 55 procent. Genomsnittet for riket var 70
procent. (Se sifferbilagan, tabell 25, s. 30).

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Den 1 juli 2007 dverfordes ansvaret for VFU fran stadsdelsforvaltningarna till
utbildningsforvaltningen. Det huvudsakliga uppdraget har varit att sékra placeringar for lararstudenter
i stadens pedagogiska verksamheter och att utveckla samverkan med stadsdelsforvaltningar,
verksamheter och laroséten.

De 2 500 l&rarstudenter som har sin placering i staden kommer frén Lararhdgskolan i Stockholm,
Sodertorns hogskola, Konstfack, Kungliga Musikhdgskolan och Gymnastik- och idrottshdgskolan.
Av det totala antalet studenter &r 5 procent placerade i enskilt drivna och fristdende verksamheter. Av
dem som é&r placerade i kommunala verksamheterna ar 13 procent i forskolan, 65 procent i
grundskolan, 18 procent i gymnasiet och 4 procent i vuxenutbildningen.
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I sifferbilagan presenteras dven andra underlag som kan utgora forutsittningar for utbildningen, t ex
befolkningen utbildningsnivéer (diagram 48, s. 31) och andelen elever med utldndsk bakgrund

(diagram 49 och 50, s. 32).
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Stadens kvalitetsarbete i ett femarsperspektiv

Stadens arbetssitt med kvalitetsfragor 1 de pedagogiska verksamheterna har sedan 2003 successivt
forédndrats. Fran det att enheter, avdelningar och ndmnder valt sin egen modell har en gemensam
struktur successivt utvecklats och vuxit fram. Mycket aterstér att géra, men intresset for fragorna och
sOkandet efter kunskap i &mnet okar standigt.

Nedan foljer en kort och 6vergripande sammanfattning av den viktigaste utvecklingen.

Stadens respektive namndernas kvalitetsredovisningar

2001, 2002 och 2003 upprittades stadens kvalitetsredovisning som ett samlat dokument men med
varje skolform (utom kommunal vuxenutbildning och sfi) redovisad for sig inklusive sérskola,
gymnasiesirskola och sdrvux. I 2004, 2005 och 2006 ars redovisningar samlades resultat och

maéluppfyllelse for samtliga skolformer under ldroplanernas malrubriker. Syftet var att forsoka se hela

skolvésendets utveckling under t ex mélet utveckling och ldrande. Utvecklingsomradena i 2006 ars
kvalitetsredovisning var inte skolformsspecifika utan aterspeglade snarare generella
utvecklingsomraden for staden som helhet.

De pedagogiska enheterna uppréttade sina kvalitetsredovisningar for ldsdret 2006/2007 i stéllet for
kalenderaret 2007. I och med det fick forvaltningarna mojlighet att tillvarata de resultat som
framkommit fran enheterna niar ndmndernas verksamhetsplaner utarbetades. Grundskolan,
gymnasieskolan och vuxenutbildningen utarbetade varsin kvalitetsredovisning som behandlades i
utbildningsndmnden 2007-11-29. P4 motsvarande sétt behandlade samtliga stadsdelsndmnder sina
kvalitetsredovisningar under perioden november till februari.

Pappersflodesutredningen — kvalitetssystem for de pedagogiska verksamheterna

Under 2003/04 genomfordes en kartldggning av pappersflodet av information fran de pedagogiska
verksamheterna till central administration. Resultatet av denna utredning (pappersflédesrapporten)
mynnade ut i behovet av ett kvalitetssystem anpassat till de pedagogiska verksamheterna.

Kommunfullmiktige beslutade 2005-10-03 om ett kvalitetssystem for de pedagogiska
verksamheterna. Systemet dr en del i det ena av de tva ben som stadens integrerade styr- och
ledningssystem (ILS) vilar pa — budget och kvalitet. Det &r speciellt anpassat till de pedagogiska
verksamheterna och gér i korthet ut pa att de planerings- och uppfoljningsdokument alla pedagogiska
verksamheter upprittar i sin verksamhet for sitt eget utvecklingsarbete samtidigt utgor
planeringsunderlag for den centrala nivan. Enheterna ska darfor inte behdva ldmna information till
den centrala nivn mer &n en géng per uppgift.

Stadsovergripande kvalitetsgrupp

En stadsévergripande arbetsgrupp tillsattes 2004. Den skulle vara kunskaps- och referensgrupp i
samband med att det nya kvalitetssystemet utarbetades. Den fick namnet Kvalitetsgruppen
forskola/skola och bestod av barn- och ungdomschefer, utvecklingsledare, handldggare och
borgarradssekreterare.

Under 2005 dndrade kvalitetsgruppen sammanséttning och ordforandeskap. Gruppen traffades 5-7
génger per ar for att prata sig samman och praktiskt 16sa olika fragor kring kvalitet i forskola/skola.
Fragorna behandlade bland annat forslag till gemensamma anvisningar for kvalitetsredovisningar,
arbetsplaner/verksamhetsplaner, dialogseminarier kring resultatanalys mellan skolborgarrad och
stadens verksamheter, analysseminarier i samband med att stadens kvalitetsredovisning upprittades
och att formera arbetsgrupper kring olika fragor. Gruppen upphorde i samband med att grundskolan
organisatoriskt flyttade 6ver till utbildningsforvaltningen.
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Under borjan av 2008 formerades en ny grupp, 15-beredningsgruppen for kvalitetsfragor, med
representation fran samtliga stadsdelsforvaltningar, stadsledningskontoret och en representant per
skolform inom utbildningsforvaltningen. Gruppens uppgift ar att bereda frdgor inom kvalitetsomradet
dels for beslut i stadens 15-grupp, dels for det praktiska samarbetet mellan olika skolformer, vara
radgivare for utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret samt att initiera fragor inom
kvalitetsomradet till berdrd forvaltning/namnd.

Skolformsovergripande arbetsgrupp

Den tidigare kvalitetsgruppen tillsatte en arbetsgrupp for att ta fram anvisningar till 2006 ars
kvalitetsredovisningar. Den bestod av handldggare fran samtliga skolformer och holls samman av
kvalitetsgruppens sekreterare. Gruppen finns kvar och har i stort sett varit intakt med undantag for att
nagra medlemmar bytts ut till f61jd av de omorganisationer som varit. Senare kom gruppen dven att ta
fram anvisningar for enheternas arbetsplaner/verksamhetsplaner. Den overgripande inriktningen var
att kvalitetsredovisning och arbetsplan/verksamhetsplan ska lédnka i varandra. For att géra anvisningar
och stddmaterial tillgdngligt for alla enheter 6ppnades en hemsida
www.edu.stockholm.se/kvalitetiskolan. Gruppen lade dven forslag till ett utvecklingsprojekt i lokalt
kvalitetsarbete.

Verksamhetsanpassning av arbetsgangen

I stadens centrala anvisningar for uppfoljning av budget och verksamhet har under ett flertal ar dven
funnits anvisningar for nimndernas kvalitetsredovisningar. Dér framgick att varje nimnd skulle
presentera anvisningar for sina pedagogiska enheter. Enligt anvisningarna fram till 2006 skulle
ndmndernas kvalitetsredovisning ingd som en del i respektive ndmnds verksamhetsberéttelse.

I dialog med foretrddare for stadsdelsforvaltningarna har det framkommit att det ar svart att halla isér,
respektive fa ett ssmmanhang i kvalitetsredovisningar och verksamhetsberéttelse nir de ingér som tva
aktstycken i samma dokument. Enheterna sjilva uttryckte under dialogerna med skolborgarradet
2005/2006 att det kdndes ologiskt att forst skriva sin verksamhetsplan for ndstkommande &r under
hésten och dérefter vid arsskiftet sin verksamhetsberéttelse och kvalitetsredovisning for foregaende
ar. Tagordningen gjorde att enheterna inte utnyttjade de erfarenheter de hade till ndstkommande &rs
planering. Stadens kvalitetsgrupp diskuterade darfor att i stéllet lata enheterna grunda sina
kvalitetsredovisningar och arbetsplaner/verksamhetsplaner pa det verksamhetsar som motsvarar det
senaste laséret.

Analysseminarier och dialoger

Skolborgarradet startade under hosten 2005 en dialog med varje stadsdelsnimnd och
utbildningsndgmnden. Alla stadsdelsforvaltningar besoktes. Temat var resultatanalys och grundade sig
pé rubrikerna i stadens davarande skolplan respektive forskoleplan. Medverkande var nimndens
majoritet, forvaltningsledning och samtliga rektorer och forskolechefer.

Under varen 2008 genomf6rdes dnnu en omgéng med resultatdialoger mellan skolborgarrad,
forvaltningschefer, rektorer och forskolechefer. Dialogerna fordes skolformsvis och fokuserade pa
omradena likabehandling, kunskapsutveckling och kvalitetsarbete.

Infor uppréttandet av stadens kvalitetsredovisning har de senaste tva ren analysseminarier anordnats
pa initiativ av kvalitetsgruppen. Utbildningsforvaltningen som har haft kommunstyrelsens uppdrag att
uppritta stadens kvalitetsredovisning redogjorde for de huvudsakliga och sammanstéllda resultat man
har kunnat se i forvaltningarnas redovisningar. Pa det underlaget fordes diskussioner om riktigheten i
analyserna, vilka tilldgg som kan goras och vilka atgarder som bor vidtas. De synpunkterna
redovisades senare i kvalitetsredovisningen.
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Samordnat planerings-, uppfoljnings- och kvalitetssystem

En aterkommande insikt i staden &r att dess storlek skapar problem nir det géller att sammanstélla
enheter och forvaltningars resultat och analyser. Nyanser, eventuella trender och tendenser forsvinner
1 den méngd uppgifter som tas fram. Goda exempel finns, men de 4r s méinga att de pa grund av
platsbrist inte kan lyftas fram. En svarighet ar att producera lasviarda dokument som innehéller
visentligheter och fortfarande kinns igen av dem som har ldmnat underlaget.

Sedan 2004 har for varje ar ett nytt steg tagits pa vigen att formulera ett kvalitetssystem for de
pedagogiska verksamheterna som i forsta hand gynnar utvecklingen av den egna verksamheten och
samtidigt ger staden underlag for budget och verksamhetsutveckling pa en évergripande niva.

Ett forslag till samordnat planerings-, uppfoljnings- och kvalitetssystem som forsoker tillgodose alla
nivéers behov utarbetades av utbildningsforvaltningen.

Arscykel planering, uppféljning, kvalitet
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Arscykeln for forskolans verksamhet beslutas av respektive stadsdelsnimnd. Bilden ovan askadliggdr
i forsta hand det samordnade systemet inom utbildningsfoérvaltningen dir enheterna, som ar navet i
verksamheten, endast ska upprétta de dokument som krévs enligt férordningar, ndmligen arbetsplan
och kvalitetsredovisning. Enheterna viéljer sjidlva nér de arbetar med dokumenten men for att betona
att de bygger pé varandra ska bada ldmnas till forvaltningen vid samma tidpunkt (f.n. senast den
forsta september).

Det ar dérefter forvaltningens uppgift att anvinda underlaget fran enheterna till olika dokument pa
central niva; kvalitetsredovisning, verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse, flerarsplanering etc. Alla
dessa dokument har ett specifikt syfte och mél. Forvaltningens uppgift blir att for anvindbarhetens
skull och utifrdn dokumentets syfte fokusera pa och lyfta fram trender, tendenser och vésentliga
behov och foreteelser som &r avgorande for verksamheterna. Forvaltningen ska i det arbetet inte krdva
in ytterligare underlag frén enheterna dn kompletterande uppgifter av t ex ekonomisk karaktar i
samband med méanads- och tertialrapporter samt bokslut.

Brukarundersokningar

Utbildningsforvaltningen har organiserat brukarundersdkningar inom forskoleverksamheten vart
tredje ar sedan 1996 och vartannat &r inom grund- och gymnasieskolan sedan 1998,
vuxenutbildningen sedan 2002 och den obligatoriska sdrskolan, gymnasiesirskolan och sdrvux sedan
2003. Undersokningarna riktas till alla huvudmén.

Frageomradena ar i storsta mojliga man harmoniserade mellan skolformerna och anpassade till
respektive skolform. Spraket har dver tid forenklats och anpassats utifran aktuell lagstiftning, nya
styrdokument etc. En strévan har varit att &nda behalla fragor och formuleringar i sa stor utstrackning
som mojligt for att kunna gora jamforelser dver tid.

Om resultatet kan generellt sdgas att undersokningarna visar att de flesta brukare dr ndjda med
verksamheterna. Den uppfattningen har varit stabil 6ver dren. Mest ndjda ér fordldrarna i
forskoleverksamheten och fordldrar och elever i de l4gre arskurserna i grundskolan, 1 gymnasiet och
med vuxenutbildningen medan eleverna i de hogre arskurserna i grundskolan dr ndgot mindre ndjda.
Mest ndjda dr brukarna med verksamhetens innehall, larande och utveckling och mindre ndjda med
den inre och yttre miljon och barngruppernas storlek i férskolan.

Allt fler brukare frén de fristdende verksamheterna deltar och de dr ocksa nagot mer ndjda én
motsvarande brukare i de kommunala verksamheterna.

Svarsfrekvensen har varit hog sirskilt inom for-, grund- och gymnasieskolan. Inom
vuxenutbildningen har den varit ldgre och inom sfi runt 50 procent.

Inspektorsrapporter

Sett 6ver en femarsperiod kan ur stadens forskole- och skolinspektorers perspektiv rent generellt
konstateras att det lokala kvalitetsarbetet har utvecklats och forbéttrats. Inom f6r-, grund- och
gymnasieskolorna har medvetenheten om och engagemanget i kvalitetsarbetet 6kat i forsta hand hos
forskolechefer och skolledare.

I forskolan har det varit mest patagligt i de stdrre kommunala enheterna. Behovet av att organisera
kvalitetsarbetet mer systematiskt och att skapa styrdokument som underlittar malstyrningen har blivit
tydligt. De lokala styrdokumenten har delvis forbéttrats med battre kopplingar till laroplanen.
Ledarskapet pa enheterna har blivit tydligare. Uppfoljningsmetoder som den pedagogiska
dokumentationen har utvecklats betydligt &ven om det kan konstateras att utvecklingen av
kvalitetsarbetet endast har paborjats pa sina hall.
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Flera grund- och gymnasieskolor an tidigare anvinder systematiserade arbetssitt for att samla in data
och olika slags resultat. De blir ocksa allt vanligare att skolorna anvinder resultat fran
brukarundersokningar och betygsjamforelser mellan arskurs 9 och gymnasieskolans éar 1 for att
bedoma sitt eget arbete. Resultaten anvénds nu i hogre grad for att finna egna svagheter och forbéttra
dem &n for att positionera sig pa en “rangordningslista”.

Forvaltningarna har ocksa blivit mer systematiska och strukturerade i sitt sétt att styra och paverka det
lokala kvalitetsarbetet, vilket i sin tur aterspeglar sig i att kvalitetsredovisningarna successivt blivit
battre. Men det finns en stor variation mellan olika stadsdelsndmnder. Det finns dven en négot okad
tydlighet och koppling i skolornas lokala dokument mellan &taganden och arbetsplaner s att de mer
och mer hinger ihop och bildar en helhet.

I gymnasieskolan ar det numera i det ndrmaste regel att kursutvirderingar genomfors efter avslutad
kurs och att de vidarebefordras till skolledningen och dér anvénds i det fortsatta utvecklingsarbetet.
Anvindandet av Fronterportalen har ocksa utvecklat kvalitetsarbete i gymnasieskolan.
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Naimndernas kvalitetsredovisningar 2007

Fran och med 2007 upprittas en kvalitetsredovisning per skolform. Det innebér att stadens
kvalitetsredovisning grundar sig pa fyra kvalitetsredovisningar; en for vardera forskola, grundskola,
gymnasieskola och vuxenutbildning. De tre senare behandlades och godkéndes av
utbildningsndmnden 2007-11-29. Kvalitetsredovisningen for forskolan &r inte behandlad som en
helhet av ndgon nimnd. Den har sammanstillts av utbildningsforvaltningen och den grundar sig pa de
14 kvalitetsredovisningar respektive stadsdelsndmnd har godként under perioden november 2007 till
februari 2008. Den skickades ut till alla forvaltningar och presenterades muntligt vid skolborgarradets
resultatdialog under februari — mars 2008.

Resultat och utvecklingsomraden

Stadens forskoleverksamheter konstateras ha en hog och jamn kvalitet. Verksamheterna préglas av en
fortsatt hog ambitionsniva och ett stort intresse av att utveckla verksamheten. Som ett vergripande
utvecklingsomrade framhaéller de flesta stadsdelsndmnder arbetet med kvalitetsredovisningarnas
struktur, innehall och syfte och speciellt ndmns att utveckla formégan att formulera mal och gora
analyser. Andra utvecklingsomraden &r barns sprkutveckling, matematik, modersmal, méngfald,
pedagogisk dokumentation, fordldrars medverkan och arbete med likabehandlingsplanerna.

For 2007 finns en sammanhéllen kvalitetsredovisning for stadens grundskoleverksamhet. Under hela
lasaret som redovisningen behandlar var dock grundskolorna organiserade under stadsdelsnimnderna,
vilket gor redovisningen komplicerad. Nagra tydliga trender i betygsresultaten gér inte att se. Det
genomsnittliga meritvérdet i skolar 9 har sjunkit, framfor allt pojkarnas meritvirde. Relativt ménga
elever i skolér 9 har inte fétt betyg i praktiskt-estetiska &mnen.

Som utvecklingsomraden anger utbildningsforvaltningen att forbattra elevernas skolresultat och att
Oka andelen som far betyg i alla &mnen. Vidare satsas pa fortsatt arbete inom informations- och
kommunikationsteknik, likvardig bedomning och betygssattning, ldsutveckling, matematik,
naturvetenskap och teknik for alla (NTA). Elevernas psykosociala arbetsmiljo bor forbéttras liksom
att utveckla enheternas kvalitetsarbete. Darutover bor skolans ledning fa 6kat stod i sitt analysarbete.

Av gymnasieskolans kvalitetsredovisning framgar att spdnnvidden 4r stor i resultaten mellan
skolorna, men betygen stiger 6verlag 6ver aren och ar hogre én rikssnittet. Resultaten dr dock i stort
sett desamma som foregéende ar. Andelen elever med slutbetyg 6kar men betygsmedelvérdet har
sjunkit nagot. De yrkesforberedande programmen lyckades 2007 passera nimndmalet att 80 procent
skall fa slutbetyg och slutade pé 82 procent. Over dren har andelen icke godkinda betyg tydligt
minskat.

Som utvecklingsomraden foreslar utbildningsforvaltningen ett fortsatt utvecklingsarbete inom
matematik, sprakutveckling och lasforstaelse. En 6kad samverkan mellan skolor bor ske kring
likvardighet och bedomning, &mnesdidaktik, utvecklingssamtal och mentorskap. Elevers inflytande
och delaktighet i skolans inre arbete och det egna ldrandet bor ske liksom att fortsétta implementera
plattformen Fronter for att uppné 6kad individualisering, bittre resultataterkoppling,
elevutvérderingar, frinvarokontroll och fordldrasamverkan. Slutligen foreslés liksom inom
grundskolan stdd i kvalitetsarbete och analys av maluppfyllelse for skolornas ledning och
forvaltningspersonal.

Inom vuxenutbildningen vinde trenden med allt fler icke godkénda studerande frémst inom
grundldggande komvux svagt uppét. Men fortfarande &r andelen alldeles for stor. Resultaten inom
den Gvriga vuxenutbildningen var relativt ofordndrad. Ett kvarstaende problem &r den stora franvaron,
som i sin tur med stor sannolikhet paverkar betygsresultaten.

De utvecklingsomraden utbildningsndmnden ser for vuxenutbildningen &r att genomfora seminarier i
savil likabehandling som kvalitetsarbete med betoning pa mal, arbetssitt och analys. Forvaltningen
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ska vidare verka for att anordnare med kursutbud inom sfi pa c-nivé och grundlaggande komvux ska
erbjuda introduktionskurser om det svenska samhéllet.

Kvalitetsredovisningarnas kvalitet
Kvalitetsredovisningarna &r av skiftande karaktdr. Men de uppvisar en hogre kvalitet dn tidigare ar.
o De foljer i hogre grad 4n tidigare stadens anvisningar.
e De ér vilskrivna.
e Det dr uppenbart att de flesta forsoker halla en struktur och ha ett helhetsgrepp.
e Det gors fler och mer utvecklade forsok dn tidigare ar att analysera och bedoma resultat.

e Kuvalitetsredovisningarna &r i hogre grad én tidigare framatsyftande.

o Berittandet har minskat men fortfarande finns en 6vervikt av verksamhetsberittelsekaraktar.

Det finns dock vissa delar att arbeta vidare med:

e Att bestimma sig for vilken typ av dokument kvalitetsredovisningen skall vara for ndmnden.

Idag finns det, men inte uttalat, olika varianter alltifran hértill &r jag nddd och tvungen” till
att utgdra en bedomning av verksamheten och utifran den foresla vissa utvecklingsomraden
for att komma vidare.

e Att utbilda sig i analys, bedomning och hur man ska formulera sina méal. Manga nimnder
har det som ett fortsatt utvecklingsomrade.

e Att inom respektive nimnd diskutera hur ménga méal man bor ha for ett ar och hur dessa ska
foljas upp. Idealt &r ocksa om stadens méal och ldroplansmélen kan linkas samman i hdgre
grad 4n nu.

o Oka samarbetet 6ver staden for att underlitta kvalitetsarbetet.

Kvalitetsredovisningarna som utvecklingsverktyg

Det dr uppenbart att det rader viss osdkerhet om for vem och varfor man uppréttar en
kvalitetsredovisning. Eftersom den tas upp i nimnden &r det naturligt att se nimnden som adressat.
Men ndmnden fattar bara beslutet, sedan kvarstar genomforandearbetet for forvaltningen att
handlagga. D4 &r det viktigt att dokumentet dr uppréttat sa att det gar att anvéinda som underlag for
savil generella som specifika fordndrings- och utvecklingsinsatser vilket inte alltid &r fallet. Allt
forvaltningen vill redovisa tar overhanden dver bedomning och analys av verksamhetsarets resultat
vilket fér till konsekvens att de utvecklingsomraden man foreslar &r ganska svagt underbyggda. P4 sé
sdtt blir inte kvalitetsredovisningarna det utvecklingsinstrument de var tdnkta att bli trots all nedlagd
moda pa sjalva dokumentet.

Paborjade atgarder

15-beredningsgruppen for kvalitetsfragor inom de pedagogiska verksamheterna utgér en samlande
lank 1 det fortsatta arbetet med kvalitetsredovisningar.

Under varen 2008 initierades ett projekt for utbildning i lokalt kvalitetsarbete. Det har tillkommit
som ett svar pa enheters och forvaltningars 6nskan om hjélp i det lokala kvalitetsarbetet. Projektet
administreras och leds av utbildningsforvaltningen, som &ven star for resurserna under de nérmaste
aren. Projektet ska fokusera pa analys-, beddmnings- och méalformuleringstekniker etc. samt utgéra
en kélla for inspiration och kompetenshdjning.

Box 22049. Besoksadress Hantverkargatan 2F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se

SID 18 (36)



Kompetensutveckling ett redskap for
kunskapsutveckling

Under den tid kvalitetsredovisningar har uppréttats i Stockholm har négra utvecklingsomraden
aterkommit. Framst har det géllt sprakutveckling, matematik, IT-st6d och barn i behov av sérskilt
stod samt kunskaper i analys och kvalitetsarbete. Ett sitt att komma tillrdtta med de brister
forvaltningarna sett dr att kompetensutveckla personalen.

Under perioden 2003-2006 genomforde staden med stdd frén den s.k. Kompetensfonden ett antal
stora satsningar riktade bl. a. till alla skolformer inom det pedagogiska omradet. [
kvalitetsredovisningarna for 2006 kunde tydligt utldsas att férvaltningarna anség att satsningen gett
effekt ute 1 verksamheterna, framfor allt inom sprakutveckling och matematik men ocksa att ett
fortsatt behov av utveckling finns.

Foréandring och utveckling tar tid. I stadens kvalitetsredovisning for 2006 togs darfor kunskapstillvaxt
upp som ett sammansatt utvecklingsomrade for de ndrmaste dren. Omradet delades i tre
underomraden;

o kunskapstillvaxt,
o dokumentation och analys
o ledarskap och maluppfyllelse

I budget 2008 tillfordes utbildningsndmnden resurser 6ronmérkta for utveckling inom
utbildningsomréadet. En kartldggning inom utbildningsforvaltningen av de mest angeldgna omradena
har mynnat ut i en utvecklingsplan. Till stor del ticker den de behov som uppmérksammades i
stadens kvalitetsredovisning 2006.

Utbildningsforvaltningens utvecklingsplan

Ett dterkommande dmne i flertalet forvaltningars kvalitetsredovisningar under senare ar har varit
behovet av kunskaper i hur man formulerar uppfoljningsbara mal, hur man bedomer resultat och gor
analyser, hur man gor personal, fordldrar och elever delaktiga i kvalitetsarbetet och framfor allt hur
man praktiskt arbetar med kvalitetsfradgorna.

I utbildningsforvaltningens utvecklingsplan &r resurser avsatta for utbildning i lokalt kvalitetsarbete
for samtliga skolformer under en tvaarsperiod. Ett av syftena &r att alla inom de pedagogiska
verksamheterna ska “tala samma sprak”, d v s ha en definition per begrepp pa atagande, mal, analys,
kvalitetskriterier etc. Arbetet ska linkas samman med stadens styr- och uppf6ljningssystem, stadens
kvalitetsutmérkelse och kvalitetssystem for de pedagogiska verksamheterna. Projektet ska ta fram
underlag for utbildningar i analys, sjdlvvirderingsinstrument, erbjuda utbildning i lokalt
kvalitetsarbete, anordna inspirationsseminarier, analysseminarier och workshops pé aktuella teman
samt utgora forum for att diskutera kvalitetsarbete. Mélgrupp &r chefer, bitrddande chefer i alla
pedagogiska verksamheter i staden samt nyckelpersoner och handlaggare i utbildnings- och
stadsdelsforvaltningarna.

Tre kompetensutvecklingsprojekt giller skolformerna grundskola, gymnasium och vuxenutbildning.
Samtliga riktar sig till ldrare inom omradena lds-, skriv- och sprakutveckling, matematik samt
naturvetenskap och teknik. Projektet syftar bl. a. till att tidigt upptécka och stodja elever med l4s- och
skrivsvérigheter och att utmana och stimulera elever med sérskild begédvning for &mnet.

En satsning gors inom olika delar av utbildningsforvaltningens chefsprogram riktat till chefer inom
skolformerna grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning. Satsningen gors dels mot bakgrund av
vintade stora pensionsavgangar men dven for att kunna hitta och attrahera kunniga, engagerade och
resultatinriktade presumtiva skolledare. Satsningar sker ocksa inom ramen for forvaltningens chefs-
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och ledarakademi genom att bidra med karridrplanering for chefer och blivande chefer, utbildning,
kompetensutveckling, natverkskontakter med néringslivet bade nationellt och internationellt samt
chefs- och ledarforskningsaktiviteter.

Andra prioriterade malomraden for olika utvecklingsuppdrag inom utbildningsforvaltningen &r
mottagande av nyanldnda/forberedelseklasser, sent anlidnda, ett 10:e skolér, 2nd chance school,
sommarskola och dvergéng mellan grund- och gymnasieskola. En stor satsning gors dven pa IT-
strukturen inom skolan.

Utvecklingsplaner inom forskolan

Eftersom forskolan &r organiserad under de 14 stadsdelsndmnderna &r det svérare att strukturerat
redogdra for de planer som finns. De har heller inte efterfragats i anvisningarna till
kvalitetsredovisningarna. Av nimndernas kvalitetsredovisningar framtrader 4nda ett antal prioriterade
omraden inom forskolans omrade. Mest frekvent ndmns sprakutveckling och pedagogisk
dokumentation och behovet av vidareutbildning och utveckling inom dessa omraden.

Manga stadsdelsforvaltningar ndmner olika befintliga ndtverk mellan férskolorna i staden. Bland
andra giller det sprknitverk. De &r viktiga instrument for att genom utvecklings- och
erfarenhetsutbyte medverka till att hdja medvetenheten om vikten av att arbeta sprakutvecklande i ett
andraspraksperspektiv. Andra &r sprakutvecklingsanalyser, analysschema, 20-poangskurs i
tvasprakiga barns sprak. Det dr vanligt med studiebesok mellan férskolorna och erfarenhetsutbyte pa
annat sétt och fortbildning av olika slag.

Foreldsningar, seminarier, pedagogiskt forum etc. erbjuds i olika &mnen, t ex genusfragor,
sprakutveckling, modersmal, analys- och bedémning och pedagogisk dokumentation. Férutom
foreldsningar erbjuder en del forvaltningar regelrétt utbildning, strukturerad kompetensutveckling
eller vidareutbildning av barnskdtare till forskolldrare.

P& ménga stadsdelar finns ledarskapsutvecklingsprogram, arbetslagsutbildningar, handledning av
olika slag. Ménga har erfarit att det &r en vinst att ta emot studenter inom VFU, eftersom det kan ge
nytillskott av personal pa sikt men dven péverka personalen positivt under den tid studenten
tillbringar i férskolan pa praktik.
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Tre omraden i fokus: likabehandlingsplan,
kunskapsutveckling, kvalitetsarbete

Val av omraden

Under foregéende ar har i stadens kvalitetsredovisning samtliga malomréaden i laroplanerna
behandlats. Resultatet har blivit en upplevelse av att se litet av valdigt mycket. I ar har staden i stéllet
valt att fokusera pa tre stora omrdden. Valet av omrdden ar gjort utifrdn kunskapen om att dessa ir de
som ofta bedoms vara utvecklingsomrédden och som béde stadens egen skolinspektion och
Skolverkets uppméarksammat. De tre omradena stod ocksé i1 fokus under skolborgarradets
resultatdialog med de pedagogiska verksamheterna under februari till april 2008.

Brukarundersokning
- elever

- foraldrar Inspektion
(tillsyn)
Ekonomiska uppf
Kvalitets-
sarskilda uppf/ e - ;idhO\\;Emng

- forutsattningar
- genomforande
- resultat

utvarderingar \
/ \ Medarbetarenkét
Elevhélsorapport f Statistikinsamling

Sjalvvardering

Ovanstéende figur &r ténkt att visa hur kvalitetsarbete kan bedrivas och hur olika underlag bidrar for
att fa en helhetsbild av verksamheten. I det f6ljande redogors for vad som framkommit i nimndernas
kvalitetsredovisningar under respektive rubrik, vad inspektionen bidragit med, vad som framkommit i
de brukarundersdkningar som gjorts under 2007, resultat frin en sérskild undersdkning samt
synpunkter som framkommit i resultatdialoger mellan skolborgarrad och stadens pedagogiska
verksamheter. De senare kan ses som borjan till en form av egenvéardering.

Likabehandlingsplan

Den forsta april 2006 tridde den nya lagen om forbud mot diskriminering och annan krankande
behandling i kraft. Dér slas fast att huvudmannen for verksamheten &r skyldig att upprétta en
likabehandlingsplan, som skall redovisas i enhetens kvalitetsredovisning.

Resultat fran namndernas kvalitetsredovisningar

Stadens samtliga pedagogiska verksamheter ldmnade i enlighet med stadens anvisningar in sina
kvalitetsredovisningar till respektive ansvarig ndmnd den sista september 2007. De har alltsa haft
ganska kort tid pé sig att forankra ett sa stort arbete som likabehandlingsplanen forutsétter. I
ndmndernas kvalitetsredovisningar redogors for den kritik Skolverket gett i princip alla enheter i
staden, att arbetet och fokus i diskussionerna ligger pa begrepp som respekt, solidaritet, hur man ar en
bra kamrat, hur man bygger upp trygghet och ansvar i skolan etc. I vrigt dr kvalitetsredovisningarna
ganska magra nir det géller arbetet med likabehandlingsplanerna. Det &r en av anledningarna till att
skolborgarradets resultatdialog tog upp d&mnet som ett av teman.
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lakttagelser fran inspektioner

Skolverkets inspektion som inleddes knappt ett halvt ar efter det att lagen trétt i kraft riktade skarp
kritik mot skolor och stadens ledning for brister i arbetet med likabehandlingsplanen. Ett stort antal
forskolor och vissa skolor saknade helt en plan. P4 andra hill fanns det planer men inte for hela
verksamheten. Skolverket konstaterade att bland bristerna mérktes att planen inte var forankrad bland
dem den berorde eller inte var specifik for verksamheten eller att den var gemensam for flera enheter i
ett omrade. Skolverket ansag att det faktiska arbetet mot kriankningar inte levde upp till lagens krav.

Stadens egna skolinspektdrer genomforde under samma period en inspektion i grund- och
gymnasieskolan. Syftet var att lyfta fram metoder dér utvecklings- och forbattringsarbete med
utgangspunkt i genomférda analyser av maluppfyllelse lett till synliga och identifierbara resultat nér
det géller skolornas arbete med mobbning och annan kriankande behandling.

Stadens skolinspektdrer konstaterar pa samma sétt som Skolverket att alldeles for fa skolor upprittat
en likabehandlingsplan som uppfyller lagens krav. En viss osékerhet rddde ute pa skolorna om hur en
likabehandlingsplan skulle utformas. I samtal och intervjuer med eleverna framkom att mobbning &r
ett svart och kdnsligt &mne. Framfor allt krinkningar ar dérfor svara att upptécka. Skolverkets
attitydundersokningar har visat att flickor har lagre fortroende for skolans arbete med mobbning och
annan krankande behandling 4n pojkar har. Stadens inspektdrer ser det som ett uttryck for skolornas
ovana och oférméga att arbeta med flickors utsatthet. Det bekréiftades ockséd av de antimobbningsteam
som inspektorerna traffade. Behovet av stod och kompetensutveckling &r stort.

Andra problemomréden, framfor allt bland éldre elever dr de ménga ensamma elever som inte har
nagon att vara med. Ytterligare omraden édr e-mobbning och det faktum att kompisstodjarteamen ofta
arbetar avskilt frin skolans 6vriga arbete och att det finns en otydlighet i uppdraget. Overhuvudtaget
efterlyser inspektorerna struktur och samordning i arbetet kring mobbning och kridnkande behandling.
De framhéller vidare att kvaliteten pa pedagogernas ledarskap och formaga att engagera eleverna ér
avgorande for att framgangsrikt motverka trakasserier och annan kréinkande behandling.
Skolinspektorernas bedomning &r att organisationen kring och stodet till pedagogerna i det hir
avseendet bor forbittras.

Slutligen konstaterar stadens skolinspektdrer att det finns stor tilltro till olika metoders effekter utan
att de f0ljs upp eller utvérderas av verksamheterna. Man litar pa sina erfarenheter. Skolorna saknar
ofta den systematik och kartldggning, uppfoljning och utvérdering av metoder och arbetssitt som
finns 1 de evidensbaserade programmen.

Resultat fran brukarundersokningar

Att manga elever 4r missndjda med skolans sitt att arbeta med mobbning framgick av den
brukarunders6kning som genomfordes i grundskolan 2007. Eleverna var ocksé missndjda med
arbetsron i klassrummet.

Utbildningsndmnden beddmer att resultatet i gymnasieundersokningen visar att ndjdheten bland
eleverna okat totalt sett, men att det ar tveksamt om man darfor kan dra slutsatsen att allt blivit béttre i
gymnasieskolan. De flesta elever dr néjda med trivseln och tryggheten men mindre ndjda med
arbetsron i klassrummet och efterlevnaden av skolans ordningsregler. Ndimnden konstaterar att
franvaron i gymnasiet stigit fran drygt 10 procent 2001/2002 till knappt 16 procent 2006/2007. En
orsak kan vara skolornas forbéttrade rutiner att registrera franvaron. Namnden féster uppmérksamhet
pa att den hogsta franvaron finns i &rskurs tre och den ldgsta i arskurs ett.

Synpunkter fran resultatdialogen

Vid samtliga 10 resultatdialoger mellan skolborgarrad och verksamhetsansvariga togs arbetet med
likabehandlingsplanerna upp till diskussion som dock framst fick karaktédren av fragor och svar. Det
framkom tydligt att Skolverkets inspektion inneburit att alla forvaltningar och pedagogiska
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verksamheter snabbt tagit sig an uppgiften att reparera det planarbete som inte klarats av tidigare.
Sedan Skolverkets inspektion hade ndrmare ett ar forflutit och mycket av den kritik som funnits var
avhjdlpt. Ménga uttalade om att Skolverkets kritik satt fart pa diskussioner och engagemang.
Fragorna &r inte nya eftersom de utgdr en del i virdegrundsarbetet. Daremot vallade sjédlva arbetet
med att formulera likabehandlingsplanen viss frustration, eftersom det visentliga ska vara med i
planen samtidigt som den inte far vara for lang eftersom den ska vara ett levande dokument att
kommunicera utifran.

Manga forskolor beskrev att Skolverkets kritik verkligen hade fatt fart pa diskussionerna och
likabehandlingsplanearbetet. Forskolan har i stor utstrickning kopplat arbetet med
likabehandlingsplanen till virdegrundsarbetet och ldroplanen. Det arbetet har pagétt under manga ér,
likabehandling 4r bara ett nytt ord. Nu géller det att fa struktur och systematik i arbetet och att skapa
rutiner. En svarighet har varit att fi med fordldrarna, som inte alltid tycker att krankande behandling
kénns aktuell i forskolan. Déremot &r personalen aktiv. Kontinuerliga diskussioner pigar och dmnet
tas upp pa APT, fordldramdten, fordldrarad, planeringsmoten pedagogforum etc. En del enheter har
det som en flik i portfolion. Dokumentationen &r viktig och framhélls genomgéende.

Rektorerna inom grundskolan konstaterade att delaktighet tar tid och att processen borde vara det
viktiga, en uppfattning de delade med gymnasierektorerna. Liksom forskoleforetradarna ansag
rektorerna att likabehandlingsplanen borde kopplas ihop med normer och vérden i laroplanen — vad ar
krénkande och mindre krinkande. Arbetet med planen har satt igdng en process som &r nyttig och bra
men det framholls att man dven borde prata om nér elever krénker ldrare.

En del rektorer anség att knepigheterna kommer nér planen &r upprattad. Dé ska den samsas med alla
andra omraden. Olweusmetoden ansdg manga vara bra.

Att fa en anmélan pa sig krdaver en stor arbetsinsats. Allt méste vara dokumenterat ner i minsta detalj,
och det dr inte sdkert man ens mérkt den krdnkning som senare anméls. Anmélan kan dven tas upp i
media, dér den ibland kan f& en skev framtoning. Ménga hivdade att det har blivit en olycklig
utveckling.

I gymnasieskolan forekommer hot om anmilan. Det blir diffust och obehagligt. Ofta handlar det om
att elever kinner sig krénkta for att de inte fatt det betyg de forvintat sig. Lagen om likabehandling
anvénds i ett annat sammanhang an den var tinkt. Lararna kénner sig antastade. Definitionen av att
vara krinkt maste fortydligas. Att ”bli bemott med respekt” har olika betydelse i olika kulturer och
fungerar inte sirskilt bra. ”Omsesidigt bemotande” kan vara littare att forstd. Ett tilltagande problem,
som dr svart att komma at, &r i gymnasiet liksom i grundskolan alla krdnkningar som finns pa nétet
och de som sker via mobiler, bloggar etc.

Foretrddarna for vuxenutbildningen konstaterade liksom tidigare &r att det &r svart att engagera vuxna
i den hir typen av diskussioner och att f4 dem delaktiga.

Som en sammanfattning kan sigas att dialogerna mer tog formen av fragor och svar och

beskrivningar av problem och pagaende arbete &n analys av situationen. Alla inser att fragan ar viktig
och enheterna arbetar med den i vardagen utan att kalla det likabehandling. Forskolan dr mer positiv i
sin framtoning men har 4 andra sidan inte att hantera de hot som lirare och rektorer kan kénna fran de
storre barnen liksom kéinslan av att eleverna utnyttjar den nya lagen for andra syften &n den var tinkt.
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Kunskapsutveckling

Resultat namndernas kvalitetsredovisningar

Forskola

Forskolans uppgift dr att méta verksamhetens forméga att skapa forutséttningar for att arbeta mot
strivansmalen, inte barnens individuella resultat, vilket gor att forskolan upplever det svart att
formulera mal vars resultat gér att mita. I princip anger samtliga stadsdelsférvaltningar att leken &r
central. Den &r ett av de viktigaste pedagogiska instrumenten. Ett annat &dr miljon, som ska stimulera
och utmana barnen till lust att lira. Sprakutveckling lyfts fram som ett viktigt omrade och
beskrivningar av olika sprakutvecklande arbetssétt som sprékprogram, spréknétverk och
kulturaktiviteter. Matematik, framst i vardagssituationer, att lara kinna naturen och anvinda IT som
hjalpmedel lyfts fram. Det viktigaste hjalpmedlet dr dock den pedagogiska dokumentationen som alla
stadsdelsndmnder ndmner och som samtidigt 4r ett utvecklingsomrade. Ett kvarstdende problem sedan
manga ar dr svarigheten att rekrytera forskollarare. Visserligen skiftar tillgangen mellan
stadsdelsnamnderna men den &r inte tillracklig ndgonstans.

Grundskola

2007 ar det forsta aret med en sammanhéllen kvalitetsredovisning for grundskolan. Dess resultat
grundar sig ddremot pa den decentraliserade organisation som radde under ldsaret 2006/07 da
grundskolan 1ag under stadsdelsndmnderna.

I utbildningsndmndens samlade kvalitetsredovisning for grundskolan fokuseras pa resultat pa betyg i
ar 9, nationella prov i ar 5 och resultat fran brukarundersdkningen 2007.

Andelen elever som uppnddde behdrighet till gymnasiet har minskade marginellt fran 2006 och
uppgick till 87,6 procent enligt Skolverkets statistik for 2007 (se i vrigt sifferbilagan, tabell 6, s 7).
Variationen mellan skolorna var fortsatt stor.

Andelen elever som natt malen i alla &mnen minskade marginellt fran 75,1 procent 2004 till 74
procent 2007 (se sifferbilagan tabell 9, s 9). Medelbetygen i matematik och svenska minskade nagot
jamfort med 2006, medan medelbetyget i engelska 6kade nagot (se sifferbilagan, tabell 9, s 9).
Medelvérdet i ar 9 (de 16 bésta betygen) sjonk mellan 2005 och 2007 fran 218,2 till 215,6.

En jamforelse mellan flickors och pojkars meritvérde i ar 9 visade 2006 att pojkarna knappat in pa
avstandet till flickorna. Resultatet 2007 visar dock att det inte var en trend, eftersom flickorna ater har
ett forsprang. Det géller bade behorighet (flickor 89,8 och pojkar 88,3 procent) men framst i
meritvarde (flickor 230,8 och pojkar 205,9 enligt Skolverkets statistik). Pojkarnas meritvérde ar 4
enheter ldgre dn foregdende ar.

Blockbetyg ér vanligt forekommande. 34 procent av skolorna sétter blockbetyg i naturorienterade
dmnen och 47 procent i samhillsorienterade &mnen.

I princip anvinder alla skolor i staden de nationella proven (svenska, engelska och matematik) i ar 5.
Mojligheten till jamforelse mellan &mnen kompliceras till f6ljd av att det 4r olika antal delprov i de
tre &mnena. I svenska nadde t ex farre elever kravnivan pa delprovet skriva och berétta &n pa de andra
delproven. I det delprovet och provet i ldsforstaelse av litterér text har resultaten forsdmrats sedan
2005. Utbildningsndmnden gor dock ingen analys eller redovisar hur resultaten anvands.

Medelbetyget i matematik och engelska sjonk under 2007 men det gar inte att sdga om det beror pa
att farre elever fick ldgst G eller om andelen elever som fick VG eller MVG minskade.

Att andelen behdriga till gymnasiet, att det genomsnittliga meritvardet sjunkit och att andelen som
ndtt malen i alla &mnen varit i det ndrmaste konstant under senare ar beddmer utbildningsndmnden
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kan ha ett samband med att skolorna tagit emot fler sent anlénda elever till Sverige &n tidigare. Det
kan ge stort utslag pa enskilda mindre skolor, men ndmnden tror inte att det utgor hela forklaringen.

Némnden beddmer att projektet "Likvérdig beddmning och betygsittning”, som pagétt sedan 2004,
har varit betydelsefullt for betygséttningen och att lararna har blivit mer professionella och det antas
kunna ha péaverkat pojkarna meritvarde.

Grundsarskolan

Villkoren for betygsittning i grundsérskolan skiljer sig fran de i grundskolan. Betyg sitts enligt
forordningen om eleven eller dess vardnadshavare begir det och da giller betygsstegen G och VG.

Gymnasieskolan

Utbildningsndmnden konstaterar i sin kvalitetsredovisning fér gymnasieskolan att det &r en stor
spannvidd i resultaten men att betygen Overlag stigit under aren. Sammantaget ligger Stockholms
genomsnittliga betygspoédng hogre én riket i stort. Riket hade 14,1 och stadens gymnasieskolor 14,8
(Sifferbilagan, diagram 29, s 20). Daremot &r andelen elever som fullf6ljer sina studier med slutbetyg
inom fyra &r l4gre an for riket.

P& de studieforberedande programmen erholl 88 procent av eleverna i arskurs 3 slutbetyg och 90
procent av dessa fick hogskolebehdrighet. (Se sifferbilagan, diagram 31, s 22). Fortfarande gors en
del avhopp fran naturvetenskaps- och teknikprogrammen.

Ett av mélen i stadens budget 2006 var att 80 procent av eleverna inom de yrkesforberedande
programmen ska fa slutbetyg. Malet ndddes 2007 da andelen med slutbetyg 6kade med 7
procentenheter till 82 procent. I Gvrigt &r 1 stort sett betygsresultaten oférdndrade 1 jamforelse med
2006 érs resultat.

Kurvan med betygsresultaten i svenska, engelska och matematik pekar uppat, men fordndringarna ar
ytterst sma. Andelen elever med MVG har 6kat i alla tre &mnena (sifferbilaga, diagram 32 - 35, s 23 —
24). Andelen elever med IG varierar mellan skolorna, men en klar minskning syns ver aren.

Utbildningsndmnden gor bedomningen att det ar ytterst svart att avgora i vilken utstrackning en
skolas resultat beror pa dess arbetssitt eller pa elevunderlaget eftersom fokus ligger pa resultat i form
av betyg och resultat pa nationella prov. Systemet dr inte anpassat till imnesdvergripande arbeten i
projektform, som &r allt vanligare arbetsformer och som skolorna upplever som utvecklande for
elevernas kunskapsinhdmtning. Namnden konstaterar vidare att elevernas kunskaper i svenska har
tydliga samband med deras dvriga &mneskunskaper.

Utbildningsndmnden beddmer att skolornas utbud av stod av olika slag fungerar bra men anser att
elevernas studiemotivation maste 6ka. Det skulle kunna ske genom att de far béttre overblick over
sina studier, far utbildning i studieteknik eller genom olika metoder for ldrande.

IV-programmets elever har mycket skiftande bakgrunder och utbudet inom programmet motsvarar
inte alltid vad eleverna behdver eller efterfragar. Ndmnden foreslar déarfor att en omférdelning av
befintliga resurser gors och att ett nytdnkande bor ske.

Vuxenutbildning

Inom den kommunala vuxenutbildningen har trenden med en stadigt sjunkande andel godkénda
studerande vént uppat men ar dnda fortsatt mycket 14g. P4 den grundlidggande nivéan blev 69 procent
godkinda under 2007. Motsvarande siffra 2006 var 62 procent. P4 den gymnasiala nivan var andelen
godkidnda 75 procent 2007 (se sifferbilaga, diagram 43 och 44, s 28-29).

Mot bakgrund av att utbildningsanordnarna dr medvetna om situationen ifragasétter
utbildningsndmnden om de metoder som anvénds for att nd malen ar tillrdckliga eller korrekta.
Box 22049. Besoksadress Hantverkargatan 2F
Telefon 08-50833000

www.stockholm.se

SID 25 (36)



Samtidigt finns en medvetenhet om att det inte alltid &r samband mellan ett svagt resultat och dalig
kvalitet. Ndmnden kan heller inte finna nagon direkt koppling mellan behoriga larare och de
studerandes resultat. Ddremot finns ett samband mellan studier i s kallade kurspaket, som oftast har
ett uttalat yrkesmal, och de studerandes resultat. Anordnare som tar emot studerande med olika
sdrskilda behov, t ex dyslektiker, som kan ha bollats runt i utbildningssystemet och ha en del
misslyckade studier med sig i bagaget visar laga resultatsiffror. De studerande sjdlva anger privata
skél som anledning till varfor studierna inte lyckas nér en del anordnare har frigat.

Resultatkurvan 6ver godkédnda pa de fyra olika kurserna inom sfi har géatt lite upp och ner 6ver éren
men forbattrades ndgot 2007 (se diagram 47, s 30 i sifferbilagan). Precis som tidigare ar &r siffrorna
lagst pd A-kursen med 54 procent godkéinda och hogst pd D-kursen dir 84 procent blev godkidnda
2007.

Den forhéllandevis hoga frdnvaron uppfattar utbildningsndmnden, liksom tidigare ar, utgdra en stor
del av orsaken till resultaten. Avsaknaden av analyser fran anordnarnas sida gor att nimnden fragar
sig om malet for verksamheten dr oklar eller om fragestillningen inte upplevs adekvat.

Undervisningen inom sérvux ar helt individuellt anpassad, vilket innebér att andelen betyg som sétts
ar avhangigt av hur manga studerande som avslutar sina studier under léséret. Under 14saret
2006/2007 sattes 139 betyg eller intyg, vilket dr en 6kning jamfort med foregaende ldsér. Totalt var
268 studerande inskrivna vid sdrvux.

Bedomning och betyg, en jamforande studie

Sedan 2001/2002 har utbildningsférvaltningen genomfort en undersékning som studerar sambandet
mellan elevers meritvirde i arskurs 9 och deras slutbetyg i gymnasiet tre ar senare. Studien syftar till
att undersoka om bedomningen och betygsséttningen ar likvérdig i Stockholms grund- och
gymnasieskolor. Den dr en del i forvaltningens utvecklingsarbete.

Mycket kortfattat studeras sambandet mellan elevers meritvirde i grundskolans &rskurs 9 med det
slutbetyg eleven faktiskt far. Skillnaden déremellan visar om grundskolan satt ett hogre eller lagre
vérde 4n vad som borde vara fallet utifrén elevens meritvirde. Sambandet undersoks dven omvént for
att ge indikationer om gymnasieskolorna tenderar att vara generdsa eller restriktiva i sin
betygssattning. Sambandet redovisas per skola, per gymnasieprogram och for &mnena matematik,
engelska svenska/svenska som andrasprék.

I &rets studie ingdr de elever som slutade &rskurs 9 vérterminen 2004 och som fick slutbetyg frén
gymnasieskolan tre ar senare varterminen 2007. Foérutom kommunala skolor omfattar undersdkningen
sedan 2005/2006 dven fristdende skolor.

Resultatet visar att for 57 kommunala och 14 fristdende grundskolor samt 22 kommunala och 20
fristdende gymnasieskolor varierar sambandet mellan dren. Nagra grundskolor och gymnasieskolor
har genomgéende under aren beddmts vara mycket generdsa eller mycket restriktiva i sin bedomning.

I sifferbilagan redovisas i diagram 11, 12 och tabell 16 och 17 pa s 12-13 samt diagram 36, 37 och
tabell 21 och 22 pa s 24-25_en sammanstéllning dver betygsséttningens utveckling i kommunala och
fristdende grund- och gymnasieskolor. Den statistiska berdkningens resultat kan tolkas som ett matt
pa hur mycket varje enskild skola avviker fran den generella betygsbedomningen i Stockholm. Om
Overensstimmelsen i betygsittningen ska vara total ska virdet enligt modellen ligga pa noll. Studien
visar att sdvil grund- som gymnasieskolor avviker fran det ideala vérdet i olika grad. Den totalt
sammanvigda avvikelsen har varierat nagot under aren for bada skolformerna. Studien visar inte
ndgon tendens till utveckling mot 6kad beddmardverensstimmelse. En positiv utveckling jimfort med
foregéende ar ar att andelen kommunala grundskolor utan storre tendens till generds eller restriktiv
betygssittning 6kade fran 51 till 60 procent. Fér den kommunala gymnasieskolan dr andelen
densamma som foregéende ar, 55 procent.
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I undersdkningen 2005/2006 visade de fristdende grundskolorna en tendens till mattlig eller storre
generositet 1 betygsittningen. I arets undersokning finns inga sadana generella skillnader. Man bor
dock beakta att om det totala antalet skolor &r 14 motsvarar varje skola 7 procent. Tabellerna i sin
helhet ska tolkas med stor forsiktighet i synnerhet nér det géller fristdende grund- och gymnasieskolor
och kommunala gymnasieskolor eftersom det ror sa fa skolor.

lakttagelser fran inspektioner

Skolverkets skolinspektion genomforde under skoldret 2006/2007 inspektion av stadens samtliga
skolenheter och intervjuade foretrddare for forskolan. Stadens egna skolinspektorer genomforde da
forutom pa forskoleenheterna inga ordinarie inspektioner ute i skolenheterna.

Stadens forskoleinspektorer konstaterar att det finns olika perspektiv pa organisation som paverkar
den pedagogiska praktiken som miljon, dokumentationen, barns fasta aktiviteter, tid for lek och
personalens tid 1 barngruppen. Leken har fortsatt stor betydelse och status. Pa de flesta inspekterade
forskolorna @r innemiljon enligt inspektdrerna genomténkt, inspirerande och 1 vissa fall &ven
utmanande. Pa forskolor dir personalen dr medveten om hur det egna forhéllningsséttet paverkar
barns lirande och anvénder sig av det beskrivs barnen som aktivt medskapande.

Skolverkets inspektorer konstaterar i sin rapport att vid en sammanstéllning av kunskapsresultaten i
stadens skolor framkommer att en stor andel inte nar malen. I en del grundskolor ar resultaten
anmarkningsvért 1dga och dver hélften av eleverna i vissa skolor far inte fullstindigt slutbetyg.
Statistiken pé en del skolor indikerar samtidigt att fokus ligger pa behdrighetsgivande &mnen eller att
eleverna i konkurrenssyfte ska nd de hogsta beygsstegen. Men inspektorerna noterar ocksa brister i
kdnnedom om elevernas resultat, orsakerna dértill och hur informationen ska anvindas for att
utveckla verksamheten.

Skolverket hdavdar att ”for att kunna utveckla och anpassa undervisningen och 6ka elevernas
mdjligheter till kunskapsutveckling maste denna f6ljas under hela skolgangen”. Verket anser att med
fa undantag dr uppfoljningen av vilka kunskapsmal eleverna nér i forhéllande till malen i arskurs 5
bristfallig.

Skolverket anser att kontrollen 6ver kunskapsresultaten i en del fall &ven ar bristfallig i sdrskolan.

Nér det géller gymnasieskolan konstaterar Skolverket att skolledningarna har kunskap om elevernas
méluppfyllelse framfor allt i relation till kursplanerna. Informationskéllorna ar foretrddesvis
betygsstatistik och resultat pd nationella prov. I allménhet saknas dock en systematiskt framtagen bild
av vilka resultat som natts till foljd av skolans arbete nér det géller icke amnesspecifika kunskaper
som t ex formaga att 6verblicka storre kunskapsfilt, analytisk formaga och ett mer vetenskapligt sétt
att arbeta och ténka.

Slutligen séger Skolverket att “kommunen maste forbattra anvéndningen av information om elevernas
kunskapsutveckling och dess orsaker pd kommun- och skolniva for att sdkerstélla en verksamhet som
leder till att eleverna nar malen med utbildningen”.

Resultat fran brukarundersokningar

Under 2007 genomfordes ingen brukarundersdkning dvergripande for forskolorna i staden. Daremot
genomforde manga forskoleenheter egna brukarundersokningar, och dessa ingar som underlag i de
egna kvalitetsredovisningarna.

En brukarundersokning genomfordes under ldsaret 2006/2007 bland forédldrar och elever i
grundskolans forskoleklass, skoldr 3, 6 och 9 om skolans formaga att ge goda kunskaper.
Genomgaende dr bade foréldrar och elever ndjda med skolans formaga i det avseendet. Av samtliga
omraden i skolundersokningen ar detta det som eleverna i skolar 6 och 9 dr mest ndjda med.
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Brukarundersokningen for gymnasieskolan visade att eleverna fortfarande inte dr ndjda med
utvecklingssamtalen. Kvaliteten pa den information eleverna far om den egna utvecklingen forefaller
1 hog grad variera frén lérare till ldrare. Orovickande &r ocksa elevernas synpunkter pa lararnas
skiftande kravnivaer.

Inom vuxenutbildningen genomfoérdes ingen brukarundersékning 2007. Den genomfors for lasaret
2007/2008.

Synpunkter fran resultatdialogerna

Temat kunskapsutveckling blev det avgjort storsta i dialogerna med grund- och gymnasieskolorna
samt vuxenutbildningens enheter. Ett stort antal frdgor togs upp men fokus kom att ligga kring svar
pa stéllda frAgor och mindre pé analys av svaren. I forskolan kom tyngdpunkten att kretsa mer kring
normer och virden och kvalitetsutveckling &n kunskapsutveckling.

Eftersom férskolans uppgift dr att méta verksamhetens forutséttningar for barnens utveckling och inte
barnens prestationer kom en stor del av dialogerna att handla om hur och vad man egentligen kan
mata. En mycket viktig funktion fyller den pedagogiska dokumentationen bade for att barnet ska
kunna se sin egen utveckling och for att verksamheten ska kunna f6lja sin verksamhet och utveckla
den. Det ar ocksa viktigt att forskolechefen ger forutsittningar for utveckling genom att organisera tid
for reflektion.

Sprakutveckling sades utgdra den avgjort viktigaste delen i forskolans arbete. Men det &r svart att
mita hur man lyckas. En del enheter har borjat anvénda sig av sjélvvérderingsinstrumentet BRUK,
bland annat for att kunna folja sitt eget resultat med sprakutveckling. Stadens forskole- och
skolinspektdrer har tagit fram enklare versioner av BRUK, av manga kallat BRUK-light, som varit till
god hjilp. Ett nérliggande problem som manga brottas med &r hur man kan beskriva laroprocesser,
bade barnens och personalens. Manga hivdade att det egentligen inte gar att méta forskolans resultat
med barnen forrdn de gér ut arskurs 9.

Hur ska da staden kunna madta sitt resultat i forskolan? Ett antal tinkbara varianter framfordes:
- Kiiterier och indikatorer ur BRUK.

- Utifran strikt formulerade mal/ataganden — vad exakt kdnnetecknar verksamheten? Hur ska
det vara nédr malet dr natt?

- Gemensamma utvecklingsomraden och nyckeltal, kvalitativa matt grundade pd BRUK.
- Barn har ritt till vissa saker, far de det?
- Barns ordf6rrad

- Barns samspel, forstd barns lek (barn som kan leka klarar sig). Hur samspelar och samverkar
barnen?

- Konkretisera de politiska malen och koppla dem till laroplanen och forskoleplanen.

Fokus for dialogerna i grundskolan 1ag pé varfor betygsresultaten sjunker, att inte resultat fran
nationella proven i arskurs 5 rapporterats in av alla skolor, ldrarnas betydelse for undervisningen och
hur lararledarskapet kan forstarkas m m.

Orsaker till de sjunkande betygsresultaten angavs i princip vara desamma som under tidigare &r;
elever som har anlént sent till Sverige, elevsammanséttningar, friheten att vilja skola, stor rorlighet
samt att vi i undersokningar inte jamfor samma population och att den varierar mellan aren. Virlden
fordndras hela tiden.
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Manga rektorer lyfte betydelsen av att sjdlva vara ute i klasserna liksom i arbetslagen. Genom att ha
bra kontroll pa eleverna kan man fa en bra dialog med ldrarna. Det framholls att det ar viktigt att
forvintningarna dr hoga frdn stadens sida pa skolorna liksom fran skolorna p4 ldrare och elever.
Skolledarna méste ha mod att "moblera om” i arbetslagen for att fa réatt kompetens och lyfta
ledarskapet. Det dr heller inte sjédlvklart att en ldrare som ldmnar en 9:a méste ta en 6:a, det skulle lika
gérna kunna vara en knepig 9:a beroende av ldrarens erfarenhet och kompetens. Dialogerna ar viktiga
och tid for dessa och feedback bor schemalédggas. Elevhélsoteamet dr en viktig informationskilla om
klimatet i skolan. Eleverna borde kunna fa utvirdera lararna. Andra viktiga redskap &r handledning,
pedagogiskt forum, malsamtal, att framhalla goda exempel etc.

Niér det géller de nationella proven i arskurs 5 beddmde manga rektorer att alla elever inte kan gora
provet; de sent anlénda, elever som vistas utomlands och elever som av speciella skél inte bor gora
provet. Det framfordes dven att det borde ’borras mer” i mellanstadiet, som &r daligt beforskat.

I dialogen med gymnasieskolan lag fokus pa elevers studieavbrott, rektors kunskap om utvecklingen
pa den egna skolan, relationen mellan grundskolebetygen och gymnasiebetygen, arbetslagens
betydelse och [V-programmets problematik. Det framkom att arbetslagen har kommit igdng och har
stor betydelse. Men det behdvs resurser for utbildning, stod och handledning for att snabbt komma
vidare.

Skolorna har blivit béttre pé att sétta betyg efter kriterierna. Kraven &r béttre definierade nu. Manga
har blivit mycket forsiktigare med MVG én tidigare. En spannande men svar diskussion i arbetslagen
ar varfor vissa ldrare sétter hogre betyg dn andra.

Gymnasieskolans skolledare dr, som sa manga ar tidigare, 6verens om att de satta grundskolebetygen
inte motsvarar kunskaperna, vilket ar ett problem for gymnasieskolorna. Ett forslag fordes fram om
att alla gymnasieskolor skulle dldggas att genomfora ett gemensamt diagnostiskt prov pa alla nya
elever for att fa ett gemensamt utgangsvérde. Ett annat forslag skulle vara att anvinda det nationella
provet i arskurs 9, men det skulle innebéra svarigheter eftersom grundskolans uppdrag skiljer sig fran
gymnasieskolans. Utbildningsforvaltningen atog sig att dterkomma med en beredning som bor ske i
samverkan med grundskolan for att se dver behovet av gemensamma prov och referensramar. Fragan
ar viktig av flera skél, bland annat for att stivja att minga elever kinner sig krénkta eftersom de
uppfattar sig ha fatt fel betyg.

Avbrotten édr en av minusposterna i resultaten. En stor del i problemet handlar om att definiera
begreppet avbrott/avhopp. De flesta avhoppen sker i augusti dd ménga inser att deras forkunskaper
inte rdcker. En del elever forsvinner under en langre tid av kulturella skél, andra byter program eller
skola. Rektor har ingen kontroll 6ver dem som ldmnar skolan om inte eleverna sjélva talar om varfor
de avbryter sina studier. M&nga anvénder ocksa fler 4n tre &r for att klara gymnasieskolan, bland
annat beroende pa att de gor flera val. Detta kan i sin tur ha sin grund i brist pé studie- och
yrkesvégledning.

IV-programmet tappar méanga elever. Ett skil anségs vara att de saknar motivation. Under dialogen
framfordes synpunkten att de eleverna kanske borde tacklas utifran ett annat perspektiv — forst skapa
struktur och sjidlvkénsla, sedan bygga pa med utbildning.

Dialogen med vuxenutbildningen kom av naturliga skél frimst att fokusera pa det under senare ar allt
sdamre resultaten framfor allt for studerande inom grundldggande vuxenutbildning. Det konstaterades
att det dr stor skillnad mellan kérndmnen och yrkesutbildningskurser, som ofta utgér en helhet och har
mer motiverade studerande. En del utbildningsanordnare anser inte att de redovisade siffrorna ar
rattvisa, eftersom ménga studerande véntar med att avlidgga slutprov utan tinker sig att senare gora en
IG-prévning. Andra faktorer var, liksom tidigare ar, bristande sprakkunskaper, ovana vid studier,
ekonomi, orkar inte med bade arbete och studier etc. Hir som i gymnasieskolan fanns asikten att
vigledningen bor forstirkas och komma in pa ett kraftfullare sétt, liksom studieteknik, mentorskap,
feedback under kursens gang, lata tydliga betygsunderlag ligga ute, ha betygskonferenser strax efter
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mitten av kursen Det framfordes dven att mycket dr en pedagogisk fraga — en stor del av
undervisningen sker 6ver huvudet pa de studerande.

Likvérdigheten i betygssittningen &r god inom sfi och seminarier inom svenska som andrasprak tyder
pa att samstdmmigheten dr god dven dér.

Kvalitetsarbete

I de anvisningar som finns for stadens pedagogiska verksamheter ingér att redogéra for sitt
kvalitetsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet 4r ocksé en del av stadens skolinspektions
uppfoljningspunkter.

Resultat fran namndernas kvalitetsredovisningar

Forskola

Nér utbildningsforvaltningen har gatt igenom och sammanstéllt samtliga stadsdelsndmnders
kvalitetsredovisningar mérks tydligt att de haller en hogre kvalitet &n foregdende ar. Moment som
bedoms viktiga i enheternas kvalitetsarbete ar allas delaktighet, dialogerna, metoder f6r uppfoljning
och utvirdering samt behovet av att ytterligare utveckla den pedagogiska dokumentationen som ett
verktyg 1 uppfoljningsprocessen. Kvalitetsredovisningarna bekréftar att bristande beddmning av
méluppfyllelse och analys av resultat gor det svart att se kopplingen mellan resultat och
utvecklingsomréden.

Merparten av stadsdelsndmndernas kvalitetsredovisningar har karaktéren av rapport till ndmndens
ledaméter och inte ett verktyg for utveckling av den egna verksamheten.

Grundskola

Utbildningsndmnden bedémer i sin kvalitetsredovisning for grundskolan att det fortfarande finns
brister i kvalitetsredovisningarnas analysdelar. I redovisningarna har, som tidigare ar, forskoleklassen
och skolbarnsomsorgen oftast en undanskymd plats.

Gymnasieskola

I utbildningsndmndens kvalitetsredovisning for gymnasieskolan gors bedomningen att skolornas
kvalitetsredovisningar inte ger intryck av att vara levande dokument for verksamhetsutveckling eller
resultat av en vil forankrad process. De domineras av berittelser snarare &n analys dven om
analyserna har blivit fler. Kopplingen till arbetsplanen ar svar att se. Det framgar t ex inte hur
kursutvérderingar aterkopplas till eleverna. Men elevernas bristande forkunskaper, studiemotivation
och nérvaro anfors enligt nimndens bedomning som viktiga skél till att eleverna inte nar slutbetyg
och grundldggande behorighet till hogskolan.

Vuxenutbildning

I utbildningsndmndens kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen konstateras att enheterna, precis
som tidigare ar, behdver forbittra sina kunskaper i att analysera sin verksamhet och att identifiera vad
som dr avgorande faktorer for resultatet. Namndens forslag dr darfor att bidra till utvecklingen av
detta.

lakttagelser fran inspektioner

Till f6]jd av Skolverkets inspektion under ldséret 2006/2007 utforde stadens egen skolinspektion
endast reguljér inspektion vid forskoleverksamheter och i 6vrigt riktade inspektioner bland annat en
pa temat skolors arbete med sjdlvvirdering och analys.
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Skolverket konstaterar i sin rapport att staden har system och styrinstrument for kvalitetsarbete och
kvalitetsredovisningar. Samtidigt framhéller Skolverket att staten genom forfattningséndringar
framhévt kvalitetsredovisningen som en process snarare 4n ett dokument samtidigt som den skall
fylla funktionen som informationsbérare for elever, férdldrar och medborgare.

I sin rapport skriver Skolverket att det funnit stora skillnader i kvalitet och funktion pé forskole-,
skol- och stadsdelsnivé i staden. Brister i forhallande till forordningen har noterats. Man finner att det
ar pafallande att kvalitetsredovisningarna i flera fall inte anvénds till det de &r avsedda och inte heller
uppfattas som ett levande dokument i verksamheten. T ex framtrader sirskolan och
skolbarnsomsorgen sillan.

Inspektionen bedomer att staden i manga avseenden skaffar sig god information om sitt skolvdsende
men att den anvénds i alltfor liten utstrdckning for att forbattra verksamheten. Skolverket skriver att
”det dr anmédrkningsvért att en kommun som medvetet och ambitidst satsar pa att f6lja upp och
utvirdera verksamheten i sé liten utstrdckning formar se till att de kunskaper och erfarenheter som
erhalls genom uppfoljningar och utvérderingar inte ger storre avtryck i verksamheten.” Skolverket
anser att det dr angelédget att utveckla ett forhallningssétt som innebér att kvalitetsarbetet dr en
barande del 1 verksamhetens styrning och genomforande i stéllet for att bedrivas som en sidoordnad
parallellprocess.

Nér stadens skolinspektorer under ldsaret genomforde ett sérskilt inspektionsuppdrag med skolors
arbete med sjédlvvérdering och analys inom grund- och gymnasieskolor i Stockholm tangerade de
delar av samma omraden som Skolverket tittade pa.

Inspektdrernas instruktion var att lyfta fram metoder dir utvecklings- och forbéttringsarbetet lett till
synliga resultat. Samtliga utvalda inspekterade skolor (36) genomfor ndgon form av kvalitetsarbete
men skillnaderna &r stora i det systematiska arbetet.

Inspektorerna gick dessutom igenom alla inldmnade kvalitetsredovisningar fran grund- och
gymnasieskolor och fann att endast 10-15 procent var utformade pa ett sddant sitt att de uppfyllde
kraven i forordningen. Inspektdrerna bedomer att den aterkoppling som stadsdelsforvaltningar
respektive utbildningsforvaltningen gjort har haft en viss positiv effekt. Av den anledningen beddémer
inspektdrerna det viktigt att de dialoger som fors mellan forvaltning och skolledningar och den
aterkoppling som ges blir genomarbetade och insatta i ett tydligt kvalitets- och utvecklingsperspektiv.

Skolinspektorerna lyfter fram forhallanden de uppfattar utmérker de skolor som utifrén intervjuer och
genomgangar har ett mer utvecklat forandrings- och kvalitetsarbete:

Ledarskap och organisation
e Ett kommunicerande ledarskap
e Hog grad av uppdragsmedvetenhet hos personalen
¢ Medarbetarnas medvetenhet om att hela skolans dr en och samma organisation
e Tydliga och accepterade ansvarsomraden i forbéttringsarbetet

e Lirande organisation med tillfélle till reflektion och erfarenhetsutbyte
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Systematik och struktur
o Tydlig struktur for forbéttringsarbetet
e Anvindandet av olika redskap eller verktyg i insamlings- och analysarbetet
¢ Analyser baserade pa flera olika resultatsammanstéllningar
e Tydlig dokumentation och datasammanstillningar

¢ Fungerande rutiner f6r uppfoljning

Férhdllningssdtt och delaktighet
e Hog delaktighet fran personal och elever
e  Ett 6ppet och tillitsfullt klimat
¢  En sjdlvkritisk hallning
e Tydlig inriktning pa den egna verksamheten

Precis som ndmndernas kvalitetsredovisningar anser skolinspektorerna att det brister i resultatanalys
och att kompetensutveckling behdvs liksom att ett system bor skapas for hur skolor och verksamheter
ska fa en gedigen aterkoppling pé sina kvalitetsredovisningar.

Stadens forskoleinspektérer bedomer att stadens forskolor héller en hog och jimn kvalitet. Det finns
dock fa verksamheter som har utformat ett genomgaende fungerande system for sitt kvalitetsarbete.
Ett systematiskt kvalitetsarbete bor tydligare syfta till att verksamheten kontinuerligt konkretiserar
mél och omsitter dem i arbetsprocesser, analyserar och beddmer méluppfyllelsen samt utifran
analysen vidtar forbéttringsatgérder.

Synpunkter fran resultatdialogerna

Under dialogerna med skolenheterna kom kvalitetsarbetesfragorna att i stor utstrickning flétas
samman med de andra fragestéllningarna. Darfor finns inte explicit sérskilt mycket material ddrifrén.

Forskolorna lyfte fram att systematiken brister, att det 4r s4 mycket annat som hénder, att olika
resultat anvénds till olika saker och att systemet héller tillbaka de egna idéerna. Man konstaterar
ocksa att det &r alldeles for manga mal att folja upp. Ménga onskar att man kan stanna upp, skaffa sig
en gemensam bild, skapa delaktighet, ha dialogméten, fa feedback och besdka andra enheter.

Andra utvecklingsforslag, som ocksé delades av andra skolformer, &r att arbeta mer med
sjdlvvirdering, ha kollegial uppf6ljning, opponera pé varandras kvalitetsredovisningar etc.
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Gemensam storstadsanalys — ledarskapets
betydelse for elevernas maluppfyllelse

Stockholm, Géteborg och Malmo har ett informellt nitverk pé tjanstemannaniva som syftar till att
utbyta erfarenheter och ldra av varandra utifran ett storstadsperspektiv. Ett av huvudomradena &r
kvalitetsarbete och kvalitetsredovisning.

I stddernas kvalitetsredovisningar for 2006 diskuterades fragestillningar som kan utgora
forklaringsvariabler till elevernas olika grad av maluppfyllelse t.ex. hur mycket betyder ledarskapet,
fordldrarnas engagemang och forvéntningar.

2006 undersokte storstadsnétverket om det fanns nadgot samband mellan hog/1dg maluppfyllelse enligt
SALSA och ett antal faktorer som kommunen direkt dr ansvarig for och kan paverka. Vid en
genomgang av resultaten kunde konstateras att de valda faktorerna i mycket liten utstrickning
forklarar de skillnader som konstaterats i SALSA. T ex kunde skolor med lag maluppfyllelse enligt
SALSA ha en hog larartéthet, flera specialpedagoger och hogre andel behdriga larare men &nda inte
ha en positiv utveckling och vice versa.

Staderna har under 2007 tillsammans arbetat vidare for att prova hypotesen att “’skolans ledarskap ar
av central betydelse for elevernas olika grad av maluppfyllelse”. I samverkan med Myndigheten f6r
skolutveckling har ett antal frigestillningar formulerats kring problemet:

"Vilka framgangsfaktorer i ledarskapet har samband med hég maluppfyllelse”

En forstudie har genomforts 1 Stockholm och Malmé. Denna forstudie gor inte ansprak pa att vara
genomford efter vetenskapligt beprovade metoder men den forsoker ta reda pé vad skolledarna sjdlva
anser vara framgéngsfaktorer for att hoja elevernas maluppfyllelse.

Intervjuer genomfordes med ett antal utvalda rektorer, som under tre ar med samma rektor haft ett
positivt resultat i forhallande till SALSA i alla &mnen. Vid en analys av resultatet fran intervjuerna
kan konstateras att rektorerna lagger fokus pa den inre verksamheten, eleverna, ldrarna och
fordldrarna pa just deras skola. Ett annat gemensamt drag dr att de ger intryck av att vara vél
fortrogna med sin roll som rektor. De har intresse for ledarskap som sadant inklusive grupper och
grupprocesser. De bedoms ha goda kunskaper om ledarskap och i synnerhet ledarskap i skolan.
Rektorerna &r autonoma, pa ett positivt sitt, dvs. de vagar vara uthélliga och tar det friutrymme som
behovs for att ge goda forutsittningar for 6kad maluppfyllelse. Daremot har de inte behov av att
framhélla sig sjdlva som personer och inte heller sina skolor framfor andra skolor.

Av intervjuerna framgar att det inte finns en framgéngsfaktor med stort F, utan att det alltid 4r flera
faktorer i kombination. Det &r kombinationer utifran rektors personlighet och den aktuella situationen
pé skolan, ett till synes vl fungerande situationsanpassat ledarskap. Oftast ingér faktorerna
organisation byggd for kommunikation, positiva forvantningar pé larares professionalitet och hoga
forvéantningar pa samtliga skolans elever samt goda kontakter med fordldrarna.

Det réder storre samstdmmighet mellan vad rektorerna lyfter fram som framgéngsfaktorer dn tvirtom,
bade inom och mellan stiderna. Skillnaderna mellan stdderna kan i relativt stor utstrickning forklaras
av pagaende eller just avslutade fortbildningsinsatser och aktuella fokusomraden i respektive stads
styrning. Olikheterna mellan skolor bor delvis tolkas som bundna till rektorernas
“personlighetstyper”.

Gemensamt for dessa skolledare &r att de inte ldgger ansvaret ndgon annanstans. [ intervjuerna ar det
nagra &mnen som aldrig berdrs men som ofta brukar vara uppe i andra sammanhang. Skolledarna
uttrycker inte sitt missndje dver elevunderlaget (att skolans resultat beror pa fordndrat elevunderlag)
eller andra yttre forutséttningar. De talar inte om tidsbrist och inte heller om bristande ekonomi eller
fel medarbetare.
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Niétverket ser som sitt uppdrag att fortsétta arbetet genom att lyfta fram resultatet fran forstudien i det
fortsatta kvalitetsarbetet. Det handlar om att ta fram redskap till kvalitetsarbetet pa skolniva, att se
over vilka stodjande strukturer som gér att skapa pd forvaltningsnivd samt sprida resultatet fran
forstudien till fler rektorer.

Det dr ocksa angelédget att fortsitta studera ledarskapet pa Gvriga nivaer inom organisationen och hur
de olika nivaerna kan stodja varandra.

Fortsatta studier bor fortgd under en flerarsperiod och fortlopande avrapporteras i respektive stads
kvalitetsredovisning.
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Uppfoljning av 2006 ars utvecklingsomrade
och forslag till fortsattning 2008

Kunskapstillvaxt var samlingsbegreppet for 2006 ars utvecklingsomrade och var ténkt att spdnna Gver
perioden 2007 — 2010 eftersom ett &r ar for kort tid for att kunna avlésa resultat pa ett 6vergripande
plan. Utbildningsforvaltningen fick av utbildningsndmnden i1 uppdrag att samordna, leda och
genomfora utvecklingsomraden och insatser enligt forvaltningens forslag.

Som en rdd trdd genom 2006 &rs kvalitetsredovisningar gick att det tas fram en otrolig méngd
underlag, men de leder mindre ofta till analys och beddmning av resultaten. Ett resultat av den
insikten &r att utbildningsndmnden fr.o.m. 2008 avsatt resurser for ett projekt i lokalt kvalitetsarbete
riktat till samtliga skolformer och bygger pa de erfarenheter och 6nskemal de olika skolformerna och
forvaltningarna presenterat. Projektet dr planerat att [pa under minst tva 4r.

Utbildningsforvaltningen fortsétter d&ven arbetet med bedomaroverensstimmelse i betygssattningen.
For att komma till rdtta med osdkerheten kring om eleverna har tillrdckliga kunskaper nér de gér fran
grundskolan till gymnasieskolan, om ldrarna sétter ritt betyg etc gor utbildningsforvaltningen en
beredning i samréd mellan grundskolan och gymnasieskolan. Bl. a. diskuteras om sérskilda prov eller
diagnosforfarande kan anvéandas. Ett ytterligare verktyg ér att anvdnda den jamforelsestudie mellan
grundskole- och gymnasiebetyg som forvaltningen érligen tar fram.

I dialogerna med foretridare for forskoleverksamheterna har framkommit viss oro for dvergdngarna
mellan forskola — grundskola. I det paborjade samarbetet mellan stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen har initiativ till samverkan tagits kring 6verlimnande- och samverkansfragor
mellan skolan och forskolan dér hittillsvarande erfarenheter och goda exempel kan tas tillvara.

Riktade insatser for att hoja kompetensen av personal inom forskola och skolbarnsomsorg bor
fortsétta.

I enlighet med 2006 érs kvalitetsredovisning genomfors fr.o.m. 2008 olika utvecklings- och
kompetensinsatser i 1ds- och sprakutveckling, andraspraksutveckling, matematik, naturorienterade
dmnen och IT inom utbildningsforvaltningens verksamheter

Mot bakgrund av att sprikutveckling &r ett omrade som dr gemensamt med forskolan kan en
samordning Overvagas. Flersprdkighet ar ett annat omrade som berdr alla stadens pedagogiska
verksamheter. Pedagogisk dokumentation &r ett centralt utvecklingsomrade framst for férskolan och
borde kunna samordnas &ver staden, t ex inom ramen for den stadsdvergripande samverkansgruppen
for pedagogiska verksamheter.

Det gemensamma storstadsprojekt pa temat “ledarskapets betydelse for elevernas maluppfyllelse”
som Stockholm deltar i fortsétter och de hittillsvarande resultaten anvénds i diskussioner och
utvecklingsinsatser inom grundskolan.
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Kallor

Foljande dokument utgdr underlag for 2007 ars kvalitetsredovisning:

Samlad kvalitetsredovisning for forskolan 2006/2007

Kvalitetsredovisning for Stockholms stads grundskola ldsaret 2006/2007
Kvalitetsredovisning for Stockholms stads gymnasieskolor lasaret 2006/2007
Kvalitetsredovisning for vuxenutbildning och sfi i Stockholms stad 14séret 2006-2007

Sambandet mellan grundskolebetyg och gymnasiebetyg lasaret 2006/07 —
diskussionsunderlag

Brukarundersokningar inom grundskolan 2007; forskoleklass — fritidshem, skolér 3 —
fritidshem, skolar 6 och 9

Stockholms gymnasieundersdkning lasaret 2006/07
Stockholms stads inspektdrers arsrapport 2006/2007 forskola — familjedaghem

Rapport fran Stockholms stads skolinspektdrer: Skolors arbete med elevhilsostrategin,
laséret 2006-2007

Rapport fran Stockholms stads skolinspektdrer: Skolors arbete med att motverka
mobbning och annan krinkande behandling, ldsaret 2006-2007

Rapport fran Stockholms skolinspektorer: Skolors arbete med sjilvvérdering och
analys i Stockholms stad, 14séret 2006-2007

Inspektionsrapport fran Skolverket 53-2006:962: Utbildningsinspektion i Stockholms
kommun
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