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Utvecklad tillsyn av enskilt
driven verksamhet.
Inventering och rutiner

Oversyn av forvaltningen arbete med tillsyn

Utbildningsndmnden har under varen 2008 framfort att forvaltningen
maste se dver arbetet med tillsyn och inspektion. Aven stadens
revisorsndmnd har till utbildningsndmnden framfort att kontrollen av
enskilt drivna forskolor méste utvecklas avseende sévil ekonomi som
verksambhet.

Foljande promemoria kan ses som ett svar till utbildningsndmnden pa
dessa uppdrag.

Skollagens kvalitetskrav

Skollagens kvalitetskrav anges 1 2 a kapitlet 14 § och 3 § och2 b
kapitlet 7 §. Kvalitetskraven preciseras i verksamheternas ldroplaner
och Skolverkets Allmdnna rad. Stadens riktlinjer for enskilt driven
verksamhet utgér fran dessa styrdokument och ska darfor foljas.

Tillsyn

Via tillsyn fér det allménna insyn i verksamheten. Politiker,
forvaltning, foréldrar och skattebetalare kan ddrmed kontrollera och
beddma att barnen far den verksamhet, och den kvalitet och sikerhet,
som lag och styrdokument anger och att anordnarna foljer tillamplig
lagstiftning och stadens riktlinjer.
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Tillsyn innebér att en utvirdering genomfors av verksamheten.
Utvérderingen redovisar styrkor och forbéttringsomrdden och ringar in
de delar av verksamheten som anordnaren bor utveckla. Konstateras
missforhdllanden vid tillsyn ska anordnaren foreldggas att avhjélpa
dessa. Tillsynen ar ddrmed ocksa ett stod for anordnaren.

Forvaltningens tillsyn genomfors genom att forvaltningen granskar
och kontrollerar verksamheten pa plats, granskar dess dokumentation,
kontrollerar uppgifter hos andra myndigheter eller utreder inkomna
synpunkter och klagomal

Forvaltningens tillsyn kan genomforas bdde planerat och oannonserat.

Tillsyn - bedomning

En tillsyn kan genomfGras av hela verksamheten eller for vissa
avgransade omraden (se nedan). Forvaltningen anger vid varje
tillsynuppdrag vilken del av verksamheten som forvaltningen
granskar. Forvaltningen gor alltid en beddmning av hur och till vilken
grad verksamheten uppfyller skollagens kvalitetskrav. Forvaltningens
beddmning géller enbart det omrade som har granskats.

Bedomningarna ska goras enhetligt och vara tydligt formulerade.
Bedomningar ska goras i foljande nivéer:

o Jerksamheten uppfyller vil skollagens kvalitetskrav ndr det gdller
de granskade omrddena. Forvaltningens eventuella formuleringar
av utvecklingsomraden ska inte ses som en kritik mot
verksamheten.

o Verksamheten uppfyller skollagens kvalitetskrav ndr det gdller de
granskade omrddena. Verksamheten uppvisar inte nagra
missforhallanden men de svagheter som tillsynen uppmérksammar
madste anordnaren atgérda. Forvaltningen anger i sin
dokumentation vilka svagheter som verksamheten ska atgérda och
inom vilken tid dessa ska vara avhjilpta. Svagheter som inte
atgirdas inom angiven tid ska ses som brister - missforhdllande
och anordnaren ska foreldggas att undanrdja dessa.

o Verksamheten uppfyller inte skollagens kvalitetskrav.
Forvaltningen ska 1 dessa fall besluta om att foreldgga anordnaren
att undanrdja de missforhallanden som anges i beslutet.

Tillsynsomriden

Tillsyn av en verksamhet innefattar ett flertal delomrdden. Férutom
tillsyn av hur det pedagogiska uppdraget utfors ska &ven omsorgen
och sédkerheten for barnen, personalens utbildning och kompetens,
lokalernas kvalitet, efterlevnaden av annan lagstiftning, foretagens



stabilitet och kontroll av hur allmdnna medel anvinds med mera
granskas och f6ljas upp.

De tillsynsomrdden som beskrivs nedan foljer stadens riktlinjer for
tillstdndsgivning och ersittning och fortydligar forvaltningens
komplexa arbete med tillsynen.

Ansokan

Ansokan ska goras enligt stadens riktlinjer och de blanketter som
forvaltningen tillhandahaller. For att en anskan ska kunna provas
skall den vara komplett.

I enlighet med forarbetena till Skollagen har forvaltningen ritt att
infor en provning av en ansdkan gora en ldmplighetsprovning av
anordnaren och av de personer som star bakom det enskilda
rattssubjektet.

Anordnare som visat att de inte delar styrdokumentens véardegrund ska
avvisas.

Foretag och personer som tidigare inte har foljt gdllande lagstiftning
eller bestimmelser, och som dirmed inte kan anses ha bedrivit ett
ansvarsfullt foretagande, bor inte ges tillstdnd eller godkdnnande.

Detta innebiér att

- Agare och styrelserepresentanter som pé grund av ovarsamhet
grovt dsidosatt sina skyldigheter nar det géller exempelvis skatte-
och avgiftsinbetalningar for sig eller foretag under de tre narmast
foregaende ar bor inte betros med nytt tillstdnd.

- Agare och styrelserepresentanter som bedrivit foretag som limnat
sa kallade orena revisionsberéttelser de tre ndrmast foregdende
aren bor inte betros med nytt tillstdnd.

- Agare och styrelserepresentanter som tidigare bedrivit ett foretag
dér skollagens krav pa kvalitet och sdkerhet inte uppfyllts och dér
en kommun beslutat att dterta foretagets tillstdnd bor inte betros
med nytt tillstdnd.

- Agare och styrelserepresentanter som tidigare bedrivit foretag
som inte ldmnat korrekta och rittvisande underlag for utbetalning
av kommunal ersdttning bor inte betros med nytt tillstdnd.

- Agare och styrelserepresentanter som tidigare bedrivit foretag
som likvideras med kvarldmnade skatteskulder bor inte betros
med nytt tillstdnd.

- Agare och styrelserepresentanter som tidigare bedrivit foretag
som vid enstaka tillfdllen inte betalt skatt och avgifter enligt lag
och bestimmelser eller dér deras foretag tillfalligt inte bedomts



kreditvirdiga kan efter utredning beviljas tillstdnd om bristerna
beddms ha varit ringa och bristerna inte ér fran senaste aret.

1. Forvaltningen provar enbart kompletta ans6kningar.

2. Forvaltningen kan kriva in registerutdrag enligt lagen (1998:620)
om belastningsregister och gora andra kontroller for att faststélla
att den som ansoker &r lamplig att bedriva verksamhet i enlighet
med skollagen.

3. Ansokningar om tillstdnd/godkdnnande kan komma att avslas med
hinvisning till brister som framkommit i samband med
lamplighetsprovning eller brister gillande ansvarigt foretagande.

4. Ansokan om tillstdind, godkdnnande eller ritt till bidrag ska goras i
god tid innan verksamheten berdknas starta. Berdknad
utredningstid &r ca 3 — 6 manader efter att komplett ansokan
kommit in till forvaltningen.

Ansvarigt foretagande

Olika foretagsformer styrs av olika regler nér det géller
arsredovisningar, revision och hur de ska deklareras. Foretag ska folja
de bestaimmelser som giller for det enskilda foretaget. Forvaltningen
kan inte kontrollera varje foretags bokforing eller enskildas
deklarationer utan har att lita pé att revisioner utfors och att
skatteverket kontrollerar de uppgifter som lamnas.

Foretag ska folja gillande lagstiftning nér det géller ekonomisk
forvaltning och betala skatter och avgifter i rétt tid. Foretag ska
uppfylla krav pé stabilitet och vara kreditvardigt.

Ett foretag som exempelvis bedoms i riskklass 2 eller 1 av Affars- och
kreditupplysningsforetaget UC AB lever inte upp till Skollagens krav
pa stabilitet och sékerhet. For att folja ett foretags utveckling over tid
kommer forvaltningen att abonnera pa de utvecklade tjénster som UC
erbjuder.

Foretag ska anméila till forvaltningen om det finns risk for konkurs
eller om annan bristande stabilitet finns.

5. Forvaltningens har ritt att gora kontroller hos Skatteverket,
bolagsverket, ldnsstyrelsen, kreditinstitut och foretag som mottar
personalavgifter.

6. Anordnare kan avkrévas drsredovisningar och revisionsberittelser
for tidigare éar.

7. Forvaltningen har rétt till insyn i tidigare och 16pande bokforing
och revisioner. Forvaltningen kommer att anlita fristaende
revisionsfirmor for bade slumpvisa och riktade kontroller.



8. Orena och felaktigt utférda revisioner, obetalda skatter och
avgifter, liksom att inte leva upp till god redovisningssed ska ses
som ett missforhdllande i enlighet med Skollagen.

9. Bristande stabilitet och kreditvardighet ses som ett
missforhéllande enligt Skollagen.

10. Méanadsvis utbetalning av ersittning gors i de fall ndr nimnden
beslutat om att aterkalla ett tillstdnd/godkdnnande, nér
forvaltningen beslutat om foreldggande och dé forvaltningen
bedomer att det finns risk for konkurs.

11. Erséttning utbetalas inte om en anordnare saknar F-skattsedel och i
forekommande fall saknar registrering som arbetsgivare och nir
ett foretag inte ldmnar redovisningar till Skatteverket.

Anordnaruppgifter

Anordnaren ska 1 sin ans6kan redovisa foretagets syfte och uppdrag 1
form av bolagsordning, stiftelseurkund, foreningsstadgar eller
motsvarande. Juridiska personer ska ldmna bolags- eller
organisationsbevis med uppgift om organisationsnummer, firmaadress,
firmatecknare, bokforingsar, revisor. Anordnaren ska inneha F-
skattsedel och 1 forekommande fall vara registrerad som arbetsgivare.

12. Anordnaren har skyldighet att omgéende 1dmna information till
forvaltningen i samband med fordndringar i foretag och
verksamhet. For vissa fordndringar kravs att anordnaren soker nytt
reviderat tillstdnd. Bristande information eller avsaknaden av ny
ansokan om tillstdnd ska ses som ett missforhdllande.

Verksamhetsidé/plan/egenkontroll

Anordnaren ska i sin ansokan beskriva verksamhetens inriktning,
verksamhetens plan/idé och mal. En likabehandlingsplan ska finnas.
Infor varje verksamhetsér ska en verksamhetsplan formuleras.
Verksamhetsplanen ska foljas upp efter arbetséret av en dokumenterad
egenkontroll (verksamhetsberéttelse, utvirdering). Dokumenten ska
knyta an till gidllande styrdokument.

13. Verksamhetsplan, egenkontroll/verksamhetsberittelse och
likabehandlingsplan ska ldmnas till forvaltningen vid
tillsyn/inspektion. Bristande dokumentation ses som ett
missforhéllande.

Pedagogiskt innehall



Anordnaren dr ansvarig for att den pedagogiska verksamheten
uppfyller lagens krav pa kvalitet. Forvaltningen genomfor
pedagogiska revisioner och granskar ddrmed hur verksamheten utfor
det pedagogiska uppdraget. Verksamheten bedoms utifran laroplaner,
Allménna rad, stadens riktlinjer och med de dokument som lég till
grund for beslut om tillstdnd.

14. Konstateras att verksamheten inte uppfyller lagens krav pa kvalitet
eller att anordnaren inte f6ljer den virdegrund som genomsyrar
styrdokumenten ska det ses som ett missforhallande.

Barnsdkerhet

Varje anordnare &r ansvarig for barnens sékerhet. Dokumenterad
barnsidkerhetsrond ska goras innan verksamheten startar och darefter
en gang per r. Det ska ocksd finnas dokumenterade rutiner och
kompetens nir det giller att hantera sékerhetsfragor och kriser.

Barnens nirvaro och franvaro ska dokumenteras varje dag och
dokumentationen ska sparas och kunna redovisas vid tillsynen. I
tillstdndsbeslutet anges det for verksamheten maximalt tilldtna antal
platser. Antal platser far inte 6verskridas oavsett var inskrivna barn ér
folkbokforda.

Barngrupperna ska ha ldmplig sammanséttning nér det géller antal
barn i gruppen och antalet barn per vuxen.

Verksamheten ska ha en god omsorg om barnen.
Verksamheten ska uppfylla de krav som géller for mat och hygien.

15. Brister 1 omsorgen for barnen och deras sdkerhet ska ses som ett
missforhallande.

Personal

Det professionella arbetet ska utforas av anstéllda 1 det foretag som
innehar tillstand att bedriva verksamheten.

Forvaltningen ska kunna kontrollera och bedoma personalens
utbildningsnivéa och kompetens och att personalen ér vél insatt 1
verksamhetens styrdokument. Verksamhet ska ha personal som kan
utveckla barnens formaga och kunskaper nér det géller svenska
spraket.

16. Forvaltningen kan begéra att fa kopior pa anstédllningsavtal.
Anstéllningsavtal visar personalens anstéllningsvillkor och
foretagstillhorighet och kan, nér kontroller gors regelbundet, visa
verksamhetens personalomséttning. Med anstéillningsavtalen som
underlag kan forvaltningen gora kontroller om skatter och



pensionsavgifter betalas. Obetalda skatter och pensionsavgifter
och onormalt hog personalomséttning ska ses som ett
missforhéllande.

17. Personalen ska ha en sddan utbildning och kompetens att barnens
behov av omsorg och god pedagogisk verksamhet kan tillgodoses.
Personal som behérskar det svenska spraket ska finnas 1 tillracklig
omfattning pa varje avdelning for att garantera att barnen far egen
sprakutveckling i svenska. Utbildnings- och kompetenskrav som
inte uppfylls och verksamhet som inte kan tillmotesgé barnens
behov av sprakutveckling ska ses som ett missforhallande.

18. Personal ska vara vil insatt 1 statliga och kommunala
styrdokument och ska omfatta den vardegrund som genomsyrar
styrdokumenten. Tillsyn som visar pa brister 1 personalens
kompetens géllande styrdokument, viardegrund och svenska
spraket ska ses som ett missforhallande.

Registerkontroll

Skollagen anger att anordnaren skall f6lja lagen (2000:873) om
registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg vilket innebér att personer som blir erbjudna
anstédllning ska uppvisa ett utdrag ur polisens belastningsregister innan
de far borja sin anstdllning. Observera att personkretsen har utokats i
SFS 2008:53.

19. Ett tillstdnd skall enligt lag aterkallas om huvudmannen inte
iakttar sina skyldigheter enligt lagen (2000:873) om
registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg och anordnaren, trots papekanden, inte avhjalpt
bristande efterfoljd av lagen.

Kop av tjdnst
Tjéanster som kops av annan part ska enbart vara ett komplement till
den ordinarie verksamheten. Kop av tjanst ska dokumenteras.

20. Forvaltningen har réttighet att & insyn 1 eventuell upphandling,
avtal, 6verenskommelser eller annat som styrker vilka och i vilken
omfattning tjanster kopts in.

Oppethdllande

Ritt till forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg och diarmed till visst
Oppethallande styrs av 2 a kapitlet 6, 6a, 6b §§, Skollagen, se vidare
stadens riktlinjer om “6ppettider”.



21. Erbjuder en verksamheten mindre Oppettider dn det fordldrar har
behov av ska det ses som ett missforhallande.

Lokaler

Verksamhetens lokaler ska bedomas utifran skollagens krav och andra
lagar och myndigheters krav och bestammelser ska f6ljas. Lokalerna
ska vara tillgéngliga, ha god ventilation och ett naturligt ljus. Bygglov
och utlatande frén en fristdende brandkonsult ska finnas.
Bestimmelserna for miljo och for livsmedelshantering ska vara
uppfyllda.

Finns egen uteplats ska den ingd i anordnarens ansvar nér det géller
kvalitet och sékerhet. Finns ingen gérd bor verksamheten 1dmna en
beskrivning pa hur uteverksamhet planeras och kommer att utforas.
Detta giller 1 synnerhet forskoleverksamhet.

22. Lokaler ska vara godkdnda enligt tilldmpliga lagar och
bestimmelser och vara dndamalsenliga for den pedagogiska
verksamheten. Uteverksamhet ska beskrivas nédr angransande
uteplats saknas. Detta géller i synnerhet for forskoleverksambhet.
Bedoms lokaler inte uppfylla skollagens krav pa kvalitet och
sakerhet ska detta ses som ett missforhallande.

23. I de fall da extra erséttning utbetalas pa grund av hég hyra ska
forvaltningen kunna kontrollera vem som &r uthyrare. Utredning
ska goras nir det géller grunderna till hyrans niva.

Ersdttning

Staden betalar ersittning till enskilt drivna verksamheter i forskott for
ett kvartal. Undantag frin utbetalningsrutiner anges under rubriken
”Ansvarigt foretagande”.

Utbetalning gors pa prelimindra underlag och ersdttningen justeras i
néstfoljande kvartal. Anordnaren ska mycket noggrant ange
korrigeringar av barnlistorna infor justeringar av redan utbetald
ersittning.

Vid misstanke att en anordnare pa grund av uppsat eller slarv
rekvirerar en hogre ersittning &n den anordnaren har rtt till ska detta
betraktas som forsok till bedrégeri och hanteras 1 sérskild ordning.

24. Brister i underlag infor utbetalning av ersittning ska ses som ett
missforhéllande.



Bilaga 1
Forvaltningens formella uppdrag

Enskilt driven verksamhet

Forvaltningens uppdrag r att besluta om tillstand/godkdnnande,
utbetala erséttning och genom tillsyn kontrollera och folja upp att de
enskilt drivna verksamheterna foljer de krav som stélls i de statliga
och kommunala styrdokumenten.

Tillstand - godkdnnande

Den som vill bedriva enskild forskola eller fritidshem skall beviljas
tillstdnd enligt 14 §

”...om verksamheten uppfyller 1. kraven pa god kvalitet och
sdkerhet, och 2. de krav som anges i 3 §”.

For att fa bedriva ett familjedaghem eller fritidsklubb kravs ett
godkinnande och beslut om ritt till bidrag enligt 2 a kapitlet 17 §.
Godkédnnande kan ges om verksamheten uppfyller de krav som anges i
2 a kapitlet 3 §, Skollagen.

Tredje paragrafen (2 a kapitlet 3 §, Skollagen) anger att:

"Forskoleverksamhetens uppgift dr att genom pedagogisk
verksamhet erbjuda barn fostran och omvardnad.
Skolbarnsomsorgens uppgift dr att komplettera skolan samt
erbjuda barn en meningsfull fritid och stéd i utvecklingen.

For bedrivande av forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg
skall det finnas personal med sadan utbildning eller erfarenhet
att barnens behov av omsorg och en god pedagogisk verksamhet
kan tillgodoses. Barngrupperna skall ha en ldmplig
sammansdttning och storlek. Lokalerna skall vara
dndamadlsenliga.

Forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skall utgd frdan
varje barns behov. Barn som av fysiska, psykiska eller andra
skdl behover sdrskilt stod i sin utveckling skall ges den omsorg
som deras speciella behov krdver.”

For att bedriva forskoleklass som inte dr knuten till fristdende
skola kravs godkdnnande enligt 2 b kapitlet. Godkédnnande ska
ges om verksamheten uppfyller skollagens krav enligt 2 b kapitlet

7 8.
Nir ett tillstdnd/godkénnande beviljas tar anordnaren pé sig det fulla

ansvaret for verksamheten och ska ddrmed kunna visa att
verksamheten bedrivs, till alla delar, i enlighet med lag och



styrdokument. Ansvaret for verksamheten &r tydligt och
tillsynsmyndighetens arbete och det allménnas mojlighet till insyn fér
inte forsvaras eller omojliggoras.

All verksamhet ska héllas dppen for tillsyn/inspektion.

Tillstand - ansvar for tillsyn

For verksamhet med tillstdnd géller att kommunen/staden har “rétt att
inspektera verksamheten och far inhdmta de upplysningar och ta del
av de handlingar som behovs for tillsynen.”

Staden har ansvar for tillsyn av forskoleklass enligt skollagen 2 b kap.
8 § i de fall staden beviljat verksamheten tillstand. Forskoleklass i
fristdende skola godkédnns av skolverket som dé har tillsynsansvaret.

Godkinnande - ansvar for inspektion

Familjedaghem och fritidsklubbar inspekteras utifran de krav som
finns angivna i 2 a kapitlet 3 § skollagen.

Kvalitetsbrist - missforhallande

Finns ett missforhallande i en verksamhet regleras kommunens
agerande 1 paragraf 16.

”Om det foreligger ndgot missforhallande i sddan verksamhet som
avses i 13 §, skall kommunen foreldgga den som ansvarar for
verksamheten att avhjdlpa missforhallandet.

Om missforhallandet dr allvarligt och kommunens foreldggande inte
foljs, far kommunen aterkalla tillstandet.

Ett tillstand skall aterkallas om huvudmannen inte iakttar sina
skyldigheter enligt lagen (2000:873) om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg och bristerna
inte avhjdlps efter papekande for den som ansvarar for
verksamheten.”

Staden kan inte foreldgga anordnare av familjedaghem eller
fritidsklubbar att avhjélpa eventuella missforhallanden i enlighet med
2 a kapitlet 16 §, skollagen. Foreligger missforhéllanden patalar
forvaltningen detta skriftligen. Om lagens krav pa omsorg och god
pedagogisk verksamhet inte upprétthélls upphor rétten till bidrag”.
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