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Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen har granskat forslaget till inforande av stadsovergripande
gemensam IT Service. Utbildningsforvaltningen instimmer i kommunstyrelsens
forslag och vdlkomnar ett inférande. Forvaltningen vill dock understryka vikten av
att man vid genomforandet av savdl administrativa som EDU-nétet, beaktar
forvaltningens synpunkter.

e En grundlig krav- och behovsanalys behdver genomforas dér
problematiken med tva nit utreds utifrdn ett verksamhetsperspektiv, innan
eleverna och lararnas IT-milj6 inforlivas i en gemensam IT-service.

e Da ekonomiskt underlag saknas, frimst avseende EDU-nétet, kan
utbildningsforvaltningen inte ta stillning till forslaget i sin helhet avseende
savil budget som kostnader.

o Att IT-tjdnster behover vara valbara och kunna avropas 1 olika nivaer
utifrdn enskilda skolors specifika behov. Detta géller till exempel skolans
behov av instéllelsetid, atgardstid och kommunikationslosning.

e Konsekvenserna av att konsolidera och standardisera I'T-miljon i
utbildningsverksamheten i savél skoldatanitet som det administrativa nitet
utifran ett verksamhetsperspektiv belyses.

Arendets beredning

Arendets har beretts av den administrativa avdelningen i samarbete med
grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen, vuxen utbildningsavdelningen,
kvalitetsavdelningen och ekonomi- och lokalavdelningen.

Bakgrund
Utbildningsforvaltningen har fétt en remiss frdn kommunstyrelsen ”om forslag till
inforande av stadsdvergripande gemensam IT service”.

Utredningsforslagets sammanfattning ger en bild av bakgrunden:
Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda infoérande av en stadsdvergripande gemensam IT-
service 1 enlighet med tjénsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).
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Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens I'T-struktur samt forbereda infoérandet av
en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten 14ggs
ut pa entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméaktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina
karnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet
ar ocksa att minska sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en
stark servicementalitet och kundfokus.”

Stadsledningskontorets forslag

Utredningen foreslar att en stadsdvergripande gemensam IT-service ska inrittas
for utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna i ett forsta steg. Centralisering
(konsolidering) av IT-stodet for 6vriga fackndmnder och bolag ska ske senare.

Inrittandet av en stadsdvergripande gemensam funktion for IT-service for stadens
samtliga nimnder foreslas med servicenimnden som organisatorisk tillhorighet.

Med servicendmnden som organisatorisk tillhorighet foreslas saledes inrdttandet
av en stadsovergripande gemensam funktion for IT-service for stadens samtliga
ndmnder. Det nuvarande lokala ansvaret for serverdrift, support och arbets-
platssystem (datorer, skrivare m.m.) overfors successivt fran stadens namnder till
servicendamnden under 2009 och 2010.

Dessa uppgifter ska da utforas pa entreprenad. For att underlétta konkurrens-
utsdttningen och dvergéngen till gemensam IT-service 2009 foreslas att
stadsledningskontoret far i uppdrag att forbereda en enhetlig standard for IT-stodet
1 staden och centralisering (konsolidering) av organisation, processer och IT-
utrustning (IT-infrastruktur) under 2008.
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Forvaltningens synpunkter

Utbildningsforvaltningens IT-verksamhet omfattar stdd till cirka 120 000 elever
och 16 000 anstéllda i 170 skolor och central forvaltning.

I utbildningsforvaltningens verksamhetsplan, VP 08, framgér tydligt
forvaltningens satsning pa IT-anvdndandet i undervisningen, i samarbetet med
fordldrar och vid formedlingen av tjénster till stadens medborgare.
Utbildningsforvaltningen har paborjat en fordndring av IT-strukturen for att
mojliggora utveckling av e-tjanster, men ocksa for att effektivisera drift och
teknik.

Bland utbildningsforvaltningens anvéndare finns ett stort och varierade behov av
IT-stod. Inom utbildningsforvaltningens olika verksamheter provas och utvérderas
dagligen valet av arbetsmetoder, IT-pedagogiska programvaror och kringutrust-
ning. En standardisering kan i sin utformning begransa méingfalden och valfriheten
1 skolorna. Skolan maste kunna anpassa sin IT-milj6 efter skolornas olika inrikt-
ningar, profiler och program — men ocksé utifrdn den enskilde elevens forutsatt-
ningar.

For att nd malet om en skola i védrldsklass ska skolan:
1. vara viérldsbast for varje elev

2. leda till att vi har en utbildningsnivé 1 vérldsklass
3. forbereda eleverna for att vara viarldsmedborgare

I tjénsteutlatandet foreslds kommunstyrelsen ge stadsledningskontoret i uppdrag
att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys. Inférandet av en
stadsdvergripande gemensam IT-service fér stor paverkan pa de pedagogiska
verksamheterna. Utbildningsforvaltningen forutsdtter att en grundlig analys gors 1
nira samarbete med den verksamhet som omfattas av forslaget.

Stadsledningskontorets forlag till genomforande av gemensam IT-service &r vél
genomtinkt. For att staden ska na en IT-verksamhet i vérldsklass och
utbildningsforvaltningen ska uppna en skola i vérldsklass anser
utbildningsforvaltningen att f6ljande punkter sirskilt maste beaktas:

e Att en grundlig krav- och behovsanalys genomfors innan ldrarnas IT-miljo
inforlivas i en gemensam IT-service, dér problematiken med de tvé néten
(edu och adm) ingar utifrin ett verksamhetsperspektiv.

e Att behovet av lokalt I'T-stdd i stadens skolor kan tillgodoses.

07.D0C

104 22 Stockholm. Hantverkargatan 2F
Telefon 08-508 33 000. Fax 08-508 33 809
roger.adolfsson@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se

SID 4 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 08-051/1467
SID 5 (6)

e Att system fir hanteras lokalt i de fall dir det inte dr kostnadseftektivt eller
praktiskt att hantera dem centralt. Hinsyn maste tas till behov av
anvandarstod for lokala system sdsom Hanna, BoSko, Fronter och
Stockholms skolwebb.

e Att grinsdragningen for ansvar och roller i férhdllande mellan stadsled-
ningskontoret, utbildningsforvaltningen, serviceforvaltningen, skolorna
och externa leverantorer definieras och fortydligas.

e Att staden maste sékerstélla god krav- och bestillarkompetens utifran
verksamhetens perspektiv.

e Att ansvaret for IT-leveransen till stadens forvaltningar aligger service-
forvaltningen. Detta ansvar ska regleras i skriftliga 6verenskommelser
mellan serviceforvaltningen och avropande forvaltning.

e Att IT-tjinster behdver vara valbara och kunna avropas i olika nivder
utifran enskilda skolors specifika behov. Detta giller till exempel skolans
behov av instéllelsetid, atgérdstid och kommunikationsldsning.

e Att IT-tjinsterna pé den enskilda skolan maste kunna fordndras snabbt,
eftersom stadens skolor befinner sig pa en konkurrensutsatt marknad. Detta
stiller hoga krav pa flexibilitet hos sdvil bestéillare som leverantor.

Finansiering och kostnader
Det ar viktigt att staden eftektiviserar och konsoliderar IT-verksamheten. Da
ekonomiskt underlag saknas, frimst avseende EDU-nétet, kan utbildnings-
forvaltningen inte ta stéllning till forslaget 1 sin helhet avseende savil budget
som kostnader. Det dr darfor svart att bedoma hur ett genomforande av
gemensam IT-service kommer att paverka kostnaderna for kdrnverksamhetens
IT-stod.

e Forvaltningarnas eventuella besparingar inom omrédet intréffar forst efter
genomforandet. Finansieringen av genomforandet — 80 miljoner - dr oklar.
Ett fortydligande om hur finansieringen ska ske behovs.

e Fordelningsmodellerna - kostnader for IT-tjdnster/system som exempelvis
Agresso och e-postsystemet maste ses over vid inférandet av gemensam
IT-service.
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En nytto- och kostnadskalkyl maste tas fram for att pavisa hur en
gemensam IT-service paverkar forvaltningarnas ekonomi.

Nya prislistor/fordelningsnycklar kan leda till behov av justeringar i
nimndernas budgetramar.
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