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1.1

1.2

INLEDNING

Regler for projektplanen

Projektplanen ska faststillas av styrgruppen. Detta dokument ska inte f6rindras under
projektets ging. Eventuella avvikelser frin projektplanen beslutas av styrgruppen och

dokumenteras i styrgruppsprotokoll.

PROJEKTPLAN

Osvald

Om projektplanen av nigot skil andd miste revideras ska beslut tas i styrgrupp.

Versionsbeteckningen ska uppdateras och 4indringen ska tydligt framga i det reviderade

dokumentet.

Versionsbeteckning
Detta dokument har f6ljande historia:

0.1 Forsta utkast PL 2007-08-01
0.2 Granskad av bestéllaren BE 2007-08-06
0.3 Uppdaterad av projcktledaren PL. 2007-09-12
0.4 Granskad av styrgrupp BE 2007-09-14
1.0 Uppdaterad av projektledaren PL 2007-10-02
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PROJEKTETS BAKGRUND OCH PROJEKTPROCESSEN

Bakgrund

Det avtal som reglerar relationen mellan Staden och AB Stokab (Stokab) ér idag
inte 1 dverensstimmelse med stadens faktiska behov och leverans. Samtidigt har
Staden beslutat att dela upp Stokab i tvé separata bolag dér det ena arbetar mot
marknaden och det andra enbart arbetar med Stadens datakommunikation.

Ett projekt har tillsatts for att utreda det nya bolagets arbetsuppgifter. Framforallt
behovs tydliga riktlinjer kring vem som ansvarar for stadens datakommunikation
vad giller dgarskap och budgetansvar, férvaltningsansvar, driftansvar och ansvar
for séikerhet 1 nétet.

Administrativa uppgifter
Projektets namn 4r nytt drift- och férvaltningsuppdrag, Stadens datakommunikation.
Projektets diarienummer ir 035-3036/2007.

Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer Lilla Rattens projekiprocess. I projektet ingér fem beslutspunkter dir -
beslut tas om Sverging till nista fas. I bilden nedan &r beslutspunkterna markerade som
BO till B4.
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Beslutspunkterna B0 till B4 férklaras i tabellen nedan.

Initiering Planering

PROJEKTPLAN
Osvald

Genomférande

Awsiut

BO Bestillaren beslutar att paborja projektet. Bestillaren | 2007-09-14

B1 Projektdirektivet paskrivet. OK for att Bestillaren |2007-10-03
péborja projektplaneringen,

B2 Projektplanen godkiinns och faststills av Styrgruppen | 2007-10-03
styrgruppen.
OK {or att genomfdra projektet.

B3 Projektet godkiinns av styrgruppen. Styrgruppen | 2007-11-20

B4 Slutrapporten godkiinns av styrgrupp. Styrgruppen |2007-11-30
Projektet stings formelit.
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MAL

Effektmal

Projektet skall leverera ett tjansteutldtande samt ett avtalsutkast som sammantaget ger
Stokabs kommunikationsverksamhet, hiir kallad St Erik Kom, i uppdrag ait skota drift
och eventuellt férvaltning av hela eller delar av stadens datakommunikation. Projektet
skall ocksé belysa for och nackdelar med att integrera forvaltning av stadens

telefonilésningar inom samma organisation som forvaltning av datakommunikationen.

Avtal och tjinsteutldtande skall resultera i tydliga riktlinjer f6r vem som ansvarar for
stadens datakommunikation vad galler dgarskap och budgetansvar, utvecklingsansvar,
forvaltningsansvar, driftansvar och ansvar for sikerhet i niitet. Erforderliga
delegationsbeslut skall identifieras och ingi i tjinsteutldtandet.

En tydlig organisation for forvaltning och styrning av stadens datakommunikation skall
kunna etableras med utgdngspunkt i projektets forslag. Forvaltning skall om majligt utg
frin F-guide.

Hela kedjan av datakommunikation fréin central servermiljo och fran Internet fram till

slutanviindare skall vara kartlagd och dokumenterad. Eit forslag till ansvarsférdelning

mellan Stockholms stads forvaltning i form av Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder,
samt dess bolag (Stokab, St Erik Kom och Sisab m f1) skall finnas.

Ett tydligt bestallar-utférar forhdllande skall etableras mellan staden som bestillare av
kommunikationsldsningen och de delar inom/utom staden som stér for forvaltning och
drift av nitet. Uppdraget till St Erik Kom skall ocksd omfatta en samverkansmodell for
gemensam ledning av leveransen till staden. Aven Stokabs grinssnitt mot stadens externa
leverantorer och ansvar £6r hantering av detta grinssnitt skall vara beskrivet,

Stadens kommunikationskostnader skall om méjligt minska vid inforandet av den nya
organisationen genom rationalisering, standardisering och styrning.

PROJEKTMAL/BESKRIVNING AV PROJEKTET
Projektet skall vara ett samarbetsprojekt mellan Stockholms stad (SLK, IT-avdelningen)
och Stokab/St Erik Kom som idag forvaltar stadsniitet. Projektet har i uppdrag att utreda
och dokumentera uppdrag samt behov av delegation, mandat och befogenheter for
férvaltning av stadens datakommunikation. Samtliga delar av nétverket skall beaktas, och
avtalsférhallanden samt behov av politiska beslut for etableringen av fungerande drift-
och forvaltningsuppdrag skall foreslds. Till ndtverket riknas:

* St Erik Kom (stadsniitet)

* Lokala nitverk (LAN)

*  Anslutning till Internet (IP Port)

*  WLAN (lokala radiolan)
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e Forlingningar av LAN

Utredningen skall omfatta ansvar for bide den administrativa och den publika delen av
nétet (skoldatanitet). Aven de delar som idag hanteras av lokal forvaltning och Sisab
skall ingd i utredningsuppdraget.

Projektet skall leverera ett forslag till uppdrag och foréindrade styrdokument som
omfattar:

- Omfattning av férvaliningsuppdrag

- Forslag till eventuell indelning i férvaltningsobjekt och ansvarig(a) for etablering
av utpekade forvaliningsobjekt

- Utkast till modeller f6r ledning/styrming av kommunikationsuppdraget, samt
modell for samverkan mellan bestiillare, utférare och bestillarens kunder

- Forslag till erséttningsmodell £6r drift och forvaltning av nétet

- Principer for iigande av kommunikationsutrustning, med beaktande av
ansvarsgrinser f0r aktiva/passiva komponenter och grinsdragningar fér
fastighetsiigarens eventueila ansvar for kanalisation

- Ansvar for sikerhet i niitet och parter som ansvarar for att fatta olika typer av
drift- och sikerhetspaverkande beslut

- Ansvar for standarder och arbetsmetoder som styr utformningen och
f6rvaltningen av nitet

- Ansvar for operativa beslut

- Ansvar for utveckling, test och implementering

- Livscykelhantering

- Inventariehantering

- Kunddata

- Avtalsférvaltning kand

- Avtalsforvaltning leverantor

Av forslaget skall framgd dels ett tydligt avtalsutkast £6r relationen mellan staden och St
Erik Kom, dels forslag till politiska beslut som resulterar i eventuella nédvindiga
forandringar av styrdokument och uppdrag till stadens nimnder och bolag.

PROJEKTBESKRIVNING OCH AVGRANSNINGAR

Mottagare av projektresultatet &r chefen for IT-avdelningen vid
Stadsledningskontoret. Denna har ansvar f0r att resultatet dverldmnas for politiskt
beslut samt att beslut om nytt avtal om stadens datakommunikation fattas med
projektets resultat som grund.

Beskrivning och omfattning pa projektet

Projektet startar med att utreda vad som ingér i dagens leverans av data och
telekommunikation till staden. 1 detta ing8r att kartligga de olika delarna i
leveransen och tydliggdra ansvarsgréinser dem emellan. En utredning kommer att
goras angdende forutsittningarna for att integrera stadens telefonilosning med
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férvalmingsorganisaﬁonen for datakommunikation. Projektet kommer vidare att
utreda om foréindrade riktlinjer f6r stadens bolag och f6érvaltningar behdvs for att
sdkra en stabil och konsekvent leverans av datakommunikation till staden.
Slutligen skall projektet sammanstilla resultaten och ligga f6rslag pd uppdrag for
stadens datakommunikationsleverantor.

Malgrupp for projektresultatet

Projektets forsta del av resultatet, ett tjinsteutlitande, skall efter politisk
bearbetning beslutas av kommunfullmiktige. Projektets andra del, avtalsutkast,
skall éverlamnas till chefen f6r [T-avdelningen vid Stadsledningskontoret f&r
vidare behandling mellan avtalsparterna.

Overlimning och férvaltning av projektresultatet

Projektets resultat, avtalet, kommer att f8rvaltas av IT-avdelningen pé
Stadsledningskontoret. Avdelningen har ansvaret for att siikerstélla att stadens
leverans av datakommunikation sker tillfredstidllande och enligt avtal. Projektet
kommer att ta fram rutiner for samverkan mellan parterna och rutiner for hur den
lopande forvaltningen ska ske.

Avgransningar

*  Projektet kommer inte att genomfdra fordndringar i forvaltningsorganisationen. Detta
ansvarar linjecheferna for inom respektive organisation. _

* Projektet ansvarar inte fr att ett nyit avial om drift och forvaltning av stadens data-
och telekommunikation upprittas mellan parterna.

* Projektet ansvarar inte for att tjansteutlatande tas upp for politisk beredning.
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AKTIVITETS- OCH TIDSPLAN

Aktivitetsplan och milstolpar

Aktivitetsplanen finns som bilaga till denna projektplan och har namnet
”Aktivitetsplan Projekt Nytt drift och férvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation”. Denna kommer att lyftas in i projektgruppens
mdtesprotokoll och dér uppdateras 16pande.

Foljande milstolpar &r inplanerade under projektet:
*  Milstolpe 1: Samtliga utredningar om forutsitiningar for uppdraget genomitrda
- 2007-10-30
*  Milstolpe 2: Tjénstentlitande framtaget och levererat till styrgrupp — 2007-11-05
* Milstolpe 3: Avtalsforslag framtaget och levererat till styrgrupp — 2007-11-10
* Milstolpe 4: Avtalsforslag ater frin remissinstanser — 2007-11-20

Tidsplan
Projektet pagdr 2007-09-14 — 2007-11-30.

Projektgodkinnande och projektavsiut
Slutligt projektgodkinnande anses foreligga nir:

¢ Projektmilen ir uppnadda

¢ Samtliga leveranser har godkints av styrgruppen
* Stadsdirektren har tagit emot projektresultatet

Projekiets leveranser ér:
*  Avtalsutkast

* Tjinsteutlitande

*  Slutrapport

Projektgodkinnande gors av styrgruppen utifrdn underlag enligt mallen
7Projektgodkinnande”. Vid projekigodkinnandet har beslutspunkt 3 passerats. Projektet
avslutas nir projektgodkinnande skeit och slutrapport skrivits. Projektet kan ocksa
avslutas genom att det liggs ned vid nigon av beslutspunkterna.

Forutsidttningar for att projektet ska lyckas

‘Forutsittningarna for att projektet ska lyckas, dvs na de uppsatta mélen pa den tid och

budget som anges i projektplanen, ir att:
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Projektledaren kan avsitta S0% av sin arbetstid for projektet.
Projektmedlemmarna kan avsitta den tid som angivits i projektplanen for detta
projekt.

Samarbete mellan berdrda organisationer fungerar.

Referensmedlemmar och remissgrupper svarar i tid.
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PROJEKTBUDGET

Projektets externa kostnader
Projektet har kostnader inom budget for konsultstod med ett maximalt tak pd 210 000 kr,

Projektets interna kostnader och tidsatgang

I projektgruppen ingir fyra personer som samtliga bidrar med sin tid. Totalt uppskattar vi
att dessa kommer att ligga 760 timmar i projektet. For en mer detaljerad beskrivning av
hur timmarna f6rdelas pa de olika aktiviteterna och projektmedlemmarna hénvisas till
bilaga ”Aktivitetsplan”.
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8.2

PROJEKTORGANISATION

Roller

Detta projekt bestir av foljande roller.
s  Bestillare

*  Styrgruppens ordforande

*  Styrgruppsmedlemmar

* Projektledare

*  Projektmedlemmar

s  Referensgruppsmedlemmar

Bemanning
Fdljande personer kommer att bemanna rollerna i projektorganisationen.

PROJEKTPLAN
Qsvald

Bestiillare Johan Sirnquist IT-avdelningen, SLK
Styrgrupp Johan Sirnquist (ordf) IT-avdelningen, SLK
Stefan Schildt IT-avdelningen, SLK
Michael Buch Stokab
Inger Kjaerboe Stockholms Stadshus AB
Projektledare Emma Karlsson IT-avdelningen, SLK
Projektmediemmar Tredrik Swedberg IT-avdelningen, SLK
Mikael B Johansson Stokab
Mats Olofsson Stokab
Johan Moberg Konsult
Referensgrupp Jaak Akker IT-avdelningen, SLK
Kjell Jansson IT-avdelningen, SLK
Goran Isberg Utbildningsforvaltningen
Anders Persson SDF Syd
Pir Adolfsson SDF Mitt
Pir Horenius | SDF Vst
Karin Melin Socialtjanstférvaltningen
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Lars Stilkrantz Trafikkontoret
Ulla Stenbiick Stadsbyggnadskontoret

Resursplanering

Emma Karlsson

Projektiedning,
utredningar kring
siikerhet, avtal,
delegationsordning,
ersittningsmodell,
avtalsskrivning.

2007-09-01

2007-11-30

280

50

Fredrik
Swedberg

Utredningar kring
stadens behov av
kommunikation,
sikerhet och
samverkan

2007-09-14

2007-11-01

48

20

Mikael B
Johansson

Utredningar kring
tekniska losningar,
tjinstebeskrivningar,
samverkansmodel],
sikerhet,
ersittningsmodell

2007-09-14

2007-11-10

250

70

Mats Olofsson

Utredningar kring
fiberaffiren och
forhaflandet till
moderbolaget AB
Stokab.

2007-10-01

2007-10-30

32

20

Johan Moberg

Sammanstillningar,
skriva styr- och
stoddokument och
avtalsutkast samt
medverka i intervjuer

2007-09-25

2007-11-30

150

50
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ANDRINGAR

Avvikelser och beslut om foréindringar inom projektets ramar tas upp i
minnesanteckningar vid projektgruppsméten och i styrgruppsprotokoll vid
styrgruppsméten. Om dndringarna inverkar pé projektets budget, tidplan, resursitging
eller omfattningen av resultatet s& ska projektledaren i ligesrapporien bildgga en
andringsbegiiran som ska godkinnas av styrgruppen innan projektet far fortsitta.
Ligesrapportering till styrgrupp sker tvi ginger per manad, oavsett om fysiska moten
sker eller ¢j. Vid akuta dndringar kommer styrgruppen att sammankallas f6r extra mote

KVALITETSSAKRING

For att siikerstilla att projektet uppfyler projektmalen 4r kvalitetssikringsarbetet viktigt.

Kvalitetssiikring sker i detta projekt genom att:

«  dokument som tas fram i projektet granskas av personer utanfor projektgruppen

* det finns en referensgrupp som godkiinner samtliga leveranser i projekiet

* projektledaren ansvarar £6r regelbunden uppfdljning av alla aktiviteter som ingdr i
projektet

*  Politisk siikring genom regelbunden rapportering till Stadsdirektdren
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De risker som bedomts som allvarligast och véra forslag till tgarder beskrivs i

nedanstiaende tabell.

Deltagare i projektet riskerar att fastna i
andra uppgifter.

Inventera mojliga ersattare till
projektdeltagare med specialistkompetens

Projektets sammansittning gor projektet
jvigt med anledning av anvéindningen av
projektresultatet

Slutresuliatet skall granskas av
Stadsledningskontorets IT-avdelning innan
det fors vidare for politisk beredning.

Organisationen tar under projektets ging
beslut om kommunikationen som
forandrar forutsitiningar

Ha regelbundna kontakter med berdrda delar
av organisationen

Projektet dr beroende av att projektet om
WLAN héller sina tidplaner

Ha regelbundna avstimningsmdten med
projekiledarna f6r projektet WLAN.
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LOPANDE UPPFOLINING, STYRNING OCH PLANERING

Méten och rapportering

svar

Projektgruppsmdten Varje vecka torsdagar Projektledare
Styrgruppsméten Vid beslutspunkterna Projektledare
Statusrapport till projektledare |1 ggr/vecka torsdagar Projektmedlemmar
Ligesrapport till styrgrupp 2 ggr/médnad Vid méten Projektmedlem
Uppdatering av aktivitetsplan 1 ging/vecka torsdagar Proj extledare
Andringsbegiran Vid behov Projektledare

Projektadministration

Dokumenthantering

Alla dokument samlas hos projektledaren och diariefors efter projektets slut.

Diarieforing
Projektplan och projektdirektiv kommer att diarieforas. Ovriga dokument som skapas i
projektet dverfors till arkivet niir projektet dr avslutat och formellt stingt.

Lilla ratten




