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INLEDNING

Syftet med projektet har varit att ta fram ett tjinsteutldtande samt ett avtalsutkast som
skall ticka stadens behov av datakommunikation samt hur drift och forvaltning av detta
bor skotas. Projektet har haft till uppgift att kartligga hur datakommunikationen ser ut i
staden, frin Internetanslutning till slutanvindarens skrivbord.

Projektet hade inte tifl uppgift att genomfora foreslagna forindringari -
férvaltningsorganisationen eller ansvara for att ett nytt avtal om drift och forvaltning av
stadens datakommunikation upprittas mellan parterna. Inte heller var det projektets
uppgift att utreda dverforingsprojekiets utformning eller berdkna kostnader for eft
omstillningsarbete.

Projektet har kunnat konstatera att bide leverantérer och anvindare idag upplever en
osiikerhet angiende ansvarsgriinser och dverlaimningspunkter f6r olika tjinster.

Det ska héllas i minnet att projektet haft i uppdrag att analysera stadens
datakommunikation ur ett stadsdvergripande perspektiv. De forslag till {6rindringar som
redovisas av projektet har i huvudsak ett sidant perspektiv vilket kan innebiira att en
enskild forvaltning inte nddvindigtvis uppfattar féréindringarna som en kvalitetshijning.
Det éir emellertid projektets uppfattning att det lokala och det stadsévergripande perspek-
tivet generellt inte stir i motsittning till varandra och bedomningen ir att forslagen till
overvigande del dr fordelaktiga ur bigge perspektiven.

Projektet anser att en grundfSrutsittning for att kunna effektivisera datakommunikationen
4r att ansvaret for processer, teknik och arbetssitt 4r s samlat som mojligt. Med en sddan
16sning kan ocksi samordningseffekter och stordriftsfordelar uppsta.

De forslag som projektet limnar ir att det operativa ansvaret for drift av stadens
datakommunikation skall upphandlas i konkurrens, och att fram till att sd kan ske skall
inriktningen vara att tjinsten tillhandahélls av AB Stokabs nybildade dotterbolag, St:Erik
kommunikation AB (operatéren). Detta innebdr att det operativa ansvaret for de
forvaliningsinterna niten stegvis fors over fran lokal forvaltning till operatoren. Den
grundliggande fiberinfrastrukturen skall tillhandahallas av AB Stokab inom ramen for eit
ramavtal pé fiberférbindelse. Kommunstyrelsen foreslas ha det yttersta ansvaret for den
l4ngsiktiga planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation.
Dessutom ges de i uppdrag att arbeta fram ramavtal for bade datakommunikationen och
fiberinfrastrukturen och ges befogenhet ait 16pande revidera dessa avtal om s kriivs for
ait tillgodose krav p& kommunikation och tillginglighet frin stadens verksambeter.

Vidare forslis att figarforhillanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten utreds i
samband med det arbete med konsolidering och standardisering av stadens IT-struktur
som skall genomf{&ras under 2008. Detta for aft kunna l6sa dgandefrigan pa biista sétt ur
verksamheternas synvinkel. Projektet har 16pt under relativt kort tid och anser att
dgandefrigan behiver analyseras djupare for att kunna beddmas korrekt.
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Mal och avgrinsningar

Effektmal

Projektet skall leverera ett tjinsteutlitande samt ett avtalsutkast som sammantaget ger
Stokabs kommunikationsverksamhet, hiir kallad St Erik Kom, i uppdrag att skota drift
och eventuellt forvaltning av hela eller delar av stadens datakommunikation. Projektet
skall ocksa belysa for och nackdelar med att integrera forvaltning av stadens
telefonilésningar inom samma organisation som forvaltning av datakommunikationen,

Avtal och tjéinsteutlitande skall resultera i tydliga riktlinjer for vem som ansvarar f6r
stadens datakommunikation vad giller dgarskap och budgetansvar, utvecklingsansvar,
férvaltningsansvar, driftansvar och ansvar for sikerhet i nitet. Erforderliga
delegationsheslut skall identifieras och ingd i tjinsteutlitandet. En tydlig organisation for
forvaltning och styrning av stadens datakommunikation skall kunna etableras med
utgdngspunkt 1 projektets forslag, Forvaltning skall om méjligt utgd frin F-guide.

Hela kedjan av datakommunikation frdn central servermiljd och frin Internet fram till
slutanviandare skall vara kartlagd och dokumenterad. Ett forslag till ansvarsfordelning
mellan Stockholms stads férvaltning i form av Kommunstyrelsen och évriga nidmnder,
samt dess bolag (Stokab, St Erik Kom och Sisab m fI) skall finnas.

Ett tydligt bestallar-utforar forhdllande skall etableras mellan staden som bestiillare av
kommunikationslésningen och de delar inom/utom staden som stir for forvalining och
drift av nitet. Uppdraget till St Erik Kom skall ocksa omfatta en samverkansmodell for
gemensam ledning av leveransen till staden. Aven Stokabs grinssnitt mot stadens externa
leverantorer och ansvar for hantering av detta grinssnitt skall vara beskrivet. Stadens
kommunikationskostnader skall om mojligt minska vid inforandet av den nya
organisationen genom rationalisering, standardisering och styrning.

Projektmal
Projektet skall vara ett samarbetsprojekt mellan Stockholms stad (SLK, IT-avdelningen)
och Stokab/St Erik Kom som idag forvaltar stadsnitet. Projektet har i uppdrag att utreda
och dokumentera uppdrag samt behov av delegation, mandat och befogenheter for
forvaltning av stadens datakommunikation. Samtliga delar av nitverket skall beaktas, och
avtalsforhdilanden samt behov av politiska beslut for etableringen av fungerande drift-
och forvaltningsuppdrag skall foresls. Till nitverket riknas:

* St Erik Kom (stadsniitet)

* Lokala nitverk (LAN)

*  Anslutning till Internet (IP Port)

* WLAN (lokala radiolan)

* Forlingningar av LAN
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Utredningen skall omfatta ansvar for bide den administrativa och den publika delen av
niitet (skoldataniitet). Aven de delar som idag hanteras av lokal forvalining och Sisab
skall ingd i utredningsuppdraget.

Projektet skall leverera eft forslag till uppdrag och férindrade styrdokument som
omfattar:

- Omfattning av forvaltningsuppdrag

- Forslag till eventuell indelning i forvaltningsobjekt och ansvarig(a) f6r etablering
av utpekade forvaltningsobjekt

- Utkast till modeller for ledning/styrning av kommunikationsuppdraget, samt
modell f6r samverkan mellan bestiillare, uifdrare och bestillarens kunder

- Forslag till ersittningsmodell £6r drift och forvaltning av niitet

- Principer f6r dgande av kommunikationsutrustning, med beaktande av
ansvarsgrinser for aktiva/passiva komponenter och grinsdragningar for
fastighetsfigarens eventuella ansvar for kanalisation

- Ansvar for siikerhet i nitet och parter som ansvarar for att fatta olika typer av
drift- och sikerhetspaverkande beslut '

- Ansvar {or standarder och arbetsmetoder som styr utformningen och
forvaltningen av niitet

- Ansvar for operativa beslut

- Aansvar for utveckling, test och implementering

- Livscykelhantering

- Imventarichantering

- Kunddata

- Avtalsférvaltning kund

- Avialsforvaltning leverantr

Av forslaget skall framgd dels ett tydligt avtalsutkast for relationen mellan staden och St
Frik Kom, dels forslag till politiska beslut som resulterar i eventuella nddviandiga
forindringar av styrdokument och uppdrag till stadens nimnder och bolag,

1.1.3 Avgrinsning
1 projektplanen gjordes féljande avgrinsningar:

*  Projektet skulle inte genomfora forandringar i forvaltningsorganisationen. Detta
ansvarar linjecheferna f6r i respektive organisation.

e Projektet ansvarade inte for att ett nytt avial om drift och férvaltning av stadens
data- och telekommunikation upprittas mellan parterna. Detta ansvarar behoriga
avtalstecknare {or.

* Projektet skulle inte utreda GverfSringsprojektets utformning eller berikna
kostnader f6r omstéllningsarbete.

1.2 Milstolpar
Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

*  Milstolpe 1: Samtliga utredningar om forutsittningar for uppdraget genomfiérda
—2007-10-30
*  Milstolpe 2: Tjinsteutldtande framtaget och levererat till styrgrupp — 2007-11-05
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e Milstolpe 3: Avtalsforslag framtaget och levererat till styrgrupp — 2007-11-10
* Milstolpe 4: Avtalsforslag dter frin remissinstanser — 2007-11-20

Liagesrapport har utgatt till styrgruppen vid varje passerad milstolpe.

RESULTAT

GenomfSrandet av kartliggning av stadens datakommunikation har skett i tva
huvudsakliga steg. Det forsta steget omfattade en kartliggning av nuléget, vilket skedde
framforallt genom intervjuer med den avdelning inom AB Stokab som i dagsliget
ansvarar for stadens gemensamma nit. Det nét som forvaltningar, bolag och externa
leverantérer kopplar upp sig mot £or att nd de tjanster och funktioner som erbjuds genom
nitet. Intervjuer genomfordes dven med lokala forvaltningar for att kunna kartligga de
forvaltningsinterma niten och se hur dessa ér uppbyggda.

Det andra steget innebar en granskning av stadens styr- och stoddokument som beror IT-
omradet, framforallt vad giller organisation och ansvar for strategiska och operativa
fragor. Hir fokuserades framforallt pa budget f6r 2008, stadens IT-séikerhetspolicy och e-

policyn.

Maluppfyllelse

Effektmal

Projektets forslag till avtal pekar tydligt ut ansvarsomraden for respektive part, men
eftersom dessa stutgiltigt skall forhandlas mellan Kommunstyrelsen och leverantéren kan
den langsiktiga nyttan/effekten med projektet inte méitas inom ramen for projektet.
Projektets forslag kan dven komma ait foriindras under férhandlingarna. Projektet foresltar
darfor att bestillaren foljer upp effekten om ett ar for att se om den blivit den avsedda.

Projektet hade till uppdrag att utreda for- och nackdelar med att integrera stadens
telefonildsningar i férvaltningsobjektet Infrastruktur. Eftersom projekiet anser att en
sddan integration inte #r att foredra, redovisas inte detta i tjansteutldtandet utan hir nedan.
Stadens forvaltning av datakommunikation och av telefoni ligger i dag inte inom samma
forvaltningsobjekt. Det finns dock ett behov att se 6ver ridande forvaltningsstruktur med
anledning av eventuella samordningsmdjligheter mellan de bada
kommunikationslosningarna. De fysiska niit som i dag anviinds av staden for
datakommunikation har &ven kapacitet att leda telefonitjanster i stor utstrickning. SLK
har darfor fatt i uppdrag att utreda huruvida stadens telefonitjinster bor integreras i
forvaltningsobjekten relaterade till datakommunikation.

Projektet foreslar inte en ny organisation av férvaltningsobjekten, men diremot att en
hégre grad av integration sker melian forvaltningsobjektet Grundléiggande infrastruktur
och Telefoni. Projektets motivering till detta férklaras nedan.

Flexibilitet
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Telefonitjinster dr en service som framst paverkas av vilka kommunikationssitt som
staden villjer att anvinda sig av, internt och gentemot medborgare. Att inforliva telefoni i
férvaliningsobjektet datakommunikation riskerar att telefoni endast behandlas ur en
teknisk synvinkel och dess behov inom ramen f6r kommunikationssitt och exempelvis e-
tjinster till medborgare med mera riskerar att f3 ligre prioritet.

Telefonitjanster kommer pa lingre sikt att ses som andra informationstjinster, dir olika
sitt att formedla information dven inkluderar IP-telefoni, vilket kan anvindas frin olika
stationer, telefon sdvil som PC, Den framtida ntvecklingen av hur réstkomnunikation
kan genomfOras ger stora mojligheter till olika kommunikationssitt. Det anses darfor
viktigt att dessa fragor ges tillracklig fokus i forvaltningsobjektet. Telefoni skulle dirfor
kunna vara aktuellt som ett eget f6rvaltningsobjekt.

Effektivt utnyttjande av befintlig infrastruktur

I forvaltningsobjektet Infrastruktur ingir den grundliggande nitdriften for stadens IT-
kommumikation. Denna bestdr i stor utstrickning av fibernat som Stokab férser staden
med, samt grundldggande kommmumnikationstjéinster inom det gemensamma
kommunikationsnitet S:t Erik Kor:.

Projektet ser en nddvindighet i att de kommunikationsldsningar och nitanvindning som
sker inom ramen £6r telefoni, koordineras med forvaltningsobjektet Infrastruktur.
Anledningen till defta #r att undvika att parallella funktioner och I6sningar utarbetas, och
att befintligt nit och struktur i storsta mdjliga mén kan utnyttjas £6r samtliga
kommunikationstjéinster (inklusive telefoni) i man av behov och funktionalitet.

Detta kan organiseras enligt féljande alternativ:

* Telefoni utgdr ett eget forvaltningsobjekt, i syfte att behalla en fokus pa
behovsorienterade 16sningar och stadens kanalstrategier gentemot medborgare
och internt

*  Forvaltningsobjekten Telefoni och Infrastruktur samréder pa operativ niva i syfte
att koordinera anvindning av befintliga 16sningar, samt utveckling av nya
kommunikationsldsningar

Projektmal

Samtliga projektmal har mitts och dr uppfyllda, dock har projektet beslutat att principer
for digande av kommunikationsutrustning dr en friga som behdver utredas ytterligare och
foreslar darfor att detta ingdr i den stdrre utredning av stadens I'T-struktur som enligt
kommunfullmiktiges budget skall genomfdras under 2008.

Styrgruppen tog under projektets gdng beslut om att avtalsutkast {6r relationen mellan
staden och det nya bolaget inte skulle bifogas tjansteutlatandet utan att kommunstyrelsen
istillet skulle ges befogenhet att férhandla fram avtal under véren.
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Tidsplan

Projektet har f5ljt tidplanen i stort, iven om vissa aktiviteter inte har utforts inom den
angivna tidsramen. Nigra av projektmedlemmarna har dven haft svirt att avsitta den tid
som behévis f6r att genomfira samtliga sina dtaganden. For att komma tillrétta med detta
i framtida projekt foreslér projektgruppen att en heldags projektplanering genomftrs med
projektgruppen innan projektplanen skrivs samt att resurskontrakt uppriitas med samiliga
delagare och deras linjechefer.

Projektbudget
Projekitet har hillit de ekonomiska ramar som sattes upp. Kostnaden for den konsult som
ingick i projektgruppen har understigit den budgeterade kostnaden.

ARBETSSATT

Projektorganisation

Projektorganisationen har till storsta delen fungerat bra.
Samarbetsklimatet inom projektet bra och framforallt samarbetet mellan
Stadsledningskontoret och AB Stokab har fungerar bra.

Bemanningen i projektet var f6ljande:

‘Emma Karlsson, Stadsledningskontoret, projektledare

Fredrik Swedberg, Stadsledningskontoret
Mikael Johansson, AB Stokab
Johan Moberg, konsult frin Ramboll

Metoder och verktyg

Lilla Ratten har anvints som projektmetod vilket varit positivt bide for projekigruppen
och projekiresultatet. Projektet har enkelt kunna f6lja att samtliga aktiviteter har
genomfdrts samt att gruppen hela tiden har arbetat mot de uppsatta milen.

Kvalitetssikring

Projektet forankrade arbetet med fackforvaltningarna tidigt under projektets Ioptid vilket
innebar att korrigeringar kunde Higgas in pi ett tidigt stadium och det blev fa #ndringar av
stérre omfattning. Projektet forankrade daremot arbetet med stadsdelarna forst i slutet av
projekttiden, vilket i sig inte innebar ngra storre foriindringar av projektets framlagda
forslag.
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OVRIGA ERFARENHETER

Resurshantering
Ingen konflikt uppstod mellan linjen och projektet. Projektet upplevde diremot att nagot
mer tid borde ha avsatts f6r projektmedlemmarna.

Arbetssitt i projektet

Projektgruppen har haft regelbundna méten, nigot som varit av stor vikt for
kommunikationen och samarbetet i projektet. Projektet kunde ha haft fler méten i borjan
av projektet och firre i slutet.

Projektdokument och styrning

Projektdokumenten (frimst projekiplanen) hade stort positivt virde for det fortsatta
projektarbetet. Den forankrades pé eft bra sétt i projektgruppen och aktivitetslistan i
métesanteckningarna gav god styrning av projektet.
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