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UTBILDNINGSFORVALTNINGEN TJANSTEUTL@TQT%?
ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN DNR 07-050/1543:2
2007-08-10

Handl4ggare: Roger Adolfsson
Telefon: 08-508 33 898

Till
Utbildningsndmnden 2007-08-23

Yttrande over ”Snabb och lattillganglig service till
stockholmarna - forslag till organisation, modell for
finansiering, utveckling och inforande av nya e-
tjinster”

Svar pa remiss fran Stadsledningskontoret

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar f6ljande.

1. Utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remiss om ~’Snabb och lattillgénglig service till Stockholmarna — forslag till
organisation, modell for finansiering, utveckling och inférande av nya e-tjanster”.

Thomas Persson
Direktor Agnetha Styrwoldt-Alfheim
Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har remitterat drende ”Snabb och lattillganglig service till
Stockholmarna — forslag till organisation, modell for finansiering, utveckling och
inférande av nya e-tjénster” for yttrande. Kommunfullméktige har fattat beslut om ett
antal inriktningsmal for stadens utveckling. Héri ingar bland annat att stockholmarna ska
kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter, dels att stadens IT-system
utvecklas, dels att ett antal nya e-tjanster infors. Det fastslas att forbattrad och utvecklad
kommunikation och informationsteknik &r prioriterade verktyg for att na
inriktningsmalen.

Stadsledningskontoret foreslar, i drendet, tre fordndringsprogram. Dels en funktion som
samordnar genomforandet av en gemensam serviceforvaltning dels att stockholmarna ska
kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter, dels, och slutligen, nya e-tjanster.
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TJANSTEUTLATANDE

I forslaget far Stadsledningskontoret det samordnade uppdraget. Utbildningsférvaltningen
stéller sig i allt viasentligt bakom f6rslaget. Stor tyngdpunkt har lagts pa4 medborgar- och
nyttoperspektiv och hur de tjénster som tas fram &r héllbara dver tiden och samordnade
med andra system.

Arendets beredning
Arendet har beretts av den Administrativa avdelningen i samverkan med
Kvalitetsavdelningen.

Bakgrund

Kommunalfullméktige i Stockholm har fattat beslut om ett antal inriktningsmal for
stadens utveckling fram t.o.m. 2010. Har slas fast att forbattrad och utvecklad
kommunikation och informationsteknik ar viktiga verktyg for att né inriktningsmalen.
Det innebir att stockholmarna ska komma 1 kontakt med staden via kontaktcenter, att
insatser behovs for att utveckla nya och befintliga IT-16sningar och att ett antal e-tjanster
ska inforas. Malsattningen dr att medborgare men dven foretag i Stockholm ska sta i
centrum for stadens verksamhet och den elektroniska tillgédngligheten ska underlitta
tillgdngen till kommunens digitala tjénster. Exempelvis ska staden underlétta for foretag
att ansdka om olika tillstind eller medborgare som soker plats inom barnomsorgen. En
forutsittning for att e-tjanster ska leda till 6kad service och tillgdnglighet for staden ar att
tjansten utformas efter de behov de presumtiva anvéndarna har.

Forslag till modell for utveckling och inforande av dessa inriktningsmal foreslas av
Stadsledningskontoret. I forsta skedet berdknas kostnaden till ca 416 mnkr.
Finansieringen sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade 650 mnkr
for IT-satsning.

Stadsledningskontoret foreslar som modell for utveckling och inférande av dessa
inriktningsmal tre forandringsprogram. Dels en funktion som samordnar genomforandet
av en gemensam serviceforvaltning dels att stockholmarna ska kunna komma i kontakt
med staden via kontaktcenter, dels, och slutligen, nya e-tjdnster. I forslaget far
Stadsledningskontoret det samordnade uppdraget.

Syftet med denna satsning dr tvadelad. Dels 6nskas en béttre medborgarservice, dels en
effektivare administration. Stadens kommunikationspolicy betonar att det personliga
motet och webbplatsen ér de viktigaste kanalerna for medborgaren att komma i kontakt
med staden. Med kontaktcenter finns mdjligheten att f4 snabb handldggning. Har kan e-
tjidnsterna marknadsforas genom att hdnvisa och lotsa medborgarna fram till e-tjansten.
Hér kan man ocksa aterkoppla synpunkter och upplevelser som medborgaren har av e-
tjénsten till rétt instans i staden. Den gemensamma serviceforvaltningen ska reducera
kostnader, effektivisera och hgja kvaliteten inom stadens interna stod- och
servicefunktioner. Har kan e-tjansteutvecklingen effektivt stodja detta arbete.
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Forvaltningens forslag

Utgangspunkterna for e-tjansterna bygger pa att en stor tyngdpunkt har lagts pa
medborgar- och nyttoperspektiv samt hur de tjanster som tas fram ar hallbara 6ver tiden
och kan samordnas med andra system. Utbildningsforvaltningen stéller sig darfor i allt
visentligt bakom forslaget men vill samtidigt markera nagra viktiga aspekter.

For det forsta noterar forvaltningen att det gemensamma utvecklingsarbetet med e-tjénster
ar utatriktat och nodvéndigt men fragetecken rader om pa vilka grunder man ytterst,
utifran respektive forvaltnings dvervigande, kommer att prioritera projekt som ska fa
starta med central finansiering.

For det andra maste en sammanhéllen e-forvaltning bygga pé en gemensam standard for
den tekniska infrastrukturen. Utbildningsforvaltningen genomfor i nuldget ett omfattande
IT infrastrukturarbete dé skolansluten IT verksamhet 6verfors fran stadsdelarna till
utbildningsforvaltningen. Forvaltningens malsittning &r att over tid skapa en
standardiserad och enhetlig IT infrastruktur for savil administration som skolenheter.
Arbetet dr en forutsittning for att skapa kostandseffektiva och 6ver tid tekniskt
integrerbara samt héllbara e-tjanster. For att kunna né detta menar
utbildningsforvaltningen att det bor vara mojligt att ta i ansprak medel fran stadens
gemensamma IT utvecklingsmedel..

Utbildningsforvaltningen vill ocksa understryka att det behovs en 16sning pé problemet
med dubbla (ett for elever och ett for administrativ personal) kommunikationsnit for den
pedagogiska verksamheten. En gemensam serviceforvaltning av IT-avdelningen &r en
nodvéndig forutsittning for effektiva IT-stod sévél anvandarfunktionellt som tekniskt.
Sammanhallen e-forvaltning kan inte vara frivilligt att ha, det ska géilla samtliga
forvaltningar och bolag i staden. Viktigt &r en gemensam standard for hela staden
géllande den tekniska infrastrukturen samt standard for gemensamma
system/applikationer.

Avslutningsvis menar forvaltningen att stadsledningskontorets IT-avdelning bor ha ett
strategiskt och samordnade uppdrag att sikerstélla en enhetlig IT infrastruktur inom
staden. I detta uppdrag bor inga att ta fram instruktioner och stod for forvaltningar att
utforma t.ex. nyttokalkyler.




