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Inledning

Virt uppdrag
JENSEN f6rskola Norrmalm (JEN) bedriver forskoleverksamhet i Stockholms stad.

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er verksamhet.
- Liroplan for férskolan, (Lpf698)
- Stockholms stads prioriterade mal och forskoleplan
- JENSEN f6rskolas verksamhetsplan och arbetsplaner
- JENSEN f6rskolas likabehandlingsplan

Vara brukare/kundet, deras behov, 6nskemal och férvintningar.

Vira brukare ar barn mellan 1 och 5 dr. Som kunder betraktar vi barnens vardnadshavare.

Barnen behéver en trygg och stimulerande milj6 att lira och utvecklas 1. Forildrarna behover
torskolans tjanster da de sjilva pa grund av arbete, studier eller andra skil inte sjilva kan umgas
med sina barn. Forildrarna 6nskar ocksa en trygg, stimulerande och valorganiserad forskola for
sina barn.

Forildrarna forvintar sig att JEN ska leva upp till de krav som fastslagits i lagar och
styrdokument. Darutover forvantar de sig ocksa att JEN ska motsvara den information de har
fatt om férskolan innan de valde att placera sina barn hos oss. JEN tillimpar en arbetsmodell
som baserar sig pa teorin om multipla intelligenser och som syftar till att utveckla barnens olika
intelligenser med respekt for deras olika ldrstilar. De forvintar sig att férskolan ska utveckla
barnens inlirningsformaga, fostra dem i ett socialt ssmmanhang och ge dem omsorg.

JEN har i februari 2007 70 barn férdelade pa fyra barngrupper, vilket innebir att samtliga
barngrupper ar fulla.

Organisations- och ledningsstruktur

JENSEN férskola Norrmalm och dess systerenhet JENSEN férskola Ostermalm bildar
tillsammans JENSEN forskola — ett affairsomriade inom utbildningsforetaget JENSEN education.
Affirsomradet leds av affirsomradeschef Karin Franzén, som ocksa dr medlem av JENSEN
educations koncernledning.

I affirsomradets ledning ingir dven bitridande affirsomradeschef/forskolechef Lotta Hornfeldt
samt forskolechef Camilla Holstein (fordldraledig). Den dagliga arbetsledningen pa varje forskola
skots framst av bitrddande forskolechefer Elin Strumpel, JEN, och Camilla Dahlstrand, JFO.

Arbetet pa JFN dr som tidigare nimnt organiserat i fyra barngrupper: Stora Tule, Lilla Tule, Stora
Svea och Lilla Svea. Varje barngrupp leds av tre till fyra pedagoger. Tva barngrupper dr dessutom
ofta forstirkta med en “lirling” — en praktikant som forbereder sig f6r yrket som barnskotare.

Minga av pedagogerna ir utbildade experter pa olika omraden, som bidrar till den pedagogiska
ledningen av arbetet. Fér en nirmare beskrivning av expertsystemet, se avsnitten Ataganden och
Arbetssitt.

Bland medarbetarna finns dessutom en lokalt I'T-ansvarig och en utbildad brandman med
inriktning pa barnsikerhet.
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En utbildad barnskétare arbetar i forskolans kék och arbetar dven i barngrupp.

En personalgrupp med representanter for bada forskolorna arbetar i samverkan med
arbetsgivaren kring fragor som ror personalens trivsel och arbetsmiljé. Férskolan har ocksa ett
skyddsombud som ingir i JENSEN educations skyddskommitté.

JEN har 13 fast anstillda pedagoger som fordelar sig pa grupperna enligt nedan:

Alder pa | Antal Personal Antal
barnen | barn timmar/vecka i
barngrupp
Stora Tule 3-5 18 | 3 st: 1 Forskollirare, 1 dramapedagog, 1 120 tim
barnskotare.
Lilla Tule 2-4 17 |3 st: 1 Lirare mot fsk, 2 Barnskotare 120 tim

(varav en friluftspedagog)

Stora Svea 3-4 18 |3 st: 1 barnsk6tare som dven har 120 tim
Levande verkstadspedagogsutbildning, 2
barnskotare

Lilla Svea 2-3 16 |4 st: 1 Forskolldrare, 3 barnskotare 138

Kok - - 1 Koksbitrdde (utb. barnskétare) 36 tim/varav 18

tim 1 barngrupp

Sjukfranvaro: under 2006 var sjukfranvaron 5,2 %.

Vision och virdegrund

JENSEN f6rskolas verksamhet bygger pa grundidén Trining f6r verkligheten. Vi vill ge varje
barn en stabil grund for livslang personlig, intellektuell, social och emotionell utveckling. Vi
arbetar medvetet med att stirka barnets sjilvkinsla och upptickarglidje. Varje barn ska fa tilligna
sig kdnslan jag vill, jag kan!” och ett sjilviortroende som gor att barnet med lust och tillit vagar
prova nya saker och bygga starka relationer med andra.

Trining for verkligheten ar vart forhallningssitt for att forverkliga detta. Med Traning for
verkligheten menar vi att barn bygger sin sjilvkinsla genom att sjilva fa utveckla sina resurser
och trina sina fardigheter genom att prova pa och gora sjilv. Pa JENSEN f6rskola far barnen
den tid och det st6d de behéver f6r att gradvis uppticka sin f6rmaga att skapa konst, musik och
rorelse, klara av dagliga rutiner, forma sociala relationer och varda sin hilsa genom lekfull rérelse.
Vi ser och bekriftar barnens framsteg i stort och smatt utifran deras eget perspektiv. Pa
JENSEN f6rskola ska barnen inte behéva undra om de ”duger” eller om de har gjort nagonting
“tillrackligt bra”. I stillet ska de fa uppleva glidje och stolthet 6ver de individer de dr och de
saker de gor. Pa sa sitt kommer de sjilva att i sin egen takt utveckla sina fardigheter ytterligare.

Vir virdegrund harmonierar med den 6vergripande missionen f6r JENSEN education, som
lyder: JENSEN education utbildar och trinar méinniskor och organisationer for att na sina mal
och sin potential. Detta bidrar till 6kad personlig utveckling och livskvalitet 1 virlden.

Vir installning 4r att individers utveckling optimeras om de mar bra bade fysiskt och mentalt. Vi
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genomfor fysiska aktiviteter, lekar och motoriska 6vningar, till stor del utomhus, for att barnen
ska utvecklas i basta man. Fysisk aktivitet dr dessutom viktig dven for barnens nuvarande och
framtida fysiska och mentala hilsotillstind.

Minniskor har olika sitt och stilar att lira sig ta till sig kunskap. Vi kommer darfor att arbeta med
att barn med olika inldrningsstilar ska kunna ta till sig den kunskap som lirs ut. Med ett
gemensamt ord kallas teorin om olika inldrningsstilar multipla intelligenser.

JENSEN educations virdegrund, utéver det som anges i liroplan och andra styrdokument,
utgors av foljande grundliggande virderingar:

1. Utvecklingsinriktade
Vi letar stindigt efter forbattringsomraden 1 verksamheten, dven pa omraden som
fungerar val.

2. Hog professionell standard
Vi skiljer pa yrkesroll och privatliv, kommunicerar rakt och respektfullt med varandra och
héller ordning och reda pa vart arbete och var arbetsmiljo.

3. Resultat- och malinriktade
Vi dr prestigelosa och fokuserar pa att na vara gemensamma mal.

4. Kundorienterade
Vi utgar fran barnets perspektiv i all verksamhet.

5. Hushallande
Viir varsamma med vara resurser och prioriterar utifrin vad som dr viktigast for barnet.

6. Ansvarstagande
Vi vill och végar ta ansvar. Vi ber om hjilp nir vi behéver. Vi ir forebilder f6r varandra.

7. Helhetstinkande
Vi tinker pa hela verksamhetens behov och kan se problem ur flera perspektiv.

8. Entreprendrsanda
Vi dr effektiva och kreativa. Allt 4r mojligt, och vi hjilps at for att na dit.

9. Hilsomedvetna
Vi hjilper barnen att lira sig hilsosamma vanor, tar hand om var egen fysiska och
mentala hilsa och soker balans mellan arbete och fritid.

10. Medminskliga
Vi stéttar varandra och bidrar aktivt till att skapa en positiv stimning i gruppen.

Styrkor, svagheter, hot och méjligheter

Styrkor
JENSEN f6rskola har en tydlig profil med trining for verkligheten, hilsa och friluftsliv i fokus.

Virt koncept ligger ritt i tiden och uppskattas av kunder och medarbetare. Vi har engagerade och
utvecklingsbenigna medarbetare och starka ledare som ar bra pa att motivera och utveckla
medarbetare pa grupp- och individniva. Forildrar, medarbetare och ledning har en god
kommunikation. Vi har en stark virdegrund och systematiskt kvalitetsarbete, vilket har lett till en
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hég kundnéjdhet och stor efterfragan pa platser (Iang barnko). Att forskolan ar en del i JENSEN
education ger spannande synergier och ger forskolan del 1 ett starkt varumirke

Svagheter
Vissa processer 1 verksamheten ar dnnu inte tillrickligt utvecklade eftersom verksamheten ér sa

nystartad. P4 JENSEN fo6rskola Norrmalm har vi inte sa méanga forskolldrare eller sa manga min
som vi vill ha 1 personalen. Vi saknar k6k f6r matlagning i lokalerna. Dirfér maste vi kGpa in mat
fran en leverantor, vilket minskar vart inflytande 6ver vilken mat vi serverar.

Hot

Enligt arbetsmarknadsprognoser kommer bristen pa férskollirare att kvarsta, vilket kommer att
gora det svart fOr oss att rekrytera tillrickligt kompetent personal. En snabb tillvixt kan leda till
att alltfér manga medarbetare till nya forskolor rekryteras fran befintliga forskolor 1 stillet for att
rekryteras externt. En sadan situation medfor risk for sjunkande kvalitet 1 de dldre férskolorna.
Det ir svart att hitta ratt lokaler som limpar sig for vart koncept, vilket stoppar fortsatt
expansion

Moéjligheter

For de medarbetare som vill, erbjuder var samverkan inom JENSEN education manga
mojligheter for karridr- och kompetensutveckling. For verksamheten i sin helhet ser vi att vi har
mojlighet att pa sikt starta fler férskolor som vi bygger i samverkan med de befintliga
verksamheterna. Starta JENSEN grundskola sa att vi kan fortsitta utbilda och utveckla barnen

Ledning

Beskriv hur du som ledare tillsammans med dina medarbetare arbetar for att skapa och
forstirka brukar/kunddialogen.

Vi prioriterar snabb och korrekt information och aterkoppling till f6rildrarna via flera kanaler i
var kunddialog. Dialogen sker dirfor pa en mingd olika sitt:

Under dagen kan varje barngrupp nas pa sin mobiltelefon och pa sitt fasta direktnummer. 1
gruppens mobiltelefon finns alla féréildrars telefonnummer registrerade, sa att forildern snabbt
kan kontaktas om behovet uppstar.

Vid himtning och limning av barn finns pedagoger tillgiangliga f6r kortare samtal om barnet och
hur dagen har varit. I férskolans entré finns ocksa dagbocker f6r varje barn, dir pedagogerna har
noterat sirskilda hindelser som kan vara av intresse for fordldrarna. Forskolans veckobrev finns
tillgidngliga i pappersformat for den som inte hellre tar del av dem elektroniskt. I entrén finns
ocksa en anslagstavla med information om vad som ér pa gang pa forskolan, vilken mat som
serveras med mera. Genom att arbeta med portfolio dokumenteras den pedagogiska
verksamheten och barnets utveckling. Den bestar av en parm dir bilder med text och ett urval av
barnets alster skildrar barnets utveckling inom olika omraden. Denna finns tillginglig f6r
torildrar. Pedagog och barn tar fram den med jimna mellanrum och tittar tillsammans.

E-post till pedagoger eller chefer inom férskolan besvaras inom 24 timmar. E-post skickas ut till
samtliga forildrar om nagon information behover férmedlas omedelbart.
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JENSEN online dr en webbplattform for lirande och kommunikation som anvinds 1 hela
JENSEN education. Plattformen ir tillganglig dygnet runt fran alla datorer med
Internetuppkoppling. Forildrarna édtar sig att logga in pé plattformen minst en gang per vecka for
att ta del av ny information, eller att meddela pedagogerna om de inte har tillgang till Internet sa
att de kan fa informationen pa annat sitt.

Pa plattformen finns en mangd information, bland annat

- Veckobrev fran barngruppens pedagoger, med text och bilder fran veckans aktiviteter
- Veckomenyer for luncher

- Praktisk information

- Styrdokument f6r férskolan

- Resultat, analys och étgirdsplan efter varje forildrautvirdering

- ”Akutinformation” med information om till exempel 16ss eller vattkoppor.

- Information om hur f6érildrar kan fa rad och st6d i kommunen.

- Viktiga linkar

Forildraméten en gang per termin.

Forildrarad tre ganger per ar. I radet ingar representanter for varje barngrupp samt
forskoleledningen. Radets moten syftar till att mojliggora inflytande f6r forildrarna i
verksamheten, ge information kring verksamheten, diskutera fragor om ledarskap och
torskoledvergripande fragor, samt ta upp eventuella klagomal och hitta limpliga atgirder. Varje
forildragrupp avgor vem som sitter i foraldraradet. Representanten sprider information fran
radet via JENSEN online och via e-post till de andra férildrarna i gruppen. Representanterna
arrangerar ocksa aktiviteter for forildragruppen, till exempel ”forildrafika”, klidbytardagar.

Forildrautvirderingar av forskolan (sex till sju stycken per ar) analyseras av varje arbetslag.
Pedagogerna gor en atgirdsplan och planerar in deadlines for varje dtgird. Ledningen gor en
analys och planerar storre dtgirder. Pedagogernas och ledarnas analyser och atgirdslistor
sammanstills till en gemensam atgirdsplan, som delges forildrarna i veckobrev pa JENSEN
online.

Vi bjuder in forildrarna till utvecklingssamtal en gang per termin samt till uppfoljningssamtal vid
behov. Vid samtalen tas en individuell utvecklingsplan (IUP) fram foér barnet.

Beskriv hur du som ledare skapar en arbetsplats som ger en stimulerande arbetsmiljo,
dir medarbetarnas kompetens, idéer, engagemang och delaktighet tas tillvara och
utvecklas.

Cheferna pa férskolan har under 2006 arbetat aktivt med att forbittra sitt eget ledarskap savil
som gruppdynamiken i varje arbetslag. Nyckelorden i var ledarstil 4r ett coachande
torhallningssitt kombinerat med ett person- och situationsanpassat ledarskap. Vira huvudsakliga
mal for ledarskapet dr att medarbetarna blir sjilvgiende (se nedan om Agerus) och att de kidnner
att deras potential, engagemang och kompetens tas tillvara. Syftet dr att medarbetarna ska kunna
delta i utvecklingen av férskolans verksamhet och att vi pa basta sitt ska uppna vara mal och
ataganden, sa att barnen far optimala férutsittningar f6r lirande och utveckling. Genom att
medarbetarna blir sjalvgdende, fungerar de ocksa som goda forebilder och inspiratérer 1 barnets
trining for verkligheten, som ér barnets egen utveckling mot okat sjalvgaende. Vi arbetar for
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medarbetarnas sjilvgaende genom utbildning, friskvard, aterkoppling, gemensam planering och
individuell och gruppbaserad utveckling.

Utbildning
All personal fir genom I6pande intern fortbildning kunskap om FIRO-modellen, deBonos

tinkande hattar, Gardners multipla intelligenser och Blooms taxonomi. Fortbildningen kan ha
teoretiska inslag, men tillimpar oftare idéerna i de olika teorierna genom praktiska Gvningar.

En ging per manad hills personalmoten. En del av motet utgors av att pedagoger med sarskild
kompetens fortbildar sina kollegor. Omraden for sidan fortbildning har under 2006 varit
styrdokument, barnmassage, antimobbning, I'T, friluftsliv, jaimstalldhet, drama, barnolycksfall och
teambuilding. I vissa fall, bland annat I'T, har ocksa lingre utbildningspass genomforts. Dessa kan
vara obligatoriska eller frivilliga.

Mellan varje personalméte genomfors sa kallade pedagogiska utmaningar mellan personalmétena.
De tar avstamp i styrdokumenten och kan till exempel behandla bemdtande av barnen eller
dokumentation av individens utveckling. Alla far i uppgift att ldsa igenom relevanta delar av
styrdokumenten och planera och genomfoéra nagon aktivitet med anknytning till dessa. Vid nista
personalmote far alla berdtta om vad de har gjort och hur de tycker att det har gitt.

Vid foretagsovergripande moéten varje méanad presenteras projekt och goda exempel frin varje
verksamhetsomrade. Detta ger tillfille till inspiration fran andra, och ocksa till trining i att
presentera sin egen verksamhet.

Tva ganger per ar halls konferenser infér nya terminen i samarbete med 6vriga affirsomraden pa
JENSEN education. Pa kick-offerna ingar bade utbildnings-, fysiska och mentala triningspass i
gemensamma angeligenheter, till exempel hilsa och foretagets virderingar, och planeringsarbete
for varje enskilt affirsomrade.

Friskvard
Exempel pa friskvardsaktiviteter som genomforts under 20006:

- massage pa arbetstid,

- lag fran personalen deltog i Virruset och Bellmansstafetten,

- brinnboll och uteaktiviteter vid teambuildingtillfillen,

- gemensam mental trining fOr personal tvd ganger per ménad,

- ytterligare mental trining och personlig coachning av mental trinare pd arbetstid f6r den
som vill,

- kommunikationsévningar och rollspel,

- gemensamma spinningpass for férskolepersonal,

- gemensam trining varje vecka for hela foretaget,

- gruppdiskussioner under promenader i stallet f6r vid sittande bord,

- rabatterade SATS-kort,

- individuella friskvardsmal i utvecklingsplaner,

- individuell coachning till de som behover i fragor kring bade fysisk och psykosocial halsa
— vi coachar internt eller anlitar externa konsulter vid behov
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Aterkopphng

En av vira grundvirderingar dr att vi kommunicerar rakt och respektfullt med varandra.
Pedagoger ger och far dagligen feedback till och fran varandra och till och fran sina ndrmaste
chefer. I perioder har vi genomfort detta mer systematiskt genom att varje morgon “lotta ut” ett
feedbackuppdrag till varje medarbetare. Ett sidant uppdrag kan vara “uppmirksamma en kollega
som tar upp en etisk fraiga med ett barn pa ett bra sitt”.

Varje pedagog har ett manatligt kortare samtal med den bitrddande férskolechefen f6r debriefing,
coachning eller ridgivning i pedagogiska dilemman. Amnet fér samtalet viljs av pedagogen
ungefir varannan giang och varannan gang av samtalsledaren.

En ging per ar halls ett lingre utvecklingssamtal med varje medarbetare. Bide medarbetaren och
samtalsledaren férbereder samtalet skriftligt. Samtalet utmynnar i en skriftlig utvecklingsplan f6r
det kommande iret.

En ging per ar halls I6nesamtal mellan varje medarbetare och l6nesittande chef. Lonen sitts
individuellt och har en tydlig koppling till medarbetarens utvecklingsplan och 6vriga
dokumenterade resultat. Lonesamtalet ér atskilt fran utvecklingssamtalet, men har samtidigt ett
utvecklande och framatriktat syfte. Medarbetaren ska fa konstruktiv aterkoppling pa sina styrkor
och forbittringsomraden och fa en god bild av sina utvecklingsméjligheter.

Gemensam planering

Arbetsmodellen som tillimpas pa JFN togs fram i nira samverkan mellan pedagoger och
forskoleledning. Samtliga pedagoger fick limna in 6nskemal om vilken roll de ville ha i den nya
organisationen.

De pedagoger som har rollen som expert inom nagot av arbetsmodellens temata, samlas
manatligen fOr att planera verksamheten inom sitt tema. De tar fram 6vergripande mal och en
grovplanering for ett halvar i taget. Varje manad revideras grovplaneringen och bryts ned i en
veckoplanering for temat. Planerade och genomfoérda aktiviteter samlas i en parm for inspiration.

Varje arbetsgrupp har utarbetat en arbetsplan som baseras pa verksamhetsplanen.

Varje morgon halls ett kort morgonméte, dir minst en pedagog fran varje barngrupp medverkar.
Syftet dr att sprida information effektivt och att 6ka samverkan mellan barngrupperna.

Individens och arbetslagets utveckling
Utover de aktiviteter som namnts ovan for att stiarka arbetslagens sammanhallning och

effektivitet, anvinder vi verktyget Agerus for att utveckla medarbetarnas sjilvgaende. Agerus ar
ett processverktyg som stimulerar diskussion kring vara arbetsvillkor. Processen mynnar ut i ett
antal atgiarder som medarbetarna sjilva kan genomféra och som de ocksé tar ansvar for. Syftet ar
att langsiktigt stirka medarbetarnas sjalvkinsla och upplevelse av att de sjilva dger och kan
paverka sin arbetssituation. Under 2006/2007 har vi genomfért tva Agerus-processer, som vi
foljer upp 16pande.

Vi vill ge vara medarbetare tillfille att utveckla sin personliga och yrkesmissiga kompetens sa
brett som mojligt. Tack vare samverkansprojekt med andra affirsomraden pa JENSEN
education finns det manga tillfillen till detta:
- Vid de foretagsgemensamma méanadsmotena far pedagoger presentera aktuella fragor
fran forskolan infor en stor publik (ca 150 personer), vilket trinar dem i
presentationsteknik och 1 att forklara sitt arbete for personer med liten férkunskap om
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forskolan.

- Pedagoger presenterar sitt jobb for elever pa JENSEN gymnasium och for deltagare i
JENSEN vuxenutbildnings arbetsmarknadsutbildningar. Studerande har darefter
praktiserat pa forskolan, och pedagogerna fungerar da som handledare.

- En pedagog med inriktning pa drama har undervisat i gruppdynamik pa JENSEN
vuxenutbildning.

- Pedagoger med inriktning pa idrott har samverkat med idrottslirarna pa JENSEN
gymnasium f6r erfarenhetsutbyte och fortbildning.

- Spriklirare pa JENSEN gymnasium har arbetat med hemsprak pa forskolan i samarbete
med pedagogerna.

For att fa vilbalanserade och dynamiska arbetslag, 4r vi mana om att blanda kon, aldrar och
kompetenser i arbetslagen.

Resultat

Sex ganger per dr utvirderar medarbetarna sin arbetssituation 1 anonyma enkiter. Resultatet pa
fragan ”Nar du samlar dina intryck, vad tycker du om att arbeta pa JENSEN forskola?” har
medelbetyget stigit kontinuerligt under 2006 och lag i slutet av 2006 pa 4,5 pa en femgradig skala.

Beskriv i ett helhetsperspektiv hur du som ledare tillsammans med dina medarbetare
utvecklar och anvinder vision och virdegrund.

Eftersom JFN dels ir en politiskt reglerad verksamhet, styrd av liroplan, skollag och lokala
politiska beslut, dels en del av en utbildningskoncern, utgar var verksamhet i mycket fran
viljeyttringar som vi inte sjilva beslutat om. Det dr dock alltid pedagogerna och
forskoleledningen som gemensamt gor om viljeyttringarna till konkreta planer f6r vart arbete och
bestimmer vad de innebir for férskolans verksamhet.

En stor del av arbetet med att definiera, férankra och utveckla var vision, vara virderingar och
vara mal sker genom den utbildning och aterkoppling som beskrivits ovan. Vi som ledare har
stort fortroende for vara medarbetares formaga att arbeta malrelaterat, och kan dirfor ofta inta
en coachande, sokratisk roll gentemot vara medarbetare. Genom deras egna och gruppvisa
reflektion och diskussion hittar de sjdlva svar som ér forankrade i véira virderingar pa manga av
de fragor som dyker upp i arbetet.

Arbetet med vision och virdegrund borjar dock redan da vi rekryterar en ny medarbetare. Var
rekryteringsprocess sker 1 flera steg och med mycket information om JENSEN education och
om JENSEN f6rskolas arbetsmodell, f6r att den blivande medarbetaren ska fa gott om tid att
reflektera Gver véra arbetssitt och bestimma sig f6r om han/hon kommer att trivas hos oss.
Varje rekrytering inleds med ett informationsméte for intresserade kandidater, da forskolans
arbetssitt och mal presenteras. Vid métet far kandidaterna ocksa genomféra nagon typ av
gruppuppgift, fér att vi ska fa en bild av deras fGrmaga att samarbeta och ta ledaransvar. Direfter
genomfors minst tvd intervjuomgangar, med urval mellan varje steg, innan referenser tas och ett
anstallningsavtal diskuteras. Det hir tillvigagiangssittet gor att en ny medarbetare har en god bild
av vad som forvintas av honom/henne, samt att medarbetaren redan har triffat en stor del av
sina nya arbetskamrater och sin ledningsgrupp. Var rekryteringsprocess tar visserligen lingre tid
och vi riskerar att inte alltid kunna fylla en vakans sa snabbt som vi skulle 6nska. Vi anser dock
att férdelarna med vil férberedda medarbetare som har en tydlig vilja att vara med och utveckla

_]1'-.\'.5 HN 1,.‘-:1||:|.‘:j1||'rl'| HI’:I:‘ | 1 | 2 5E-100 1 5[:1|.‘:|-:[’hn|l'|| 'rcl w4 B E50) 3'_’ M) Fax +46 8 -1-_'7” 22 i www.||,:I'|1'.£I'|1,:-:1|.u}.j'luu'|.siﬂ.

8



JENSEN fsrskola

L af B B8 11 100 (O Amimesl 08 RO B B B2 00 0 B B0 11 T IR B R (DD NN
TRANING FOR VERKLIGHETEN

verksamheten vida Gverstiger nackdelarna.

Enhetens ataganden

Beskriv hur ni identifierar vad som ir avgérande for resultatet av ert arbete under aret.
Beskriv hur ni arbetar nir ni tar fram era dtaganden.

JENSEN forskola startade sin verksamhet 2005, med hogt satta mal inom fyra strategiska
omraden: néjda kunder, ndjd personal, en stabil ekonomi och en langsiktig tillvixt. I borjan av
2006 uppfylldes malen om néjda kunder, men inte de 6vriga malen. Vissa av de uppsatta
pedagogiska malen naddes inte heller med det arbetssitt vi da hade. For ar 2006 blev darfor det
centrala malet att 6ka maluppfyllelsen avseende den pedagogiska verksamheten,
personalngjdheten och ekonomin.

Tillsammans med pedagogerna bestimde vi oss for att ta fram en ny arbetsmodell och nya
dtaganden for 2006/2007. En ny verksamhetsplan med nya ataganden togs fram. Detta gjordes
med utgangspunkt i Lpf698 och Stockholms forskoleplan, pedagogernas utvarderingar av sin
arbetssituation och av verksamheten, forildrarnas 6nskemal om forbattringar och rapporten frin
den inspektion som genomfordes i mars 2006.

Pedagogerna arbetade gruppvis med brainstorming f6r att komma fram med forslag pa hur
forskolan och det pedagogiska arbetet bast skulle organiseras for att uppfylla vara ataganden. Vi
hade ocksé en forslagslida framstilld for att kunna ta tillvara anonyma forslag pa férandringar av
arbetsmodellen. I nista steg arbetade grupperna systematiskt igenom de sex tinkande hattarna '
som de Bono har tagit fram f6r att virdera de olika forslagen. Synpunkter frin
forildrautvirderingar och andra former f6r kunddialog togs tillvara i arbetet.

Genom denna process kom vi fram till att vi skulle arbeta med olika intelligenser genom
tematiskt arbete pa ett roterande schema. Medarbetare skulle antingen inrikta sig pa att f6lja en
viss barngrupp under hela deras forskoletid ("barnexperter”) eller pa att utveckla ett av de
pedagogiska omradena for hela forskolan parallellt med arbete i barngrupp (“temaexperter”). Alla
medarbetare fick under ett par veckor fundera 6ver vilken roll de skulle trivas bist med och
limna in 6nskemal.

Direfter utformade férskoleledningen i samarbete med nédgra av de mest intresserade
pedagogerna arbetsmodellen pa detaljniva och la ett schema. Modellen diskuterades med hela
personalgruppen och de olika rollerna férdelades.

Overgripande arbetssitt

Vir arbetsmodell utgir fran fyra pedagogiska teman. Tillsammans skapar de fyra temata en helhet
som gor att barnen far den stimulans de har ratt till enligt laroplanen.

! Vit hatt — objektiva fakta, information om forslaget. R6d hatt — kinslomissig reaktion pé forslaget. Svart hatt —
negativa aspekter med forslaget. Gul hatt — positiva aspekter med forslaget. Gron hatt — méjliga forbittringar och
férindringar av forslaget. Bla hatt — sammanfattning av och reflektion kring de andra hattarnas synpunkter.
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Arbetsmodellen i sin helhet dr ett mer resurssnalt sitt att skapa en minst lika trygg och lirande
milj6 f6r barnen som mer traditionella arbetssitt. Samtidigt medfor temaarbetet att pedagogerna
motiveras och engageras i barnens lek och lirande. Intresserade pedagoger far ocksd méjlighet till
specialisering och diarmed 6kad sjilvkinsla och yrkesstolthet. Darmed blir de mer benigna att
stanna linge 1 sina arbeten, och de lir sig successivt att ta storre ansvar och utvecklas till
ledarroller inom JENSEN forskola. Pa dessa sitt fungerar arbetsmodellen som ett 6vergripande
arbetssitt fOr att sakerstilla att samtliga vara ataganden uppfylls.

Pa varje forskola finns tva ansvariga temaexperter inom varje tema, som tillsammans med de tva
experterna pa den andra forskolan bildar en expertgrupp for temat. I varje expertgrupp gors en
terminsplanering. De ansvariga pedagogerna dr ocksa de som genomfor aktiviteterna i de olika
grupperna. I varje barngrupp finns ocksa barnexperter - pedagoger som arbetar all sin tid i just
den barngruppen, och som har ett sirskilt ansvar for att barngruppens verksamhet f6ljer
liroplanen och for att barnens behov blir sedda. Under temaaktiviteter kan barnexperterna dven
bista den som leder aktiviteten. I de olika aktiviteterna finns det alltsa flera medverkande
pedagoger nirvarande och barnen delas in i mindre grupper.

Arbetet fOr varje tema styrs av nedanstiende malbeskrivningar och av planer och arbetsmaterial
som tas fram av expertgrupperna. Styrdokument och arbetsmaterial f6r varje tema finns
tillgdngligt pa varje forskoleenhet samt digitalt pa JENSEN online.

Tema Skapande

Mailet med tema Skapande dr att vacka barnets nyfikenhet och lust infér skapandets olika
uttrycksformer. Processen, inte slutprodukten, star i fokus.

I skapandeprocessen stimuleras barnets fantasi, sprak och uttrycksférmaga. Pa férskolan ger vi
barnet en méjlighet att préva pa och bekanta sig med olika skapande material och tekniker.
Under skapandeprocessen trinas tilliten till den egna formagan, till exempel att vaga doppa
handen i firg, att vdaga sjunga ut eller att tillsammans med andra skapa en snoskulptur.

Barnet prévar sina sinnen genom att kiinna pa olika material och konsistenser. Vi anviander IT i
skapandet och prévar olika sitt att utforska teknik i lekfulla former. Skapande handlar ocksa om
att integrera rorelse och musik i sitt personliga uttryckssatt, vilket barnen far trina 1 tema Rorelse.

Vi arbetar bade inomhus och utomhus. Vi tar tillvara pa de naturliga tillfillen som bjuds.

Tema Friluftsliv

Malet med tema Friluftsliv dr att barnen skall trivas och kdnna sig trygga i naturen. Vi vill skapa
forstaelse for djur och natur och dven skapa forutsittningar for en livslang miljomedvetenhet, ett
varsamt forhallningssatt till natur och milj6 och en forstaelse for allas delaktighet i naturens
kretslopp. For att na dit behover barnen vistas 1 naturmiljé aret runt. De behéver fa ha roligt i
naturen under alla vara arstider.

I tema Friluftsliv tillbringar vi hela dagen 1 skogen. Vi leker 1 uterummet utan medhavda
leksaker. Barnen anvinder det som finns i skogen for att bygga kojor, skapa egna leksaker och
utforska miljon. Pedagogerna skapar utmaningar f6r barnen som hinderbanor, olika former av
skapande med mera Vi tittar pa smakryp i lupp och samtalar om vad vi ser. Barnen samlar
féremal fran naturen, tar med dem tillbaka till f6rskolan och anvinder f6r skapande och for att
iaktta noggrannare.
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Vi tar med bocker, papper och pennor till skogen for sagostunder och for de barn som vill ldsa
och rita sjilva. All personal har genomgitt utbildning i barnsiakerhet i skogen och alla barn far
lira sig hur de ska agera om de kommer bort fran gruppen med hjilp av materialet Hitta Vilse.

Pedagogerna ar medupptickande, medupplevande och medagerande. Genom lekens alla olika
former stimulerar vi barnen till att anvinda alla sina sinnen. Detta dr for att skapa ett intresse och
en nyfikenhet f6r naturens mangfald hos barnen. Naturens oregelbundenhet stimulerar barnets
motorik, koncentration, fantasi och kreativitet. Att i sd stor utstrickning som mojligt vara ute i
naturen minskar dessutom risken for smittospridning bland barn och personal.

Tema Rorelse

Malet med tema Rorelse dr att stimulera barnens motoriska utveckling utifran de individuella
forutsittningarna och att ge utrymme f6r barnets egen kreativitet och fantasi. Barn ska fa bli
sedda och att kinna ”jag kan, jag vill, jag vagar” i samband med att det uppticker sin egen kropp
och férmaga till upplevelser och uttryck genom rorelse.

Vi anvinder leken som verktyg 1 temat och anvinder ofta musik, saing och dans tillsammans. 1
temat arbetar vi bade med fysiskt aktiva lekar, vilket ligger grunden till en god hilsa, och med
lugnare 6vningar, dar fokus ligger pa att genom stillsam lek utveckla barnens fardigheter.

I tema Rorelse leder temaexperten aktiviteter dir barnen
e lir kinna sin kropp och utforskar sina sinnen

e utvecklar sina motoriska fardigheter (gé, springa, klittra, gunga, dla, hinga, snurra runt
m.m.)

e trinar sin rumsuppfattning

e introduceras till matematiskt tinkande (uppfatta siffror)

e lir sig forstd instruktioner (fokusera, lyssna och sitta still)

e trinar social kompetens (visa hinsyn till varandra, leka tillsammans)
e bygger upp sin sjilvkinsla, kinsla av grupptillhérighet och trygghet.
® trinar sig pa att slappna av muskulirt och mentalt

e har roligt tillsammans

Tema Trining f6r verkligheten

Trining for verkligheten (TFV) dr den grundsyn som genomsyrar hela verksamheten i enlighet
med var viardegrund. For att ytterligare stirka TFV i verksamheten, dgnas en temadag varje vecka
at aktiviteter som direkt syftar till att trina barnens livsfardigheter och att 6ka deras sjilvgaende.
Malet dr att barnen ska fa en positiv sjilvbild och stor tilltro till sina egna férmagor att “’klara av”
och att kinna jag kan”.

Aktiviteterna inom temat utgar fran barngruppens och individernas behov. Genom att
temaexperten leder lekfulla 6vningar inom omriden som barnen just nu behover trina extra pa,
far inlirningen en extra skjuts och barnen fylls av glidje och sjalvtillit nir de uppticker att de
klarar av nya moment, oftast bittre dn de trodde innan. Dramad&vningar, rollspel och
samarbetsévningar anvinds for att hjalpa barnen att uppticka nya forhallningssitt.

TFV ser olika ut i de yngre och idldre grupperna da barnen i de olika aldrarna har olika behov.
Exempel pa omraden vi trdnar ar

® social trining — att vara en bra kompis, att be om hjilp och att hjilpa andra
e sinnesOvningar — att skilja pa varmt och kallt, vatt och torrt, starkt och svagt
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e sprakutveckling — att kinna igen bokstaver, att beritta saker for andra

e matematiktrining — hur manga barn dr vi hir idag, hur manga dr hemma, hur manga
tallrikar beh6vs?

e praktiska firdigheter — pa- och avklidning, bordsskick etc.

e mental trining — att kunna spanna och slappna av sina muskler

Ataganden och arbetssatt

Rubrikerna nedan dr haimtade ur var verksamhetsplan, dir vi utgatt fran malomradena i Lpf698
och Stockholms férskoleplan.

Normer och virden

Vi atar oss att bemota varje barn med ppenhet och omsorg, att skapa férutsittningar for att
varje barn ska kunna fa ett gott sjilvfortroende och ansvarskinsla och att motverka traditionella
konsroller.

Vi atar oss att ha ett ekologiskt synsitt i verksamheten och ligga vikt vid milj6- och
naturvardsfragor.

Arbetssitt:

e Genom att visa respekt for olikheter och vars och ens personlighet och integritet visar vi
att alla har lika virde. Vi uppmuntrar och ger barnen mojligheter till att ta ansvar och visa
omsorg till varandra. Vi anpassar vart sitt att kommunicera med barnet efter barnets egen
lirstil och personliga behov.

e Vi har en likabehandlingsplan och en jimstilldhetsplan som bade personal och férildrar
kanner till. Genom egenobservationer, diskussioner och fortbildning synliggor vi vara
egna forhallningssitt och hur vi bemoter flickor och pojkar. Vi efterstrivar balans mellan
flickor och pojkar i barngrupperna och planerar verksamheten si att flickor och pojkar
uppmuntras att leka tillsammans. Vi beaktar virdet av att bedriva viss del av
verksamheten i enkonade grupper. Barnen bekriftas i det de redan 4r bra pa och far
forutsittningar och stod att utveckla f6rméagor och kompetenser som bryter traditionella
koénsmonster. Ett antimobbningsteam bestiende av personal med olika kompetenser har
till uppgift att motarbeta krinkande sirbehandling, ge rad och information vid konflikter
samt stodja personalen i deras arbete

e [ tema Trining for verkligheten trinas barnen i socialt samspel och samarbete. Vi
anvander teckningar, rollspel och dockor som hjilpmedel for att reflektera kring vad det
ar att vara en bra kompis. Vi arbetar med livsfirdighetstrining, vilket innebir att trina pa
att gradvis bli mer sjilvstindig, ta ansvar och hjilpas it att genomfdra en viss uppgift. De
storre barnen lyssnar pa inspelningar f6r mental trining som syftar till att bekrafta och
starka en positiv sjalvbild.

e Barnen lir sig naturens kretslopp samt att varda och virna om naturen i tema Friluftsliv.

e ViKkillsorterar och komposterar tillsammans med barnen. Vi skickar papper och glas till
atervinning. Vi undviker engangsartiklar och sparar papper genom att kopiera pa bada
sidor. Vi tar dven vara pa papper fran gymnasieskolan som finns i samma byggnad som
JEN. I mojligaste man képer vi miljémirkt forbrukningsmaterial och elektronisk
utrustning. Vi anviander de rengoringsmedel som dr minst skadliga f6r miljon. Vi viljer i
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forsta hand ekologiska ravaror till all mat vi serverar, inklusive frukt. Lunchen, som képs
in fran en leverantor, dr dven den tillagad av ekologiska ravaror. Vi skickar matrester till
kommunens atervinning och produktion av biogas.

Lek, lirande och omsorg
Vi atar oss att skapa goda forutsittningar for att varje barn ska kinna trygghet, vara kreativ,
kinna glidje i lek- och lirandeprocessen och utveckla sin f6rmaga att iaktta och reflektera.

Arbetssitt:

e Barnen far uppticka matematiskt-logiskt tinkande genom lek, samtal och rérelse. Vi
anvinder den matematik som finns omkring oss och pratar till exempel om hur manga vi
ir i gruppen eller vilka former olika saker har. Ovningar som frimjar talet sker under
lekande och lirande former. Vi anvinder savil traditionella som moderna
inlarningsverktyg. Lekar med musik, sing, dans och rytmik ar ett dagligt inslag 1
verksamheten. Vi spelar ofta klassisk musik pa forskolan.

e Viarbetar aktivt i tema Friluftsliv for att hjilpa barnen att kinna sig trygga i naturen och
utveckla sin kreativitet med hjilp av vad de hittar i skogen. Vi arbetar med bild och form
for att ge barnen méjlighet att anvinda sin kreativitet for att lira sig att tinka i bilder och
fa en tydlig rumsuppfattning. Det dr ocksa ett sdtt att kommunicera och bearbeta sina
tankar, upplevelser och erfarenheter.

e Barnen utvecklar sin empati, sociala kompetens, ansvarstagande och formaga till
reflektion genom lekar som rollspel och samarbetsévningar, bland annat i tema Trining
for verkligheten, och genom att personalen iakttar barnens beteenden och foér en
kontinuerlig dialog med dem om detta.

e Visamtalar med barnen om hur en nyss genomférd aktivitet, hur dagen eller veckan har
varit. Vi stiller frigor om hur barnen kinde sig och hur de tolkar det som skett. Vi utgar
hela tiden fran barnens perspektiv och lever oss in i hur de ser pa virlden, inte hur vuxna
tolkar situationen.

Barns inflytande

Vi atar oss att stodja barnen 1 att utveckla sin formaga att uttrycka sina tankar och asikter, att ta
ansvar for sina egna handlingar och att samarbeta med andra. Vi tar tillvara barnens ésikter,
engagemang och intressen i planeringen av den dagliga verksamheten.

Arbetssitt:

e [ tema Trining for verkligheten far barnen trina pa att bli sjalvstindiga genom att bli
delaktiga i rutiner och sjilva klara av praktiska uppgifter, till exempel férberedelse av
mellanmadl, dar barnet 4r med och fattar beslut om vad som ska serveras. Vi liter barnen
ta ansvar fOr sin egen maltid, att sjdlva ligga upp mat, valja dryck och sa vidare. Andra
exempel ir vid pa- och avklidning, dir barnen ocksa trinar pa att hjilpa varandra.

¢ Genom samtal priglade av nyfikenhet dér var och ens ésikter fir komma fram och
respekteras, skapar vi utrymme for individuellt inflytande. Samlingarna ir ett bra forum
att medvetet arbeta med dessa typer av samtal.

e [ tema Friluftsliv tillbringar vi hela dagar i skogen utan traditionella leksaker. Pa sa sitt
stimuleras barnens engagemang och nyfikenhet pa omvirlden, och de samarbetar for att
sjalva skapa redskap for lek. Det barn som hellre vill rita eller ldsa kan gora det.

e Under temafria dagar planerar pedagogerna verksamheten tillsammans med barnen vid
morgonsamlingen. Genom samtal och fragor lir sig barnen att beritta vad de vill gora.
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e Viutvecklar under 2007 ett system for att de barn som ar mogna for det kan delta i
utvirderingen av verksamheten. Denna utvirdering kopplas till barnets IUP och
portfolio.

Forskola och hem
Vi atar oss att ge forildrarna mojlighet att vara delaktiga 1 planering och utvirdering av den
pedagogiska verksamheten och férskolans lirandemiljo.

Vi atar oss att informera forildrarna I6pande om den dagliga verksamheten och att genomfora
regelbundna samtal kring barnets utveckling.

Arbetssatt:
e Sec avsnittet Ledning, sid 7.

Samverkan med férskoleklassen, skolan och fritidshemmet
Vi atar oss att skapa goda forutsittningar for att avrunda och avsluta férskoleperioden och att
striva efter ett fortroendefullt samarbete med forskoleklass, skola och fritidshem.

Arbetssatt:

e TD6r att uppmirksamma barnets sista ar pa forskolan arbetar femaringarna tillsammans i
en grupp efter ett sirskilt tema. Syftet ér att trina de sociala och praktiska fardigheter som
barnet behover behirska nir det gar i forskoleklass.

e Pedagoger fran forskoleklass och fritidshem beséker forskolan for att triffa barn och
samtala med pedagoger. Syftet ér att bekanta sig med varandra och titta pa barnens
vardag i forskolan. Pedagogerna samtalar kring barnens intressen, kompetenser och
behov. Detta sker under varterminen innan barnet bérjar forskoleklass.

e Vibesoker den aktuella skolan som barnen ska bortja 1. Kontakten med skola och
forildrar dr viktig da skolan ofta kontaktar foraldrarna men inte forskolan. Forildrarna
erbjuds samtal tillsammans med forskoleklassens och férskolans personal.

¢ Avslutningen uppmirksammas sirskilt i femarsgruppen, till exempel med
diplomutdelning i samband med en middag pa férskolan tillsammans med forildrarna
eller ett restaurangbesok. Dessutom har vi ett sammanfattande avslutningssamtal
tillsammans med férildrarna da vi dven 6verlimnar barnets Portfolio.

Kommunikation, sprak och kultur
Vi atar oss att skapa goda forutsittningar for att varje barn ska utveckla sina kommunikativa,
sprakliga och skapande férmagor samt ta del av samhillets kulturarv.

Arbetssatt:

e | tema Trining for verkligheten arbetar vi med rollspel, pratar om sprakbruk, trinar pa
olika sitt att uttrycka kdnslor och att lyssna pa varandra. I tema Skapande anvinder vi
bild, musik, sinnestrining och skapandeprocessen for att utveckla barnens
kommunikativa och skapande férmagor. Barnen far lira sig att anvinda IT for att skapa
bilder, arbeta med bokstiver och musik. I tema Rorelse far barnen uppticka hur de kan
anvinda sin kropp for att uttrycka sig. Genom dans och rytmik trinas barnens
kroppsmedvetenhet, motorik och koordination.

e En pedagog pa varje forskola dr ansvarig for att se till att barnen som har ett annat
modersmal dn svenska far sina behov tillgodosedda. Tillsammans med personalen pa
torskolan utarbetas en handlingsplan for varje barns modersmalsutveckling.
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Modersmalspedagogens uppgift dr att skapa trygghet och kontinuitet i barnets tillvaro
och se till att det finns en naturlig koppling mellan det barnet upplever hemma och i
forskolan, samt att lyfta fram det positiva med olika sprak, sanger, lekar och traditioner.
Dirigenom far modersmalet en dubbel funktion: att hjalpa barnet att forsta och utveckla
det "svenska livet" och att koppla det till upplevelser av férildrarnas sprak och kultur.

e Vi gar pa teater och besoker bibliotek och andra kulturinstitutioner minst en gang per
termin. Vi uppmirksammar traditioner som hor till den svenska kulturen och till de andra
kulturer som finns representerade i barngruppen.

e [ alla hemvister finns bocker som barnen sjilva kan ta fram och ldsa och bladdra 1.
Barnen uppmuntras att ta med egna bécker, girna pa andra sprak som talas i hemmet. Vi
planerar att ha bocker pa de sprak som finns representerade i barngruppen. Hoglasning
under vilan f6r stora barn och under lugna stunder f6r de mindre barnen.

e Varje morgonsamling innehaller en stund med sang, musik och ramsor. Det finns
musiklador med olika instrument anpassade till férskolebarn, som barnen kan anvinda
under samlingar och for fritt skapande.

Olikhet som tillgang

Vi atar oss att ge varje barn det stod och omsorg som det behover for att kunna utvecklas utifran
sina egna forutsittningar. Vi lyfter fram barnens olikheter pa ett sitt som stirker deras identitet,
sjalvkinsla och empatiska f6rméga samt stimulerar till fortsatt utveckling och lirande.

Arbetssitt:

e | tema Trining for verkligheten trinar barnen sin empati och férmaga till lyssnande.
Genom att variera mellan lek i storgrupp och i mindre grupper, stimuleras barnen till att
hitta nya lekkamrater och uppticka en gemenskap oavsett olikheter. Pedagogerna tar
initiativ till lekar dér hela gruppen kan delta 1 den grad de sjilva vill.

e Pedagogerna arbetar for att uppmirksamma sitt eget forhallningssitt for att se till att vi
bekriftar allas lika virde oavsett kon, etnicitet, utvecklingsniva eller karaktir.

e Varje termin har vi en barnkonferens dir arbetslaget och forskolechefen gar igenom alla
barn i gruppen. Pedagogerna forbereder sig genom observationer att ha som underlag till
konferensen.

e De barn som behéver sirskilt stod far detta behov tillgodosett samtidigt som de
inkluderas i1 barngruppen. Sirskilt stod planeras 1 nira samarbete med forildrarna och den
pedagog som utses till ansvarspedagog. Personal som arbetar med barnet far vid behov
utbildning for att kunna ge barnet stod.

Rum f6r lek, lirande och omsorg
Vi atar oss att skapa en siker och inbjudande pedagogisk inomhus- och utomhusmiljé med
mojlighet till vila och aterhimtning som stimulerar barnens lek, nyfikenhet och lust till lirande.

Vi atar oss att skapa forutsittningar for att miljon runt maltiderna préglas av lugn och ro och
stillsam social samvaro, samt servera en hilsoriktig kost och tillgodose speciella kostbehov.

Arbetssitt:
e Innerum:

o Varje forskolegrupp har en hemvist som bas for inneverksamheten. Hemvisterna
ir moblerade med laga bord, stolar och hyllor som gér att barnen litt kan vilja
aktiviteter. Allt pedagogiskt material finns tillgiangligt sd att barnen sjilva litt kan
plocka fram det. Hemvisterna ér flexibla rum som fyller olika funktioner. Nar
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grupperna har inneverksamhet ar det i hemvisten de har samling, iter lunch och
vilar. Hemvisterna har ocksé olika karaktirer/teman som ateljé, sinnesrum,
berittar- och sagorum, rorelserum och dramarum. Alla grupper har tillgang till de
olika hemvisternas mojligheter varje vecka enligt ett schema. Grupperna anvinder
dem utifran behov och teman i respektive férskolegrupp. Genom den hir
strukturen ger vi barnen méjlighet att prova pa och fa erfarenheter inom olika
uttrycksformer.

o Lokalerna utvecklas och forbittras varje sommar i den man verksamheten tillater.
Ett prioriterat omrade ér att skapa 6kad mojlighet till avskildhet.

o Under vilan lyssnar vi pa avslappningsmusik. I varje hemvist finns mojlighet till
lugn och ro i avskildhet.

e Uterum:

o Utomhusverksamheten ar férlagd till naturmiljoer i Lill-Jansskogen och
Hagaparken samt i planerade miljéer i Vanadislunden, Sveavigsparken och
Humlegérden.

o Varje barngrupp har ett sirskilt uterum i den planerade utemiljon som de
aterkommer till, dir barnen kinner igen sig och ar trygga. Barngrupperna nyttjar
det dagligen, antingen for- eller eftermiddag. Vi anvinder oss av det som erbjuds 1
parken, och anpassar aktiviteter utifran barngruppens behov, arstider och vider. 1
uterummet ar det ofta barnens egna initiativ som styr, pedagogernas uppgift ar att
vara aktiva “medupptickare”.

o Vianvinder oss ocksa av uterum i naturmiljéerna. Varje foérskolegrupp har dir en
bestimd plats som de aterkommer till, vanligtvis 1-2 ganger/vecka. Platsen ir
vald med omsorg och syftet ir att prova pa friluftslivet. Har far barnen folja
arstidernas skiftningar och lira sig varda och virna om naturen. I vart uterum
erbjuds bade mdjlighet till planerade aktiviteter och spontan lek. Vi har med
material sa vi kan skapa utmaningar f6r barnen till exempel hinderbanor, olika
former av skapande med mera. Vi tar ocksa vara pa det naturen har att erbjuda till
exempel kojbyggen, upptickter 1 naturen i form av smakryp, vaxter med mera. I
tema Friluftsliv bade dter och vilar vi ute, utifran en medveten och genomtinkt
metodik.

e Maltider:

o Vil tilltagen tid sa att maltiderna kan intas under stillsamma forhallanden utan
stress. Kunskap hos pedagogerna si att de tar tillvara pa tiden och skapar en
stund av gemenskap och ger tid for samtal. Lunchmaten lagas av ekologiska
rdvarot.

o Viserverar fiberrik och niringsriktig kost som uppfyller Livsmedelsverkets
riktlinjer for kost i férskolan. i serverar inga sotade drycker, sylt, godis eller kakor.
Istallet serverar vi frukt och bar och hilsoriktiga mellanmal. Vi firar barnens
fédelsedagar med fruktsallad.

e Utevistelse, fysiska aktiviteter och maltider avslutas med avslappning inomhus.

e Arbetssitt kring sakerhet, se sid 18.

Planering och dokumentation
Vi atar oss att dokumentera barnets arbete pa ett sitt som skapar forutsittningar for reflektion
kring barnets utveckling och lirande.

Vi atar oss att ge all personal tid f6r planering, dokumentation, utvirdering och utveckling av
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verksamheten.

Arbetssitt:

e Vianvinder oss av portfolio f6r att dokumentera barnets utveckling och lirande.
Personalen for anteckningar om barnets utveckling pa daglig basis. Anteckningarna delas
med forildrarna via JENSEN online och utgér dessutom en del av barnets portfolio.
Personalen anvinder sig av digitala kameror och videokameror for att dokumentera
verksamheten i bild. Bilderna delges barnen och férildrarna pa JENSEN online, i
veckobrev, sitts upp pa hemvisterna, samt sitts in i barnets portfolio. Det material
barnen skapar visas i forskolans lokaler och placeras sa att barnen sjilva kan se och r6ra
vid det de skapat.

e All personal har schemalagd arbetstid f6r avdelningsméten f6r planering av
barngruppens verksamhet samt for enskild planering. Temaexperterna har ytterligare
schemalagd arbetstid f6r gemensam planering, utvirdering och utveckling av arbetet
inom sitt tema.

Barngruppen
Vi atar oss att skapa goda forutsittningar for att verksamheten till stor omfattning kan bedrivas 1
sma grupper.

Arbetssatt:

e Varje barngrupp tillbringar delar av dagen utomhus. Det innebir att de grupper som ér
inomhus far tillgang till de andra gruppernas hemvister. Darmed delas barngruppen upp i
mindre grupper som leker tillsammans med en pedagog. Dessutom arbetar temaexperten
under delar av temadagen med nagra av barnen, medan de andra barnen leds av gruppens
barnexperter.

Personal

Vi atar oss att erbjuda kompetensutveckling till personalen, att arbeta med grupputveckling och
att skapa forutsittningar for en tit dialog med édterkoppling och reflektion kring personalens
arbete bade individuellt och i grupp.

Arbetssitt:

e Tva dagar per termin haller férskolan stingt f6r gemensamma fortbildningsdagar. All
personal har bland annat utbildats inom barnsikerhet och i férskolans krisplan.

e DPersonal deltar regelbundet i kurser, missor och konferenser inom omraden som
jamstilldhet i forskolan, barnsikerhet, barnmassage, barns motoriska utveckling, barn i
behov av sarskilt stod samt pedagogisk dokumentation.

e All personal uppmuntras att férdjupa sin kompetens genom att ata sig individuella
ansvarsomraden, specialisera sig 1 tema- eller barnexpertis, delta i
verksamhetsutvecklingen med mera. Mal f6r kompetensutvecklingen f6r varje individ
faststills i utvecklingsplanen. Vi uppmuntrar sirskilt barnskotare att studera pa deltid
och/eller distans parallellt med arbetet for att f6rdjupa sin pedagogiska kompetens.

e Varje manad halls ett personalméte med all personal. En del av métet dgnas at
kompetensutveckling i form av ”pedagogiska utmaningar” och verksamhetsutveckling.
Pedagoger haller forelasningar och leder seminarier inom sina respektive ansvars- och
expertomraden. Varje manad halls dessutom ett foretagsgemensamt méte (manadsmote)
tor erfarenhetsutbyte, foreldsningar, redovisning av utvirderingsresultat, budget och
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verksamhetsutveckling. Under métet genomfors ocksa mental trining och mindre
grupparbeten med diskussioner.

e All personal deltar i féretagsgemensamma konferenser vid terminsstart och erbjuds
mojlighet till foretagsgemensam kompetensutveckling inom mental trining, coachning,
ledarskap, personlig utveckling, teambuilding, grundliggande psykiatri med mera.

e Alla chefer deltar i JENSEN educations chefsutbildning, som genomférs cirka en halvdag
per manad. Dessutom halls utbildning inom ledarskap f6r personal som vill utvecklas
inom detta omrade.

e Vianvinder verktyget Agerus for att utveckla medarbetarnas sjidlvgaende. Agerus ar ett
processverktyg som stimulerar diskussion kring vara arbetsvillkor. Processen mynnar ut 1
ett antal atgirder som medarbetarna sjilva kan genomféra och som de ocksa tar ansvar
tor. Syftet dr att langsiktigt stirka medarbetarnas sjilvkinsla och upplevelse av att de
sjalva dger och kan paverka verksamheten och sin arbetssituation.

e Viverkar for att blanda kén och kompetenser 1 arbetslagen.

e Vigenomfor friskvard exempelvis i form av massage, teambuilding, mental trining, olika
former av fysisk trining tillsammans, rabatterade triningskort, individuella friskvardsmal
och personlig coachning vid behov.

e Dialog:

o Varje morgon halls ett kort morgonmoéte, dir minst en pedagog fran varje
barngrupp medverkar. Syftet dr att sprida information effektivt och att 6ka
samverkan mellan barngrupperna.

o Varje pedagog har ett manatligt kortare samtal med den bitrddande
torskolechefen f6r debriefing, coachning eller radgivning i pedagogiska
dilemman.

o En gang per ar halls ett lingre utvecklingssamtal med varje medarbetare. Bade
medarbetaren och samtalsledaren férbereder samtalet skriftligt. Samtalet
utmynnar i en skriftlig utvecklingsplan f6r det kommande aret.

o En ging per ar halls I6nesamtal mellan varje medarbetare och I6nesittande chef.
Loénen sitts individuellt och har en tydlig koppling till medarbetarens
utvecklingsplan och 6vriga dokumenterade resultat. Lonesamtalet dr atskilt fran
utvecklingssamtalet, men har samtidigt ett utvecklande och framatriktat syfte.
Medarbetaren far konstruktiv aterkoppling pa sina styrkor och
forbittringsomraden och fa en god bild av sina utvecklingsmojligheter.

Beskriv hur ni arbetar f6r att undvika situationer som kan innebéra risker fér brukarnas
eller medarbetarnas sikerhet och hur ni sikerstiller att kinslig information inte sprids
till obehdériga.

En av vara medarbetare dr sikerhetsexpert. Hon dr utbildad brandman med férdjupande
sakerhetsutbildning och har varit delaktig 1 att ta fram var krisplan, som beskriver rutiner i
hindelse av att ett barn eller medarbetare gar vilse, skadas eller forolyckas. Sikerhetsexperten
arbetar 16pande med att se Over att vara lokaler ir sikra och att arbetet utomhus sker pa ett sikert
siatt — hon ser Over vilka vigar som anvinds, skapar rutiner for att ga 6ver gator, har genomfort
upphandling av reflexvistar till barnen och utbildat personalen i forsta hjilpen. Hon gar in och
tittar i varje grupp lépande for att folja upp arbetet och for att kartligga hur personalen arbetar
for att fa en bra och siker arbetsmilj6. Vi ser stora férdelar med att det dr en av pedagogerna

som driver arbetet med fysisk sikerhet. Dels kopplas kartligening och atgirder da naturligt till
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det dagliga arbetet, dels far bade sikerhetsexperten sjilv och hennes kollegor en automatisk
l6pande kompetensutveckling — personalgruppen i sikerhetsfragor, och sikerhetsexperten i
ledarskap.

JEN har ett skyddsombud som deltar i arliga skyddsronder av lokalerna och 1 skyddskommitténs
arbete.

Personalen ar vil fortrogen med forskolans krisplan, dir sikerheten pé arbetsplatsen och
forskolan ar reglerad.

En ging per termin genomfors brandovningar i lokalerna utan barn samt barnskyddsronder.

All personal har genomfért “Hitta vilse” — en utbildning i hur man hanterar borttappade barn.
Barnen har fatt lira sig hur de ska agera om de kommer bort fran gruppen med hjilp av
materialet fran utbildningen.

For att hantera information pa ett sikert sitt, sker allt administrativt arbete i lasbara kontor i
forskolans lokaler eller i kontorsmiljéer 1 andra lokaler pa JENSEN education dit endast personal
har tilltride. All information om enskilda barn (inklusive bilder) hanteras via plattformen
JENSEN online, som skyddas av l6senord for varje anvindare och en behérighetsstruktur som
gOr att varje anvandare bara ser den information som berér honom eller henne.

Sa mycket information som mojligt hanteras digitalt pa var server, som aven den ar uppbyged
med behorigheter for att ingen ska komma 4t mer information 4n han/hon behover for sitt
arbete. Information om enskilda barn eller andra kinsliga uppgifter som finns pa papper,
hanteras endast 1 de lasbara kontoren och férvaras i lasta skap.

All personal kidnner till och har skriftligt atagit sig att folja de sekretessregler som giller enligt
Skollagen kap 2 §2.

Resursanvandning

Beskriv hur ni arbetar f6r att anvinda verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt.

Personalen dr var allra viktigaste resurs. Arbetsmodellen tar tillvara deras olikheter pa ett bra sitt,
genom att varje medarbetare sjilv fatt vilja den roll som passar henne eller honom bist, samtidigt
som den stimulerar samverkan och gemenskap mellan pedagogerna. Vi arbetar med individuella
ansvarsomraden och med Agerus-processer for att stimulera alla medarbetare till att ta egna
initiativ for att utveckla den dagliga verksamheten. Detta medfor att arbetet i verksamheten blir
mer effektivt. Vid franvaro tar vi hinsyn till situationen i dvriga barngrupper innan vi planerar in
vikarier. Vi har en egen vikariepool bestaende av barnskétare som vil kidnner vara barn och viar
verksamhet. Genom att involvera all personal pa de bada forskolorna i planeringsarbetet tar vi
tillvara all deras kompetens.

Lokalerna ér organiserade i fyra hemvister, en f6r varje barngrupp. Hemvisten ar avsedd for
verksambhet, samling, maltider och vila under de dagar gruppen inte dr utomhus under hela dagen.
Hemvisterna ar ocksa inredda i enlighet med de fyra olika temata — ett i varje rum. Nir det ar
dags for temaaktiviteter kan grupperna alltsd byta rum med varandra, fOr att pa ett enkelt sitt ha
tillgdng till den utrustning de behéver. Vid varje given tidpunkt har minst en barngrupp, oftast
tva, aktiviteter utomhus. Det innebir extra utrymme f6r de grupper som dr inomhus.
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Det pedagogiska materialet utnyttjas ocksa effektivare genom systemet med olika inredningar i
olika hemvister. Barngrupperna kan dela pa mycket material for temaarbetet pa ett sitt som inte
varit moéjligt om varje grupp eller avdelning skulle ha egen full utrustning. Vart arbete med
utomhusaktiviteter i alla grupper varje dag sparar ocksa pa resurserna. Vi forsoker hjilpa barnen
och varandra att hitta anvindningsomraden fOr sadant vi ser, hittar och upplever 1 naturen. Ett
exempel pa detta ir arbetet med tema Skapande, som under en stor del av vintern dgnade sig at
skapande 1 snon. Vi tar vara pa papper frin JENSEN gymnasium och anvinder i skapandet. Vi
kompletterar vart bibliotek med linade bécker fran Stadsbiblioteket. Forskolorna lanar material
av varandra.

Miljohansyn ér en del av vara pedagogiska ataganden och arbetssitt och beskrivs i avsnittet
Normer och virden. Vi samverkar med miljéentreprenéren Liselott L66f, som utbildar barn och
personal i dtervinning och ekologiska fragor.

Ekonomihantering och I'T-administration skots effektivt i samarbete med JENSEN educations
ckonomi- och IT-avdelningar. Forskolan anvinder sig ocksa av JENSEN educations
stabsfunktioner for personal-, marknads- och kvalitetsfragor vid behov. Genom att dra nytta av
att vi ar en del av ett storre utbildningsforetag, far vi sjalva mer tid 6ver for var kirnverksamhet.
Ett exempel pa detta ar att spraklirare fran JENSEN gymnasium har bidragit med
modersmalsstdd, och att f6rskolan och 6vriga verksamheter har gemensamma moteslokaler.

Beskriv hur ni utvecklar enhetens samlade kompetens for att kunna uppfylla era
ataganden.

Som beskrevs i avsnittet Ledning, har vi flera olika systematiska arbetssitt f6r
kompetensutveckling. I den hir fasen har vi koncentrerat oss pa en allmin uppbyggnad av
medarbetarnas professionella kompetens med avseende pa samarbete, att arbeta efter
styrdokument, och olika arbetssatt kring I'T, barnsikerhet, barns motoriska utveckling,
specialpedagogik med mera — kort sagt, att h6ja professionaliteten ytterligare. Vi har betraktat
detta som en nédvandig grund 6r att vi ska kunna uppfylla vira ataganden.

Dirutéver innehaller arbetsmodellen en hel del kompetensutveckling i sig sjilv. Temaexperternas
rotation mellan olika barngrupper ér positiv for savil dem sjilva som for barnen och for
barnexperterna (som arbetar i samma barngrupp varje dag). Som temaexpert trinas man i att
méta och bemdéta manga olika barn, att samarbeta med olika arbetslag och att ta en ledarroll nir
man genomfor de olika aktiviteterna. Som barnexpert bekriftas man 1 sin roll som barnens fasta
punkt och far extra trining i att bygga och utveckla relationer med barnen. Man ar ocksa en
naturlig kontaktperson for forildrarna och en naturlig resurs f6r barn med sérskilda behov eller
svara omstindigheter. Meningen dr dock inte att man ska fastna i en viss roll som pedagog, utan
man ir vilkommen att byta till en ny expertroll nir man kinner sig mogen for en saidan
utveckling.
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Uppfoljning

Beskriv hur ni som ett led i det vardagliga arbetet foljer upp och hanterar uppkomna
kriser, begangna misstag eller allvarliga fel i arbetet.

I vardagen kan det vara nagon ur arbetsledningen, en medarbetare eller en forilder som
observerar och slar larm om fel. Vart mal i sidana situationer ér att snabbt reagera for att atgirda
problemen innan de blir allvarliga. Om nagot sadant hander, tar den medarbetare som far
kinnedom om felet ansvar for att antingen 16sa problemet (atgirda felet och dterkoppla till den
som kunde ha agerat for att undvika felet) eller delegera uppgiften till ritt person.

Hur allvarligare kriser hanteras beror naturligtvis pa deras karaktir. Ett flertal olika krisscenarier
med rutiner for hantering finns beskrivna i JENSEN forskolas krisplan och likabehandlingsplan.
Om en medarbetare uppticker att ett barn kommit bort under utevistelsen, till exempel, finns
rutiner for hur personal delar upp sig mellan barngrupperna for att ta hand om barnen pa bista
sitt, samtidigt som flera medarbetare frigors for att larma och s6ka efter barnet. Rutinen for detta
scenario foreskriver ocksd omedelbar kontakt med polisen. Krisplanen och
likabehandlingsplanen diskuteras regelbundet.

Om rutiner saknas for en situation, ar var erfarenhet att medarbetarna i regel kan ta sin egen
yrkeskunskap och sin forankring i vara gemensamma varderingar till hjilp fo6r att hantera krisen
till dess en chef dr pa plats och kan besluta om hur drendet ska hanteras. Vart arbete med
Agerus-processer har lett till att personalen kdnner sitt mandat att ta initiativ och agera for att
forebygga och 16sa problem.

Fel och misstag i arbetet diskuteras 1 arbetslaget tillsammans med ledningen. Vi diskuterar varfor
situationen uppstod, hur den atgirdades och hur vi kan férindra och forbittra rutiner i
verksamheten for att undvika att den upprepas. Detta dokumenteras av ledningen och f6ljs upp
genom samtal och vid behov fortbildning med personalen.

Beskriv vad ni foljer upp och hur ni f6ljer upp verksamheten med ett lingre perspektiv.

Den pedagogiska kvaliteten i verksamheten

Arbetsmodellens olika temata utvirderas i slutet av varje termin genom en gruppdiskussion och
gemensam analys 1 varje arbetslag. Arbetslagen gor en bedomning av i vilken grad malen for varje
tema har uppfyllts, i vilken grad malen i styrdokumenten har uppfyllts, och kommer med forslag
till forbattringar till pafoljande termin. Dessa forslag behandlas vidare av respektive expertgrupp
och av forskoleledningen.

Varje expertgrupp tar fram grovplanering infér den nya terminen. Planen f6ljs upp dels 16pande 1
expertgruppsmoten for en niarmare planering av arbetet en gang per ménad, dels i slutet av
terminen infor framtagningen av nasta arbetsplan. Ett motsvarande arbete sker pa
barngruppsniva av varje arbetslag.

Barnets utveckling

Varje barns utveckling och lirande dokumenteras i en portfolio. Vi f6r en 16pande dialog med
foraldrarna vid lamning och himtning, da de ocksa har tillfille att ta fram och titta i portfolion.
Varje termin hélls ett utvecklingssamtal med barn och férildrar. Barngruppens arbete
dokumenteras i veckobrev till féraldrarna.
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Kundernas och personalens ndidhet

Varannan manad gors en utvirdering bland féraldrarna, varannan manad en utvirdering bland
medarbetarna. Forildrautvirderingarna analyseras av arbetslagen, som tar fram dtgirder for just
sin barngrupp, och direfter av forskoleledningen, som tar fram en samlad atgardsplan for
enheten. Personalutvirderingarna diskuteras 1 den personalgrupp som ir speciellt utsedd for detta
tillsammans med JENSEN educations personalchef. Syftet med dessa samtal dr att f6ra en dialog
kring JENSEN educations virderingar och arbetssitt, och att fanga upp synpunkter frin
personalen som de kanske inte vill delge sin nirmaste chef direkt. Personalutviarderingarna
analyseras ocksa av férskoleledningen, som tar fram en atgirdsplan (vid behov i samarbete med
personalchefen).

Medarbetarnas trivsel och arbetssituation f6ljs upp pé de sitt som beskrivits under rubriken
Personal i avsnittet Ataganden och arbetssitt. Sirskilt viktiga verktyg for uppfoljning ir den
dagliga kontakten med chefer pa olika nivder, de manatliga samtalen med den ndrmaste chefen
samt de arliga utvecklings- och l6nesamtalen.

Styrnings- och ledningsperspektivet

En verksamhetsplan tas fram infor varje nytt ar och foljs upp genom en verksamhetsberittelse
efter avslutat ar. Verksamhetsplanen och verksamhetsberittelsen tas fram av
affirsomridesledningen 1 samverkan med pedagogerna. I arbetet med verksamhetsplanerna
involveras dven forildrarna genom férildrarad och analys av utvirderingsresultat och 6nskemal
som framforts pa andra sitt.

Varje manad skrivs en intern rapport som tar upp dels affirsomradesledningens bedémning av
dagsliget i verksamheten, dels resultat, analys och atgirder med anledning av de senaste
utvirderingsresultaten. Verksamhetens ekonomi f6ljs upp i manatliga uppdateringar av budgeten.
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Resultat

Resultat fran de métningar och uppfoljningar ni gjort, kommentera maluppfyllelsen och
trenderna; fran brukar-/kunddialogen, kommentera brukarnéjdheten och trenderna; samt
det prognostiserade budgetutfallet innevarande ar samt utfall f6r de tva senaste aren.

Foraldraenkiter

Fore inférandet av den nya Efter inférandet av den
arbetsmodellen nya arbetsmodellen

Maj Dec Feb Apr Jun Sep Nov [ Dec
2005 | 2005 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006 | 2006

Nir du samlar dina intryck,
vad tycker du om JENSEN 3,9
férskola som helhet?

4,3

b

44

b

47

: 47 45

b

4,5

b

4,6

b

Hur tycker du att

inskolningen har fungerat? 3.8 45 45 47 4.8 45 47 47

Hur vil informerad tycker
du att du blivit infor 3,8 4.1 43 4.6 4.7 4.4 4.5 47
foskolestarten?

Hur n6jd dr du med

pedagogernas bemotande? 4

b

4,6 4,6 4.8

, , , 4.8 4,6

b

47 47

b 5

Hur n6jd dr du med de som
ansvarar for JENSEN 3,8 4,0 4,1 4.4 4,5 42 42 43
torskola (ej pedagogerna)?

Hur n6jd dr du med

lokalerna? 30 | 44 | 43 | 43 | 45 | 42 | 42 | 41

Hur n6jd dr du med den
l6pande informationen du 3,9

, 42
far fran JENSEN fo6rskola?

b

43 47

, , 4,7 4,5

b

4,6

b

4,6

b

Kinner du / ni er trygga
med att limna ert barn hos 93% | 94% | 98% | 100% [ 97% | 89% | 94% | 98%
JENSEN f6rskolar?

Hur uppfattar du att ditt
barn trivs pa JENSEN 4,5 4,6 47 4.8 4.8 4,6 4.8 4.8
forskola?

Ar du n6jd med JENSEN

forskola? 84% 93% 94% 98% 97% 88% 95% 98%

Den kraftigaste 6kningen av kundnéjdheten skedde under andra halvan 2005 och direfter har
vara nyckeltal varit relativt stabila pa en mycket hog niva. Vi nar vara mal i de allra flesta
mitningar som gjordes under 2006. Forildrarnas trygghet och n6jdhet var nagot ligre i
september 2006, da nagra barngrupper omorganiserades for att vi skulle kunna anvinda
arbetsmodellen fullt ut, men steg sedan snabbt igen.
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Personalenkiter
Fore arbetet med den Under Efter inférandet av
nya arbetsmodellen arbetet med modellen
modellen

Maj Dec | ]Jan Mar | Maj | Aug Okt Dec

2005 | 2005 (2006 2006 |[2006 | 2006 |2006 |2006
Hur tycker du det dr att arbeta
tor JENSEN education? 31 32 34 4.2 39 41 1 i
Hur trivs du med dina
arbetskamrater pa JENSEN 4.1 3,9 4.1 4.7 4.5 4.5 4.5 4,7
education?
Vad tycker du om den fysiska 27 | 3.1 3,1 40 | 36 | 37 | 38 | 40
arbetsmiljon?
Hur tycker du att din potential Ej
tas tillvara i foretaget? 3,3 3.1 33 42 3,9 stilld 41 42
Hur tycker du att dina asikter Ej
och synpunkter tas tillvara? 3.2 3.1 3,3 3,9 37 stalld 40 42
Hur tycker du att du utvecklas 1 Ej
din yrkesroll? 3,3 2,7 3,3 42 3,7 stalld 3,9 4,5
Hur trivs du? I.?] 3,1 3,5 4.4 42 4,0 42 4,5

stalld

Personaln6jdheten steg kraftigt ndr vi borjade arbeta med den nya arbetsmodellen. I maj, da vi
fortfarande var mitt uppe i férindringsarbetet, blev en viss oro tydlig i personalgruppen och
néjdheten sjonk tillfalligt, f6r att sedan stiga till annu hogre nivaer under hosten.

Tva av medarbetarna genomgar utbildning i ledarskap, coachning och ekonomi och har idag
roller som bitrddande férskolechefer.

Ovriga resultat

Barngrupperna ir mer stabila och harmoniska idag jamfér med boérjan av 2006. Vi marker tydligt
att barnens individuella utveckling stimuleras battre genom den nya arbetsmodellen, och vi kan
littare dokumentera varje barns framsteg genom att anvinda portfolio.

Antalet foraldrar som 6nskar placera sina barn hos oss 6kar. I november 2005 fanns 56 barn
placerade 1 k6. I mars 2006 fanns dar 74 barn, 1 september 2006 130 barn och 1 mars 2007 280
barn.

Forildrar som har sina barn hos oss har efterfragat att vi startar en grundskola som barnen kan
fortsatta 1.

Medarbetarnas forstaelse for vara styrdokument har fordjupats och vi har idag en 16pande dialog
kring hur vi arbetar enligt styrdokumenten.

Vi har fatt tre forfragningar om att ta Gver driften av befintliga férskolor, fem férfragningar fran
olika stadsdelsforvaltningar i Stockholm om att starta nya forskolor 1 deras stadsdel och fyra
forfragningar fran andra kommuner om att starta nya férskolor dar.
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Ekonomiskt utfall

2005 2006 2007 (prognos)
Intakter, mkr 7,1 14,5 19,9
Resultat marginal, % neg. 0% 5%

Pa grund av merkostnader i samband med vattenskadan i slutet 2005 gick verksamheten med viss
torlust under 2005. Under 2006 lyckades vi, bland annat tack vare den nya arbetsmodellen, vinda
underskottet till att budgeten £6r 2006 holls.

Utveckling

Beskriv hur ni tar hinsyn till mitningar och uppféljningar for att férbittra ataganden och
arbetssitt.

Vi har tidigare 1 bidraget beskrivit hur vi arbetar med analys och uppféljning av de férildra- och
personalenkiter som genomfors sex till sju ganger per ar (se sid 5 och sid 22) och med
utvirderingar av den pedagogiska kvaliteten (se sid 21). De atgirdslistor och slutsatser som dessa
analyser och utvirderingar har utmynnat i, ligger till grund f6r arbetet med pafdljande ars
verksamhetsplan, dir dtaganden och arbetssitt revideras.

Genom de pedagogiska utvirderingarna har vi upptickt ett utvecklingsomrade i att involvera
barnen mer i utvirderingen av verksamheten. Idag arbetar vi med att utvirdera de dagliga
aktiviteterna tillsammans med barnen, men vi vill 4ven kunna ta tillvara barnens allminna
upplevelse av forskolan pa ett systematiskt satt. Vi avser dirfor att under 2007 arbeta med
utvirderingsverktyg som glada och ledsna ansikten, att dokumentera dessa utvirderingar i barnets
portfolio och att anvinda resultaten fran dem 1 planeringen av verksamheten.

Beskriv hur ni tar hinsyn till olika brukares behov i syfte att utveckla verksamheten.

Varje barn ar unikt och har ritt till omsorg och lirande enligt sina forutsittningar. Behoven kan
skilja sig till exempel pa sa sitt att nagra barn trivs bdst och lir sig mest utomhus, medan andra
behover lugnet 1 en inomhusmiljé f6r att kunna ta till sig nya kunskaper. Vissa barn har
utvecklats socialt och har stor glidje av gemensamhetslekar, medan andra behover fa utrymme
att ”’leka bredvid”. Barns behov av férskolan kan naturligtvis ocksa paverkas av forildrarna, som
uttrycker 6nskemal om att ge barnet extra trining pa nagon sirskild firdighet, laga speciell kost
eller pa annat sitt anpassa forskolan till barnets och familjens behov.

Aven i detta avseende har vi stor nytta av arbetsmodellens mangfald med avseende pa
pedagogernas kompetens och verksamhetens planering. Barnexperterna i varje grupp har god
insikt 1 vad varje barn beh6ver for att kunna ta till sig det lirande som temaexperten har planerat.
Genom samverkan mellan olika grupper kan pedagogerna ocksa hjilpas at att ge plats f6r de barn
som behéver géra ndgot annat dn den aktivitet som ar planerad f6r dagen. De barn som kommit
lika langt i utvecklingen, men gar i olika grupper, kan under en period bilda en grupp och trina
nagot speciellt, till exempel i tema rorelse. Pa detta sitt kan vi ta vara pa och utveckla
arbetsmodellen med brukarnas olika behov.

Aven vid vilostunder samverkar grupperna for att méta barnens behov. De barn som inte sover
samlas och har till exempel muskulir avslappning med mental trining, kompismassage eller
sagostund, medan de andra sover.
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Beskriv vilka rutiner ni har for att hitta de delar i verksamheten som behodver forbittras.

Vi samlar in férbittringsomraden frin alla vara brukar- och intressentgrupper pa foljande sitt.
Forbattringsforslagen behandlas sedan vidare i ledningsgruppen och/eller arbetslagen beroende
pa deras karaktir.

e Kunder:
o Enskilt:
- genom daglig kontakt med forildrar
- iutvecklingssamtal
- ienkiter
o Igrupp:

- pa foraldraméten

- iforildrarad

- vid 6ppna hus f6r visning av férskolan for de foraldrar som stillt eller
funderar pd att stalla sitt barn i ko

¢ Medarbetare pa JENSEN forskola:

o Enskilt
- imanadssamtal med narmaste chef
- idialog med potentiella medarbetare
- ienkdter
- genom att varje medarbetare har sirskilt ansvar for att utveckla rutiner

inom ett visst ansvarsomrade

o Igrupp
- imanatliga utvirderings- och utvecklingsméten for varje barngrupp
- imanatliga utvirderings- och utvecklingsméten fOr varje tema
- genom analyser av foraldraenkiter
- vid personalméten

e Medarbetare pa JENSEN education:
o genom verksamhetsbesok fran medarbetare med pedagogisk erfarenhet fran
andra affirsomriden, som gor en kollegial bedomning av verksamheten och
aterkopplar muntligt och skriftligt till férskoleledningen

e Ledare:
o genom analyser av fordldraenkiter
o 1manatliga rapporter kring dagslaget pa foérskolan

e Avnimare:
o vid inspektioner
o manatlig kontakt med handliggaren pa Utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningen
o genom en tit dialog mellan férskoleledningen och den ansvarige f6r klagomal vid
Utbildningsforvaltningen
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