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FORVALTNINGSAVDELNINGEN

VASENTLIGHET"S- OCH RISKANALYS MED
ARBETSPLAN FOR INTERNKONTROLL FOR
UTBILDNINGSNAMNDEN 2007

Bakgrund

I enlighet med stadens Regler for ekonomisk forvaltning ska det finnas en risk- och
visentlighetsanalys uppréttad for utbildningsndmndens verksambhet.

Syftet med vésentlighets- och riskanalysen &r att identifiera eventuella risker som for-
hindrar utbildningsnimnden fran att uppna sina mél. Kdnnedom om de risker som finns
mojliggdr ett stillningstagande till hur de ska forebyggas och f6ljas upp.

Med utgangspunkt i visentlighets- och riskanalysen ska ndmnden arligen fatta beslut om
interna kontrollsystem i syfte att sékerstilla att:

— verksamheten bedrivs i enlighet med de méil och riktlinjer som fullmiktige har
bestamt

— lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs

— anskaffningen och anvindningen av resurser ir effektiv och dndamalsenlig

— stadens tillgangar skyddas

— redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ir réttvisande, tillfor-
litlig och &ndamaélsenlig samt

— sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system é&r tillfreds-
stdllande.

De risker som inte foljs upp i internkontrollen férebyggs och f6ljs upp genom ut-
vecklingsomraden som beskrivs i verksamhetsplanen samt den uppf6ljning som sker inom
ramen for tertialrapporter, verksamhetsberéttelse och kvalitetsredovisning.

Forvaltningschefen ansvarar for att ett forslag till internt kontrollsystem for ndmnden
uppréttas och ser till att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthélla en
god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer i organisationen ska bidra till utformningen
av konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina respektive
verksamhetsomraden och ska informera Ovriga anstillda om dessa reglers och
anvisningars faktiska innebord. Samtliga anstéllda dr skyldiga att f6lja gillande regler och
anvisningar for intern kontroll.

Viasentlighets- och riskanalys

Eftersom risker &r en funktion av fordndringar i omvérlden och inom den egna organisa-
tionen revideras analysen kontinuerligt.
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Under 2001 genomfordes en omfattande visentlighets- och riskanalys i syfte att ge en
helhetsbild av utbildningsnimndens davarande riskexponering. Analysen genomgick en
grundlig revidering infor verksamhetsaret 2004.

Visentlighets- och riskanalysen sdgs over infor verksamhetsar 2005. Bland annat togs
hinsyn till kommunfullméktiges nya styrdokument for skolan, utbildningsndmndens for-
dndrade malstruktur och férvaltningens omorganisation.

Parallellt med denna Overgripande risk- och visentlighetsanalys genomfdrs en mer
ingdende analys av de risker som foreligger pa IT-omradet. Dessutom finns en grupp som
arbetar med att ha en beredskap for kriser och katastrofer.

Utgdangspunkter

Foreliggande visentlighets- och riskanalys har genomforts med utgdngspunkt i kommun-
fullméktiges inriktningsmél, kommunfullméiktiges mél for verksamhetsomradet, regle-
mente samt Overgripande strategier och lagstiftning.

Definitioner och grinsdragningar
Med risk avses;

e Hot att en héndelse eller en aktivitet kommer att inverka negativt pa utbildnings-
nimndens forméga att genomfora sitt uppdrag, uppnéd sina mal och 6vergripande
strategier.

Med utbildningsndmndens verksamheter avses utbildningsndmnden samt allt det som
innefattas i utbildningsférvaltningens organisation, sévél skolor som central administra-
tion. I analysen betraktas verksamheten i tre delar; kdrnverksamhet, stodverksamhet och
stadsovergripande verksamhet i enlighet med utbildningsndmndens malstruktur.

Tillvdgagdngssdtt

Riskanalysarbetet har samordnats inom stabsenheten. Synpunkter har inhdmtats fran
forvaltningens tre avdelningar. Riskidentifieringsarbetet har utgatt fran de risker som
identifierades i vdsentlighets- och riskanalysen 2006.

Riskerna delas in i tre huvudkategorier; omvirldsrisker, resursrisker och informations-
risker.

Omvdrldsrisker ar séddana risker som péaverkar nimnden utifrdn den omgivning som
nimnden #r verksam inom. Aven om omvirldsriskerna #ir av sidan art att nimndens
mdjligheter att styra 6ver dem dr sma kan ndmnden skapa strukturer for att minimera dess
skadliga inverkan pa formagan att uppna uppstillda mal och ataganden.

Resursrisker uppstér i, eller dr en funktion av, ndimndens egna verksamhetsprocesser. Till
nimndens forfogande har det uppstéllts en given ram att anvéndas i dess strdvan att uppna
fullmiktiges overgripande inriktningsmal. Den givna ramen omvandlas i ett antal olika
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resurser som ndmnden forfogar Gver som medel att na uppstillda mél. Exempel pa sddana
resurser ar:

e Personalresurser — Innefattar ledarskapsresurser, samt hur man inom ndmnden lyckas
skapa strukturer for att attrahera, motivera samt behélla personalen.

e Fysiska tillgangar eller resurser — Ndmndens tillgdngar forvaras och hanteras pé ett
betryggande sitt.

e Monetira tillgangar eller resurser — Namndens tillgdngar allokeras samt anvinds pa
ett for nimndens verksamheter effektivt sétt.

I gruppen informationsrisker hanteras bade informations- och kommunikationsfragor, dels
inom organisationen och dels mot brukare, kunder, leverantorer och 6vriga intressenter.

De risker som har identifierats har klassificerats med avseende pa riskens grad av
viasentlighet for nimndens forméga att uppfylla sina generella ataganden och fullméktiges
inriktningsmal.

Lag Liten inverkan pé verksamheten.

Medel Pétaglig inverkan pa verksamheten.

Hog Malen blir mycket svéra att uppnd/verksamheten &r mycket svar att
bedriva.

Efter det att riskerna har klassificerats med avseende pé visentlighet har de dven beddmts
med avseende pa grad av sannolikhet att de kommer att intriffa.

Lag Intréffar med 1ag sannolikhet.
Medel Fullt mojligt.
Hog Intraffar med stor sannolikhet.

For négra av riskerna skiljer sig riskvérderingen it for kdrnverksamhet, stodverksamhet
respektive stadsovergripande verksamhet.

Utifrdn den klassificering som gjorts géllande vésentlighets- och sannolikhetsniva
grupperas de olika riskerna i ett antal klasser eller grupper genom att kombinera de olika
visentlighetsnivderna med mojliga sannolikhetsutfall. Indexering av vésentlighets-
respektive sannolikhetsnivaerna sker med hjilp av siffror, dir nivan "Lag” ges virde 1,
”Medel” véirde 2 och "Hog” virde 3. Om man multiplicerar dessa respektive vésentlig-
hets- och sannolikhetsvirden erhalls ett riskindex, dér ldga virden anger mindre visent-
liga risker och hogre virden anger mer visentliga risker. Darefter grupperas riskerna i ett
antal risknivéer. Risker med en hog riskniva dr sddana som bor fokuseras sérskilt i det
fortsatta riskarbetet.
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Visentlighet Sannolikhet Riskindex Riskniva
L 1 1
L M 2 2
H 3 3
L 2 2
M M 4 4
H 6 5
L 3 3
H M 6 5
H 9 6

I utbildningsndmndens tidigare arbete med risker har varje risk asitts en riskigare, med
ansvaret att samordna hanteringen av risken. I foreliggande riskanalys tillskrivs ansvaret
for att samordna riskhanteringen avdelningscheferna.

De mest kritiska riskerna

Av tabellen pa sidorna 7 till 9 framgér de risker som identifierats i analysarbetet och hur
dessa bedomts vad géller vésentlighet och sannolikhet. Nedan foljer en redogorelse for de
faktorer som vid tidpunkten for analysarbetet beddmdes utgéra de storsta riskerna for
verksamheten. Dessa bor ges en framskjuten roll i det framtida arbetet.

Alla verksamheter

Ledarskap — risken att personalen inte erbjuds ett tillrdckligt ledarskap och stod.

Chefer/rektorer har en nyckelroll i arbetet med att uppnd malen for verksamheten. Det
chefsutvecklingsarbete som pagér fortsatter.

Fordndringsbendgenhet — risken att fordndringar i organisationen och omvérlden leder
till forsdmrad effektivitet genom att man inte anpassar sig till de nya forutsitt-
ningarna.

I den fordnderliga omvérld ndmnden verkar i krévs att alla &r 6ppna for kontinuerlig
fordndring. Att tankar bakom organisationen och styrdokumenten for skolverksamhen
har svart att sla igenom ar orsaker till att fordndringsbendgenheten bedoms vara en
kritisk riskfaktor. Denna faktor &r nira forknippad med chefernas forméga att leda i
forandring.

Kunskapskapital — risken att den kunskap som finns inom utbildningsndmndens
verksamheter inte forvaltas och dokumenteras pa ett saddant sétt att det framjar
organisatoriskt larande.

En organisation som bevarar och utvecklar sitt kunskapskapital blir inte lika person-
beroende och mer fordndringsbenigen. For detta kravs ett forhallningsséitt som kénne-
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tecknas av Oppenhet och ansvar. Dessa begrepp har definierats som grundldggande i
utbildningsforvaltningens utvecklingsarbete for en gemensam kultur.

Information — tillgénglighet — risken att nddvéndig information inte finns tillginglig
for att f6lja upp verksamhetens resultat.

Utbildningsndmndens verksamhet hanterar stora mangder information. For att kunna
folja upp verksamhetens resultat krévs att informationen &r tillgénglig fér dem som
har till uppgift att f6lja upp resultaten. Detta géller information om ekonomiska hand-
elser (t.ex. personalkostnader) samt information om verksamhetens 6vriga resultat.

Information — relevans — risken att den information som formedlas internt och/eller
externt inte ar tillforlitlig och/eller irrelevant.

Att informationen man anvénder i uppfoljningar dr relevant dr en grundforutsittning
for att kunna dra rétt slutsatser.

Karnverksamhet

Konkurrens — risken att konkurrerande anordnares verksamhet hotar utbildnings-
ndmndens mojlighet att uppna sina mal

Risken uppkommer gentemot inriktningsmalet ekonomisk hushéllning. Om de egna
verksamheterna minskar i omfattning blir de genomsnittliga kostnaderna pé kort sikt
hogre. Malet om lika villkor kan gora att ersittningen till enskilt drivna och fristiende
verksamheter hojs. Det blir dd lonsammare pd marginalen att starta nytt och
konkurrensen blir dnnu storre. Egenregi verksamheterna tvingas arbeta med den
sdmre ekonomin och genomfora besparingar, vilket kan fa till foljd att de framstar
som mindre attraktiva.

Stadsdvergripande verksamhet

Samarbetspartners — risken att samverkan med andra aktorer inte sker pa ett effektivt
satt.

Den stadsovergripande verksamheten dr mycket beroende av ett fungerande sam-
arbete med andra forvaltningar och aktorer i synnerhet stadsdelsférvaltningarna och
dess verksamheter. Denna samverkan beddms idag inte ske i tillricklig utstrackning
och pa ett effektivt sitt.
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RISKHANTERING - INTERNKONTROLL

Inledning

Riskhantering inom ndmndens verksamheter syftar dels till att skapa olika alternativa
strategier, sdsom att undvika, reducera, 6verfora m.m. odnskade handelser som férhindrar
eller forsvarar nimndens méluppfyllelse. Dels att skapa strukturer for att hantera konse-
kvenser av fordndringar och hdndelser som paverkar nimnden om de faktiskt intraffar.

Den interna kontrollen av ndmndens verksamhet ska, som alla annan verksamhet, be-
drivas pa ett kostnadseffektivt sitt, sa att nyttan av internkontrollen alltid Overstiger
kostnaden for densamma.

For att kunna upprétthélla en god intern kontroll inom utbildningsndmnden bor ndmndens
verksamhet organiseras péd ett klart och tydligt vis, dér varje person kénner till sina
ataganden, befogenheter och ansvar. Vidare forvintas personalen kdnna till de lagar, for-
ordningar och bestdimmelser som styr och i 6vrigt beror respektive verksamhetsomrade.

Internkontroll

I enlighet med stadens Regler for ekonomisk forvaltning och stadsledningskontorets an-
visningar tas ett antal centrala ekonomiska och verksamhetsmaéssiga styr- och uppfolj-
ningsdokument fram I6pande under dret inom ramen for verksamhetsplaneprocessen.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett antal riktlinjer, instruktioner och arbetsrutiner
for att sékerstilla den interna kontrollen. Dessa har faststéllts pa olika nivaer i organisa-
tionen. Vissa har faststéllts av nimnden, t.ex. delegationsordning, medan andra instruk-
tioner och arbetsrutiner har framtagits av forvaltningen, antingen baserade pa centrala
beslut i staden t.ex. Regler for ekonomisk forvaltning eller baserade pa géllande lagstift-
ning. Namndens enheter eller motsvarande delges kontinuerligt nyheter eller fordndringar
i dessa regler och rutiner for att kunna sékerstélla att en god intern kontroll upprétthélls.
Detta sker skriftligen t.ex. med handbdcker, meddelande- och informationsblad eller
muntligen i kurs- och métesform.

Den interna kontrollen inom utbildningsndmnden, som bygger pa visentlighets- och risk-
analysen, bedrivs pé flera nivaer, dels inom ramen for verksamhetsplaneprocessen med
tillhdrande kvalitetsredovisning, samt via lopande direktkontroller under verksamhetsaret.
Den senare delen av internkontrollen utgar frén en arligen framtagen arbetsplan for intern-
kontroll, som identifierar ett antal riskomraden och rutiner, som inte hanteras i tillricklig grad
inom verksamhetsplane- och kvalitetsredovisningsprocessen. Dessa delar granskas sirskilt
under aret. [ arbetsplanen for internkontroll anges vilka enheter och/eller avdelningar som ar
delansvariga for att, i samrdd med stabsenheten, bedriva den interna kontrollen inom
respektive omrade.
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FORVALTNINGSAVDELNINGEN

RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS 2007

Risk Definition Visent- | Sanno- |Risk-
lighet |likhet |niva
Omvirldsrisker:
Konkurrens Risken att konkurrerande anordnares verksamhet hotar utbildningsndmndens mojlighet att | Kdrn H H 6
uppna sina mal. Stod H M 5
Efterfragan Risken att efterfragan pé Utbildningsndmndens tjénster och utbildningar férdndras utan Kérn H M 5
att nimnden dr medveten om det. Stéd H M 5
Anseende Risken att nimndens verksamheter far déligt anseende bland allménheten. Kérn H M 5
Stod H M 5
Politik Risken att beslut i andra politiska organ t.ex. KF eller organ pa riskniva, 4ndrar ndmndens | Kdrn H M 5
mojligheter till 1angsiktighet i sin verksamhet. Stod H M 5
Regelverk Risk att statliga och kommunala regler/riktlinjer &r motségelsefulla och/eller for manga Kérn M H 5
for att maluppfyllelse och ett effektivt resursutnyttjande ska uppnas. Stod H M 5
Samarbetspartners Risken att samverkan med andra aktdrer inte sker pa ett effektivt sétt. Kérn M M 4
Stod H M 5
Overgr |H H 6
Katastrof Risken att hiandelser som inte kan forutses medfor materiella och/eller immateriella Alla H L 3
forluster.
Resursrisker:
Ledarskap Risken att personalen inte erbjuds ett tillrackligt ledarskap och stod. Alla H H 6
Kunskapskapital Risken att den kunskap som finns inom utbildningsndmndens verksamhet inte forvaltas Alla H H 6
och dokumenteras pa ett sddant satt att det frimjar organisatoriskt ldrande.
Kompetens Risken att nimndens personal inte besitter ritt kompetens for att utfora ett bra arbete. Alla H M 5
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Personalforsorjning Risken att nimnden inte lyckas rekrytera och bibehélla personal enligt uppstéllda behov. | Alla H L 3

Befogenhet/ incitament Risken att felaktiga beslut fattas p.g.a. av att medarbetarna inte vet vilket ansvar och vilka | Alla H M 5
befogenheter de har, eller for att medarbetarna inte finner tillridckliga incitament.

Fordndringsbendgenhet Risken att forandringar i organisationen och omvérlden leder till forsdmrad effektivitet Alla H H 6
genom att man inte anpassar sig till de nya forutséttningarna.

Arbetsmiljo/sdkerhet Risken att nimnden inte kan erbjuda en acceptabel arbetsbelastning och en trivsam och Kérn H M 5
sdker arbetsmiljo. Stod H L 3

Overgr |H L 3

Upphandlad verksamhet Risken att entreprendrer inte uppfyller sina ataganden pa ett tillfredstédllande sétt. Overgr |H L 3

Brukartillfredsstillelse Risken att brukare och andra intressenter blir missndjda med de tjanster nimndens Alla H M 5
verksamheter erbjuder.

Skydd av tillgangar Risken att det faktiska skyddet samt hanteringen av fysiska och monetéra resurser inom | Alla M H 5
organisationen &r otillrickligt och/eller ineffektivt.

Informationsrisker:

Kommunikation — internt | Risken att den interna kommunikationen t.ex. mellan olika avdelningar, mellan skolor Alla H M 5
och central forvaltning, mellan ledning och 6vriga medarbetare m.m. inte fungerar
tillfredsstéllande.

Kommunikation — externt | Risken att den externa kommunikationen med t.ex. brukare, myndigheter och andra Alla H M 5
intressenter inte fungerar tillfredsstillande.

Information - tillgdnglighet | Risken att nddvindig information inte finns tillgéinglig. Alla H H 6

Information - relevans Risken att den information som férmedlas internt och/eller externt inte &r tillforlitlig Alla H H 6
och/eller irrelevant.

Omvirldsbevakning Risken att for verksamhet relevant information om omvérlden inte fingas upp. Alla H M 5

Planering Risken att den information som samlats in internt och fran omvérlden inte kommer till Alla H M 5
anvéndning i ritt omfattning i den strategiska planeringen.

Infrastruktur Risken att interna kommunikationsstrukturer och IT-system é&r otillrdckligt for att lagra Alla H M 5
och sprida nddvéndig information.
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ARBETSPLAN FOR INTERNKONTROLL 2007

Risk Moment Metodik Genomforande | Delansvarig

Befogenhet/Skydd av Genomgang av enheten for enskilt driven Intervjuer, stickprov Feb-mars Stabsenheten

tillgdngar/Information verksamhet rutiner for utbetalning av bidrag Ekonomienheten
till enskilt drivna verksamheter och friskolor
samt interkommunala ersittningar

Befogenhet/Skydd av Kontroll av enheters arbete med inventarier, Intervjuer, Hela aret Stabsenheten

tillgdngar register, inventering. Tillimpning av stickprovsinventering Ekonomienheten
forvaltningens rutin. 5 enheter

Befogenhet/Skydd av Kontroll av att attestforteckning stammer Stickprov Hela éret Stabsenheten

tillgdngar Overens med behorigheter i Agresso

Befogenhet Kontroll av enheters foljsamhet till ndmndens | Stickprov Hela éret Stabsenheten
attestinstruktion, delegationsordning och 5 enheter Ekonomienheten
verksamhetsplan

Arbetsmiljo Kontroll av att enheter har ett systematiskt Insamling av enheternas | Hela aret Personalenheten
arbetsmiljoarbete handlingsplaner och

rutiner

Information/Skydd av Kontroll av underlaget for lonerapportering s& | Stickprov Hela aret Personalenheten

tillgdngar att rétt 16n utbetalas.

IT-system Kontroll av prestanda och tillforlitlighet hos Manuell kontroll Hela aret IT-enheten
befintliga IT-system

Information Kontroll av enheters diarium, arkiv, Stickprov Hela aret Arkiv
postrutiner. Tillimpning av forvaltningens 2-3 enheter

rutiner.
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