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Tjansteskrivelse granskning av styrbarhet och uppf6ljning inom
barn- och utbildningsnimnden

Forslag till beslut

Barn- och utbildningsforvaltningen foreslar att barn- och utbildningsnimnden beslutar
- att ldgga rapporten till handlingarna

- att notera att revisorernas bild i stort Overensstimmer med nimndens

Barn- och utbildningsférvaltningen

Birgitta Wigren Ulrica Andersson
Forvaltningschef Verksambhetsstrateg
Bakgrund

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har pa uppdrag av de fértroendevalde revisorerna i
Tyres6 kommun granskat barn- och utbildningsnimndens styrbarhet och uppfoljningsarbete.
I samband med revisionen granskades resultatstatistik, malstrukturer, forvaltningens
ledningsorganisation samt kommunens uppfoljningssystem (arbetet kring

kvalitetsredovisningen, samarbetet inom Viga Visa, resultatboken).

En rapport efter granskningen inkom till f6rvaltningen den 20 april 2009. Revisorerna énskar

nu ett yttrande frin nimnden mot bakgrund av rapporten.

Beskrivning av arendet

Revisorernas bild

Enligt rapporten bedémer revisorerna att de nuvarande rutinerna f6r uppféljning och
utvirdering inom nimndens ansvarsomrade fungerar tillfredsstillande och att stora
torbattringar i styrsystemen skett 1 och med omorganisationen pa férvaltningen frin januari
2008. Bland annat har antalet mal minskat, och de mal som sitts 4r tydligare och littare att
folja upp. Man ser dven en tydligare linje mellan olika uppf6ljningssystem én tidigare, dd
bilden uppfattades som spretig.
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Man poingterar dock att ndmnden f6r att kunna utéva en aktiv styrning maste vara tydlig i
vad som ska levereras frin férvaltningen och att nimnden bér fatta aktiva beslut utifrin
férvaltningens rapportering. Ndmnden bér i méjligaste man fatta beslut som innefattar
atgirder utifran férvaltningens information. I besluten bor dven framga nir och hur
aterrapportering till nimnden ska ske samt nir effekterna av beslutet ska foljas upp av
nidmnden. I sin granskning finner revisorerna att uppfoljningar hittills ofta redovisats f6r

nimnden som informationsirenden och endast noterats till protokollet.

Forvaltningens bild

Trots faktagranskning innehaller rapporten fortfarande en hel del faktafel. De flesta av dessa
handlar om detaljer eller terminologi, men négra felaktigheter fortjanar sirskilt att korrigeras:

- Skolplanen omfattar endast verksambeter i fommunal regi, inte bade verksamhet i
kommunal och enskild regi. (Punkt 1 i rapporten)

- I Skolverkets inspektion 2008 kritiserade man att kommunen inte gér nagon
systematisk uppfoljning och utvirdering av elevernas kunskaper i férhallande till de
nationella malen i drskurs 5 och 9 wtdver i dmnena svenska/ svenska som andrasprik,
engelska och matematik. 1 dessa amnen har dock kunskaperna f6ljts upp pa ett
systematiskt sitt pa forvaltnings-/nimndsnivéd sedan 2004, vilket Skolverket
noterade. (Punkt 1)

- Tyres6s kvalitetsredovisning uppfyller enligt inspektionsrapporten férordningens
krav, utom betriffande elevernas medverkan i framtagandet av redovisningen. Ovrig kritik
betriffande kvalitetsredovisningen giller verksamheter som styrs av annan nimnd i
kommunen. (Punkt 1)

- De kommunala enheternas kvalitetssamtal med férvaltningschef och
stabsrepresentanter dr ett grundligt samtal utifrin enhetens kvalitetsredovisning som
tar cirka 1,5 timme per enhet. Redovisningen f6r nimnden omfattar 10 minuter per

enhet samt en efterféljande fragestund. (7.1)

Forvaltningen instimmer med revisorerna om att styrsystemen inom namndens
ansvarsomrade har fortydligats under det senaste aret. Malarbetet har blivit mer stringent,
med firre mal och bittre mitbarhet. Betriffande kvalitetsarbetet i 6vrigt anvinds till stor del
samma metoder idag som tidigare, men med hjilp av drshjul och en ny ansvarstérdelning har
struktur och koppling mellan mal och uppféljning blivit mer transparenta.
Kvalitetsredovisningens roll i arbetet har stirkts, badde pd enhetsnivd och pa central niva.
Diskussionerna i samband med att en ny mall arbetats fram, kvalitetssamtalen samt
enheternas redovisning f6r nimnden har 6kat medvetenheten bade i verksamhet och nimnd

kring vart viktigaste utvirderingsinstrument.

tyresd kommun




30

Utover det som beskrivs 1 rapporten har det nya arbetet frin 2009 med regelbundna nyckeltal

till nimnd tillkommit {6r att ytterligare forbittra informationen till nimnden.

Under varen 2009 (till och med april) har férvaltningen redovisat uppfoljningar till nimnden
1 form av resultatbok och resultat pa brukarundersékning. I bada dessa fall har nimnden
fattat beslut om dtgirder utifrin redovisningen, och i besluten framgar nir uppdragen ska
aterredovisas och f6ljas upp. I juni 2009 redovisas kvalitetsredovisningen f6r 2008 £6r

nimnden.

Forvaltningens arbete underlittas givetvis av en tydlig styrning fran nimndens sida.
Forvaltningen vill dock uppmirksamma nimnden och revisorerna pa att den frimsta
styrningen sker d4 mal f6r det kommande aret huvudsakligen beslutas i samband med
budget. I budgetarbetet ska all den information i form av nyckeltal, uppfoljningar och
kvalitetsarbete som nimnden tagit del av under dret vigas samman till tydliga, adekvata mal
for det kommande dret. De uppdrag som ges till férvaltningen under budgetdret, bér darfér
inte annat 4n undantagsvis vara av malkaraktir, utan mer handla om utredning, kartliggning
och framtagande av ytterligare underlag infér kommande budgets malarbete. En situation
skulle annars kunna uppsta dir den tydligare malstruktur som idag uppnatts, gar férlorad och
en ny, otydlig malflora uppstar.

Nimnd och férvaltning maste ocksa hela tiden vara medvetna om var grinsen f6r nimnden

styrning gir, sd att nimnden uppdrag styr »ad tjinsteminnen ska kartligga, atgirda eller

utveckla, men inte bur arbetet ska ske i detalj.
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