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Sammanfattning

Stadsledningskontorets forslag till trygghets- och sékerhetsprogram for
Stockholms stad tar sin utgangspunkt i att Stockholm ska vara en trygg och séker
plats for boende, néringsliv och besokare. Forvaltningen valkomnar forslaget. Pa
ett tydligt och systematiserat satt definieras ansvarsfordelning, funktioner och
operativt tillvagagangssatt hos stadens namnder och styrelser vid en o6nskad
handelse.

Programmet faster stor vikt vid det forebyggande arbetet och inkluderar ocksa
brottsforebyggande insatser. For genomforandet ansvarar stadens namnder och
styrelser. Uppfoljning ska ske i stadens system for integrerad ledning och styrning.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektérens stab.

Bakgrund

I en remiss till stadsdelsnamnden féreslar kommunstyrelsen ett trygghets- och
sakerhetsprogram i Stockholm stad for aren 2013-2016. Forslaget har remitterats
till Farsta stadsdelsndmnd for yttrande senast den 22 juni 2012.

Remissen i sammanfattning

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och saker stad att vistas i for boende,
foretagare och besokare. Staden ska ha ett trygghets- och sakerhetsarbete i
varldsklass. Namnders och styrelsers formaga att leva upp till sina ataganden vid
odnskade handelser maste vara stark och robust. Nér staden utsétts for en
pafrestning ska dess olika verksamheter ha en motstandskraft genom en val
genomarbetad och god beredskap. De olika verksamheterna ska snabbt och
effektivt aterfa sin ursprungliga funktion. Radslan for att utséttas for oonskade
handelser ska minimeras och tilliten till institutioner och manniskor skapas.

Forslaget ar indelat i sex omraden:

En trygg och séker stad

Vart krishanteringsarbete

Vi arbetar proaktivt*

Vi vérnar demokratiska varden

Aktorer, roller och ansvar

Lagar rorande trygghets- och sakerhetsfragor.

ok wdE

Inom varje omrade finns ett antal centrala punkter fastlagda.

1. En trygg och séker stad
Trygghetsarbetet innebar att minimera rédslan for att utséttas for odnskade

hé&ndelser och skapa tillit till institutioner och ménniskor. Sakerhetsarbetet innebar

att vdrna om manniska, miljo och egendom, att sékerstélla samhallets
funktionalitet dven vid oonskade handelser samt att starka férmagan att
uppratthalla vara grundlaggande varden, demokrati, rattsékerhet och méanskliga
fri- och rattigheter.

Tre perspektiv
Programmet ska ses ur tre olika perspektiv — ett individuellt perspektiv som syftar

till att beskriva hur Stockholm stad arbetar med att skapa trygghet och sékerhet for

! Férebyggande.
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boende, foretagare och bestkare, ett verksamhetsperspektiv som avser de speciella
krav och férvantningar som stadens egna verksamheter ska leva upp till

samt ett leverantorsperspektiv som avser de krav och forvéantningar som stélls pa
leverantorer till Stockholm stads egna verksamheter.

Kommunstyrelsen ansvarar for att folja upp stadens inriktningsmal. Namnder och
bolagsstyrelser ansvarar for att konkretisera kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet till egna mal och indikatorer i syfte att framja trygghets- och
sékerhetsarbetet i den egna verksamheten. Namnder och styrelser ansvarar for att
varje ar folja upp indikatorerna och dess maluppfyllelse.

2. Vart krishanteringsarbete
Vid en kris stélls stora krav pa stadens formaga att hantera den pa ett snabbt och
effektivt sdtt. Programmet pekar pa tre centrala principer for hanteringen:

» Ansvarsprincipen
» Likhetsprincipen
» Narhetsprincipen

Den forsta innebar att den som ansvarar for en verksamhet under normala
forhallanden innehar motsvarande ansvar i krissituationer. Den andra principen
innebdr att en verksamhets lokalisering ska vara densamma i kris eller krig som
under normala omsténdigheter och inte bli mer omfattande. Den tredje innebér att
krisen ska hanteras sa nara de berérda som mojligt sa att den narmast ansvarige for
den ordinarie verksamheten ocksa ska leda de atgarder som kravs for att hantera
den uppkomna krisen effektivt.

Geografiskt omradesansvar

Stockholm stad har ett geografiskt omradesansvar inom kommunens granser.
Stadsdelsnamnderna har ett omradesansvar inom sina geografiska granser och ska
som regel sjalva hantera storningar och allvarliga hédndelser. Namnder och
styrelser ansvarar for att de egna verksamheterna samverkar och koordineras med
ovriga verksamheter i syfte att sékerstélla en effektiv krishantering. Samordningen
omfattar bade insatser fore, under och efter en odnskad handelse.

Olika typer av oonskade handelser

En oonskad handelse &r en hdndelse som kan ha negativa konsekvenser for
méanniskor, miljé och egendom. For att skapa tydlig struktur skiljer Stockholms
stad pa tre nivaer: storning, allvarlig handelse och extraordinar handelse. Vid en
storning ska nd&mnder och styrelser skriftligen dokumentera och arbeta fram
atgardsplaner. Vid en allvarlig handelse ska forvaltningar och bolag skriftligen
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dokumentera och arbeta fram atgardsplaner samt I6pande informera om
handelseutvecklingen till berérd ndmnd eller bolagsstyrelse och dess ordférande
eller vice ordfdrande samt till stadsdirektoren. Stadsdirektoren ska vid behov
samordna arbetet och kommunikationen samt besluta om att aktivera lampliga
delar av den centrala krisledningsgruppen.

Vid en extraordinadr héndelse ska forvaltningar och bolag skriftligen dokumentera
och arbeta fram atgardsplan. Namnder och styrelser ska ha en krisledningsplan.
Stadsdirektoren foreslar krisledningsnamndens ordférande eller den han/hon utser
att aktivera krisledningsndmnden. Stadsdirektoren leder den centrala
krisledningsorganisationen och samordningen av krisledningsarbetet och
kommunikationen. Hon eller han &r féredragande i krisledningsndmnden.

3. Vi arbetar proaktivt
> Namnder och styrelser ska ha ett trygghetsframjande arbete utifran
verksamhetens karaktar och ansvarsomrade. Arbetet ska dokumenteras i
verksamhetsplanen och redovisas i arsredovisningen.
» Namnder och styrelser ska aktivt arbeta for att framja trygghet och
forebygga risker kopplade till utvecklingen av befintliga och nya
bostadsomraden.

Brottsforebyggande

Namnder och styrelser ska, utifran lokal lagesbild, arbeta for att forebygga brott.
Kommunstyrelsens ansvarar for att det finns en samordning av Stockholm stads
sékerhetsarbete, det brottsforebyggande arbetet och trygghetsarbetet.

Kunskap om sékerhetsarbete och olycksrisker

> Namnder och styrelser ska kanna till och forsta sin situation utifran
olycksrisker och agera proaktivt utifran denna kunskap for att forebygga
olycksriskerna. Forvaltningarna och bolagen ska arbeta kontinuerligt med
att analysera risker for olyckor.

» Namnder och styrelser ska rapportera och analysera skador och incidenter i
Stockholms stads incidentrapporteringssystem.

» Kommunstyrelsen ska dvergripande analysera stadens rapporterade skador
och incidenter i incidentrapporteringssystemet.

» Storstockholms brandférsvar ansvarar for att gora tillsyn av
forvaltningarnas och bolagens brandskyddsarbete.

> Namnder och styrelser ska genom tertialrapporter och arsredovisningar
formedla den samlade informationen om olyckor och olycksrisker till
kommunstyrelsen.
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» Namnder och styrelser ansvarar for att kontinuerligt utvérdera hur val
beslutade atgarder motsvarar uppsatta mal.

» Namnder och styrelser ansvarar for att kartlaggningar av olyckor,
utlatanden fran tillsyn, underlag fran incidentrapporteringssystemet och
slutsatser av genomférda atgarder anvands som underlag till planering och
genomforande av det forebyggande arbetet mot olyckor.

> Namnder och styrelser ska varje ar genomfora risk- och sarbarhetsanalys
(RSA) for sin verksamhet i enlighet med géllande riktlinjer.

> Namnder och styrelser ska, utifran identifierade risker och sarbarheter,
vidta atgarder for att bemota dessa inom verksamhetens radighet och
ansvar.

> Utifran forvaltningarnas och bolagens RSA arbetar kommunstyrelsen fram
en samlad, 6vergripande RSA for Stockholm stad. Denna ligger till grund
for stadens krishanteringsarbete.

Beredskap och formaga att hantera o6nskade handelser

> Namnder och styrelser ska sakerstélla att en god och 6vad férmaga finns
for att uppratthalla dess samhallsviktiga verksamhet aven vid en odnskad
handelse.

» Namnder och styrelser ska sakerstalla att det finns en sarskild
sékerhetssamordnare som samordnar sékerhetsarbetet inom egen
forvaltning eller bolag.

» Namnder och styrelser ansvarar for att identifiera den samhallsviktiga
verksamheten inom respektive ansvarsomrade i form av prioriterade
ataganden. Dessa ska i storsta mojliga man aven fungera vid en o6nskad
handelse.

Larm, beredskap och uthallighet
» Stockholm stad ska alltid ha en stadsdirektér och en sékerhetschef i tjanst.
» Namnder och styrelser ansvarar for att det alltid finns en forvaltnings- eller
bolagsdirektor i tjanst.
» Namnder och styrelser ska se till att det finns en sarskild funktion som vid
behov kan ansvara for uthallighet éver tid genom planering av bemanning,
inkallning och avldsning.

Informationshantering
> Namnder och styrelser ska skydda all information pa ett adekvat satt,
oavsett var den finns.
» Namnder och styrelser ska ha en informationssakerhetssamordnare som
samordnar informationssakerhetsarbetet inom egen forvaltning eller bolag.
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4. Vivarnar demokratiska varden
Mutor, representation och jav

>

N&mnder och styrelser ansvarar for att arbetet mot mutor, representation
och jav forebyggs i befintlig verksamhet och vid planering av ny
verksamhet.

N&mnder och styrelser ska inom den egna verksamheten systematiskt
arbeta for att motverka korruption och sakerstélla att stadens krav foljs nar
det géller mutor och representation.

Personsakerhet

>

Namnder och styrelser ansvarar for att arbetet inom ramen for den egna
verksamheten avseende personsakerhet ska vara forebyggande och att
denna aspekt beaktas i all befintlig verksamhet samt vid planering av ny
verksambhet.

Namnder och styrelser ansvarar for att skador och hotfulla situationer
forebyggs samt for att begransa effekterna om hot realiseras utifran
individuella riskbedémningar for personal och fortroendevalda.

Berdrda namnder och styrelser ansvarar for att ha ett sakerhetsskydd
utformat efter sakerhetsskyddslagstiftningens krav med hénsyn till
verksamhetens art, omfattning och évriga omstandigheter. Aktuell
sékerhetsanalys ar styrande for arbetet med sékerhetsskydd.

Berdrda ndmnder och styrelser ansvarar for att ha en sékerhetssamordnare,
inklusive utsedd ersattare, som leder sékerhetsskyddsarbetet inom egen
namnd eller bolag.

Uppfoljning av sakerhetsskyddsarbetet ska ske minst en gang per ar, eller
vid behov, och resultatet sammanstélls och férmedlas till stadens
sékerhetsskyddschef

5. Aktorer, roller och ansvar
Forebyggande arbete och beredskap

>

Stadsledningskontoret ska varje ar arbeta fram en stadsévergripande RSA
samt kontinuerligt ge riskhanteringsradet en samlad bild av stadens
statistik avseende olyckor, skador och incidenter.

Stadsledningskontoret ska till kommunstyrelsen rapportera och summera
vilka atgarder som vidtagits i stadens verksamheter under aret for att
minska sarbarheten, samt visa effekterna av atgarderna.
Stadsledningskontoret ansvarar for att alltid ha en bemanning for att kunna
uppdatera hemsidan och utgoéra pressjour for Stockholm stad.

N&mnder och styrelser ansvarar for att redovisa alla kostnader for skador
som organisationen sjalv bar.
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» Stadsdelsforvaltningarna ska ha en beredskap och en organisation for att
kunna mobilisera psykosocialt omhéndertagande av de drabbade (POSOM-
grupper).

» Socialndmnden ansvarar for stadens socialjour utanfér kontorstid.

» Namnder och styrelser ansvarar for att ha en Gvergripande ansvarig
sékerhetssamordnare.

» Namnder och styrelser ansvarar for att det finns en informationssékerhets-
samordnare.

» Berdrda namnder och styrelser ska ha en sékerhetsskyddssamordnare (med
ersattare) som leder sakerhetsskyddet inom den egna verksamheten.

> Namnder och styrelser ska arligen genomféra RSA och rapportera
resultaten av analysen till stadsledningskontoret.

> Namnder och styrelser ska arligen skapa, uppdatera eller revidera sitt
planeringsunderlag for Styrel (styrning vid kris i elférsorjningen).

> Namnder och styrelser ska arligen genomfora en krisledningsévning.

Verksamheter med sarskilt ansvar

Bolaget S:t Erik Forsakring AB ar en av de instanser i staden som har ett séarskilt
ansvar. Bolaget arbetar for att Stockholm har ett risk- och sakerhetsmedvetande sa
att stadens tjanster alltid fungerar, att skador forebyggs och att forsakrings-
kostnaderna minimeras. Aven Storstockholms brandforsvar har en sérstallning.
Dess uppdrag ar att forebygga och minimera skador pa manniskor, miljé och
egendom vid brander och andra olyckor, samt att skapa trygghet fér de som bor,
verkar och vistas i medlemskommunerna?. For den stadsovergripande
krisledningen ansvarar Stockholm stads centrala krisledning (CKL).

6. Lagar rorande trygghets- och sékerhetsfragor
Stockholms stads trygghets- och sékerhetsfragor regleras i ett antal lagrum:
» Kommunallagen (SFS 1991:900)
» Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778)
> Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
hé&ndelser i fredstid och h6jd beredskap (SFS 2006:544)
Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160)
Sékerhetsskyddslagen (SFS 1996:627)
Forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap
Miljébalken (1998:808)
Plan- och bygglagen (2010:900)
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

VVVVYYVYY

2 Férutom Stockholm ingér dven Danderyd, Lidingd, Solna, Sundbyberg, Taby, Vallentuna,
Vaxholm, Varmdé och Osteréker i organisationen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Det kravs en val fungerande beredskap for odnskade handelser for att Stockholm
ska vara en av varldens tryggaste och sakraste huvudstader. Senare ars risk- och
sakerhetsanalyser utifran centralt samordnade direktiv har medfort att
forvaltningar och bolag byggt upp en beredskap och rutiner kring hantering av
oonskade héndelser som kan vara avgdrande for en snabb och effektiv
krishanteringsformaga. Ett funktionellt och val genomarbetat insatsprogram &r en
garant for att méanniskor som bor och vistas i staden upplever en faktisk trygghet
och sékerhet.

Forvaltningen ser positivt pa det nu framtagna forslaget till ett stadsovergripande
trygghets- och sakerhetsprogram. Sarskilt positivt r den systematik med vilket
programmet ar uppbyggt, dess tydliga ansvars- och rollférdelning samt metod for
uppfoljning i enlighet med budgetuppfoljningen. Det ar ocksa en fordel att dven
det brottsférebyggande arbetet innefattas.

| avsnittet En trygg och séker stad namns leverantorsperspektivet. Ndmnden anser
att sakerhetstdnkanden i det avseendet skulle kunna fortydligas ytterligare nar det
galler upphandling av externa beroenden®, lokalt som centralt, och lyfta fram de
krav pa forebyggande arbete och uppfdljning som kan stallas vid sadan aktivitet.

Extraordinara handelser &r alltid svara att forutsdga. De kan upptrada med
varierande styrka i vitt skiftande scenarier. Omfattningen av dess konsekvenser
kan, om inte helt undvikas, mildras och begransas med ett konsekvent
genomforande av de forebyggande och trygghetsframjande atgarder som foreslas i
programmet. Utifran detta bor stockholmarna kanna att staden ar en sa tryggad zon
som mojligt att leva och vistas i.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till Trygghets- och sakerhetsprogram for
Stockholm stad 2013-2016

¥ S3dant som staden &r beroende av for att fullfélja sina taganden gentemot allménheten, till
exempel el, vatten och livsmedel.
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