STADSLEDNINGSKONTORET

FORNYELSEAVDELNINGEN

Fortsatt utveckling av projektet

FarstaSteget - en boendetrappa
Fran hemloshet till en egen bostad

Att ge stod till hemldsa sa att de kan komma narmare malet med en egen bostad,
forutsatter en helhetssyn, ett langsiktigt perspektiv och en stor portion talamod.
Det tar tid och kraver forstaelse for vilket stod och vilka resurser som kan forandra
en situation som ar mycket komplex och ofta mycket djupt inrotad.

UTVARDERING
Arets enkatundersokning visade att verksamheten far ett positivt omdome fran de
boende. (Se punkt 10,. Iangst bak i redovisningen)
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BAKGRUND OCH NULAGE

Beskrivning av projektet

Antalet hemldsa inom Farsta stadsdelsomrade &r stort. Samtidigt som manga far hjélp
med boendet, fortsatter nya hemldsa att tillkomma, genom vréakningar, inflyttningar
som inneboende, tillfalliga andrahandsboenden, etc. Det totala antalet kontakter med
vuxenenheten har 6kat. Bland de nya finns yngre med missbruk. Manga av dessa har
problem med boendet. Det behdvs nya boendeinsatser anpassade till dem.

Projektet FarstaSteget - en boendetrappa utvecklas bra utifran vad som forvantats.
Efterfragan medfor att alla lagenheter hela tiden utnyttjas fullt ut.

Syftet med projektet ar att minska hemldsheten och att ersatta institutionsboende
med boende i ett hemmaplansboende som kan leda till ett eget boende.

Det langsiktiga malet med ett eget boende kan bara nas av den som Kklarar av att
genomga ett antal mindre steg. Socialtjanstens méjlighet att bidra till att bryta
situationen som hemlGshet bygger pa om ett genomtankt, effektivt och langsiktigt
stod kan ges. Farstas modell innebér ett erbjudande om att fa prova ett boende med
endast kort period av nykterhet. Det medfér en dkad motivation genom att
situationen borjar fordndras. Att fordndra situationen for en hemlds &r att bryta med
upplevd hoppléshet. Bara om en faktisk méjlighet att komma vidare blir bade synlig
och trovardig, okar hoppet om att férandringen ar mojlig. Modellen bygger pa
forankring i naromradet och tar tillvara de hemldsas egen vilja och majlighet till
omtanke och respekt genom att man ofta kdnner varandra.

Forvaltningens modell for boendeinsatser till hemldsa utvecklas successivt genom
de erfarenheter som gors. Framfor allt behdvs en utveckling av de samverkande
stodinsatser som kan bidra till att ett steg i ratt riktning verkligen tas. Den som
forsoker komma ifran sin hemldshet halkar latt tillbaka i beteenden som motverkar
malsattningen. Det behdvs da ett fungerande stéd som kan fanga upp personen och
aterstélla motivationen att forsoka losa sin boendesituation.

For att fa okad kontakt med malgruppen startades i projektform en dagverksamhet for
hemldsa och missbrukare. Dagverksamheten Porten blev en forsta fas i utvecklingen av
Farstas modell for att motverka hemldshet. Verksamheten som nu &r inarbetad, bygger pa
dppenhet och ett tolerant forhallningssatt kombinerat med omtanke och respekt for
varandra. Verksamheten har inneburit 6kad trygghet for besokarna och medfort att
missbruket for manga har kunnat minska. Kontakterna pa Porten ingar som en del av
rekryteringen till nasta fas i férvaltningens modell, FarstaSteget, ett trappstegsboende.

Ett trappstegsboende har flera steg med olika kravniva. Det maste vara flexibelt med
mojlighet att ga bade uppat och nedat i trappan. Det maste kompletteras med andra
insatser for att bade forandra och stabilisera hela livssituationen.
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Farstas trappstegsboende FarstaSteget ar planerat som ett utvecklingsprojekt. Projektet
bedéms behova utvecklas under flera ar. Tid bedoms behGvas med tanke pa svarigheterna
att na och motivera malgruppen och att fa till stand en héallbar modell som kan lyckas med
forandring trots malgruppens mycket komplexa problemsituation.

Metoden utvecklas successivt. Den behdver kompletteras efter gjorda erfarenheter,
genom att nya anpassade stodinsatser tillfors utifran individuella forutsattningar och
behov. Ratt stddinsatser 6kar mojligheten att komma vidare i boendetrappan.

Nuldgesbeskrivning

Verksamheten FarstaSteget &r en hemtagningsmodell som innebdr ett alternativ till
institutionsboende. “Bostad forst” dr en idé som nu provas av staden. Forutséttningen att
efter flera misslyckanden, helt pa egen hand klara ett eget boende, &r dock att andra
problem som kan dventyra boendet &r tillrackligt 16sta. Det behdvs ofta mycket stod
under en tid. Boendeverksamheten FarstaSteget ger denna mojlighet. Efter endast en
mycket kort period av nykterhet ges tillgang till ett brett stod i ett trappstegsboende och
darefter i forsokslagenhet, som kan leda till ett eget boende. Stéd ges bland annat till
sysselsattning, till att skota och sanera ekonomin och till social gemenskap. | en sa kallad
boskola far de boende lara sig att klara allt som kravs i en egen bostad. Férutséttningen
for att trappstegsboendet far en genomstromning, &r att tillrackligt med forsokslagenheter
kan fas. En sérskild administrator behovs.

Vid en ny utvérdering av FarstaSteget genom intervjuer och enkéter, framkommer att de
boende ser mycket positivt pa verksamheten, bemétandet och det stod som ges.

Remitteringen av nya boende utgar fran ett relativt generdst synsétt. Risk for oroligheter
maste dock forebyggas. Nara kontakt med den utredande socialsekreteraren behgvs.
Med en gemensam beddmning av nar och hur toleransen mot droger och spring ska
begransas, kan en gemensam strategi for att agera snabbt utarbetas.

Ett fungerande boende forutsétter kompletterande stodinsatser. Sysselsattning ar viktigt
for att befasta utvecklingen mot en mer ordnad vardag. For varje boende behdvs anpassad
sysselsattning. Exempel pa sysselsattningar som anvands ar: Koksarbete i Café
FarstaSteget, stddning i dagverksamheten Porten, Farsta Arbetslag, Farsta miljoarbetslag,
CRA:s sysselsattning, koksarbete pa servicehuset Edo, Aldreboendet Postiljonen,
EMMA-verksamheten, Mojligheternas Hus, Nobba Brass och Nubbe, kdksarbete
Krinolinen, Fralsningsarmén, Fontanhuset Skéndal, Fountain House S6dermalm,
Mariedalslankarna, Myrorna i Skirholmen och skogsarbete i Arsta.

Stod for att sysselsattningen ska bli av behéver ges, bl a vackning pa morgonen for att
komma ivag, vilket ocksa géller vardkontakter och méten med andra stodkontakter.

De boende som har en psykisk problematik dar medicinering &r nédvandig, behdver
kontinuerligt stdd och tillsyn. Fungerande rutiner for alkotest och urinprovstagning finns.

For en del av de boende behdvs behandling i 6ppenvard. For den som tar ett aterfall
behovs sarskild aterfallsbehandling. Mojligheterna att inom Farsta egen dppenvard
erbjuda en mer skraddarsydd korttidsbehandling &r ett utvecklingssteg som planeras.
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Utveckling av boskolan

| vardagen behovs ocksa andra stodjande aktiviteter. Deltagandet i den s k boskolan ger
en strukturerad méjlighet att inhamta allt det som den tidigare livsféringen saknat.
Grundlaggande kunskaper behdvs nér det géaller matlagning, stadning, tvatt, etc, vilket &r
ovant for manga av de som nyligen flyttat in. En sarskild bostodjare i boskolan medfor att
de boende ocksé genast kan fa rad och klara besked om de till synes vardagliga fragor
som kan fa forandringen av livsstil att haka upp sig. Aven mer komplicerade frage-
stallningar kring t ex vardagsjuridik och hushallsekonomi kan benas upp.

En rutin for stodjande lagenhetskontroll finns. Samtidigt som det &r en kontroll innebar
det tillfallen till kontakt och uppdagande av dolda problem.

Ovrigt som erbjuds ar matlagningsgrupp, fredagsfika, gemensam frukost pé tisdagar, etc.
Till husmdten inbjuds gaster som beréttar om andra verksamheter som kan vara till gagn,
vilket gér husmétena mer valbesokta. Tillsammans med en boendestddjare genomfors
Ianga starkande promenader.

Nér den boende flyttat upp till AndraSteget behdvs forberedelser for steget dérefter, att
flytta till forsokslagenhet. En avgorande fraga ar att hyresskulder maste borja regleras
innan en forsokslagenhet blir aktuell. Inom FarstaSteget har goda erfarenheter uppnatts av
att ett bra radgivningsstod kan fa igang en avbetalning.

Forvaltningen har ett systematiskt forebyggande arbete mot vrékningar, bl a genom
samarbete med hyresvardarna. En stor andel av pagaende vrakningsprocesser har kunnat
hejdas efter forvaltningens medverkan. Vrakningar verkstalls anda. Det géller ofta
ensamstaende man med bade missbruk och psykiska svarigheter. De vraks efter bade
storningsanmarkningar och hyresskulder. For att ytterligare kunna motverka vrakningarna
behdvs darfor ett utvecklat boendestdd. Denna insats kan kombineras med FarstaStegets
boendestdd.

Alternativ till projektidén
Alternativa l6sningar ar svart att se. Mojligen att omfattningen blir stérre. Fler boenden
med inriktning pa sarskilda malgrupper, t ex yngre med missbruk, skulle behdvas.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Den stora nyttan &r att ge hemlosa ett béttre boendealternativ. Kommentarer som “att det
viktigaste ar att kunna stanga sin egen dorr” eller att fa tillgang till ett provboende vore
grymt bra” &r exempel pa mélgruppens egen utvérdering.

Projektet &r en effektivisering genom att flera insatser samverkar. En flexibel anvandning
av personal ger 6kad nytta utifran kostnaderna. Mycket god samverkan, bl a med
beroendemottagningen, Hotellhem och Sdderledskyrkans verksamhet Kornet ger en
samlad nytta till de hemlésa, samtidigt som kostnaderna minskas. Exempelvis minskas
hyreskostnaderna for caféet genom att Hotellhems Ovriga géster kan ata dar. Ett annat
exempel &r att kyrkan lanade ut lokaler till Porten (under ombyggnad) — mot att Portens
personal deltog i verksamheten i kyrkan. De vunna positiva erfarenheterna av
utvecklingen av denna lokala hemtagningsmodell kan vara en forebild for att ge fler
hemldsa ett battre alternativ.

Intern effektivisering

En viktig del som skapar effektivitet i projektet &r att personalen &r flexibel och har réatt
kompetens. Exempel pa anvandbar kompetens ar sjukgymnastik, MI, behandling,
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arbetsledning i sysselsattning, etc. Personalen arbetar 6ver granserna i de olika ingaende
verksamheterna FarstaSteget, dagverksamheten Porten och boendestddet. Den interna
samverkan innebér ett samutnyttjande av resurserna.

Varje hemtagning fran institution medfér en betydligt minskad kostnad. Forvaltningens
arliga kostnader for boenden ar ca 12,0 mnkr. En manad pa inackorderingshem kostar for
varje person mer an 20 tkr. | egen regi blir kostnaden langt mindre &n halften.

Nyttan uppstar framfor allt for de hemldsa som far en reell mojlighet till en battre
boendesituation. Inom vuxenenheten minskar kostnaderna for boende. Nyttan &r ocksa att
visa att en lokalt forankrad, sammansatt modell byggd pa trygghet och gemenskap kan vara
effektiv.

Nollalternativ

Konsekvenser om projektet inte genomfors:

Okat beroende av institutionsboende, samre villkor for de hemldsa och hégre kostnader
for forvaltningen och staden. Fler insatser enligt tak-6ver-huvudet-garantin kommer att
behovas, d v s atergang till meningsldsa, upprepade akutinsatser pa harbéargen och
inackorderingshem som bidrar till uppgivenhet och destruktiv utveckling.

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

FarstaSteget har tillgang till 29 lagenheter for boende inom ForstaSteget och AndraSteget.
Antalet forsokslagenheter blir fler. For att administrera det behdvs personal som admini-
strerar och foljer upp. Boendestodet till dem som flyttat till forsokslagenhet behdver
forstarkas. En Okad tillstromning till dagverksamheten Porten medfor att 6ppethallande och
bemanningen dar behover ses 6ver. Den personal som anstalls far ett flexibelt uppdrag som
innebar medverkan inom saval FarstaSteget, Porten som boendestddet.

Det externa boendestddet till dem som har fatt en forsoks- eller traningslagenhet eller har
en egen lagenhet men riskerar att bli heml6sa har visat sig vara en viktig del i det
forebyggande arbetet. Detta stod kan utforas av personalen i kombination med
FarstaStegets boendestdd, men behdver forstarkas. (Se kostnader)

Ytterligare ett inslag i kedjan av insatser ar att forvaltningens CRA-behandling samar-
betar med Jobbtorg Resurs. De som genomgar behandlingen deltar i en Jobbklubb. Dessa
deltagare visar sig passa val in ndr det galler de insatser som Jobbtorg Resurs kan erbjuda.

Kamratforeningen Bésta svangen — Hokarangen

Ett nytt inslag ar samarbete mellan 6ppna behandlingens Jobbklubb och kamrat-
foreningen Basta svangen — Hokarangen. De gemensamma personerna i malgruppen och
det gemensamma syftet att ersatta tidigare liv med missbruk med meningsfull syssel-
séttning skapar en sjalvklar grund for samarbetet.

En viktig del i utslussningen till forsokslagenhet &r att tillrackligt boendestod ges, framfor
allt under det forsta aret. Personal fran AndraSteget behaller stodkontakten under forsoks-
boendetiden. For att modellen ska fungera behovs ett flode sa att de som gar vidare
lamnar plats for fler i andra &nden av trappan. Det behdvs darfér en utékning av
verksamheten med forsdkslagenheter.
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Varfor just denna modell gor nytta tror vi beror pa att den stravar efter ett realistiskt
arbetssatt och ar forankrad i beprovade erfarenheter som sager att det maste vara ett
talmodigt, langsiktigt arbete. Stodet maste alltid kompletteras. Modellen maste utvecklas
successivt utifran de vunna erfarenheterna.

Benchmarking

Ingdende insatser i modellen har prévats pa manga hall. Studiebesok har gjorts infor de
bada projekten Porten och FarstaSteget.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH
NA AVSEDD NYTTA

e Projektresultatet anvands/tillampas i verksamheten pa det sétt som krévs for att det
skall ge avsedd effekt.

Det stora behovet av att forbéattra situationen for de hemldsa &r i sig en mycket stark

drivkraft att resultat maste uppnas. Andra alternativ ses inte som tankbara. Manga

hemlosa befinner sig i en negativ utveckling som maste hejdas.

o Ansvar for projektresultatet efter avslutat projekt. Rutiner for hur projektresultatet
skall forvaltas och féljas upp efter avslutat projekt.

Ansvaret ligger hos enhetschef och bitrddande enhetschef (projektledare) i vuxenenheten

som ser till att modellen forankras i hela vuxenenheten. Projektets arbetssatt Gvergar i

ordinarie verksamhet. Med val inarbetad fungerande hemtagning frigérs medel som

annars skulle ha gatt till dyra institutionsboenden.

o Vilka ar 6vriga forutsattningar for att projektet verkligen skall lyckas och skapa
avsedd verksamhetsnytta?

Det maste skapas ett flode, sa att de som kommer in i boendetrappan kommer vidare.

Till steg tre behdvs forsokslagenheter och boendestdd i tillrdcklig omfattning.

Det ar viktigt att behalla personal som visat sig kunna tillampa arbetsséattet pa ett for

malgruppen riktigt satt, med behallande av uppbyggda goda relationer och kontinuitet.

EVIDENSBASERADE MODELLER

Insatsernas bidrag till utveckling av evidensbaserade modeller.

Insatser som utgor delar av modellen har utvarderats med mycket positivt utfall.

En fortsatt utveckling kommer att utvarderas med syftet att visa modellens styrka — att
som tidigare redovisats, tillrackligt med olika nédvandiga och provade ingaende delar
finns med. Grunden &r forhallningssattet och forstaelsen for hur motivationen och den
egna drivkraften kan utvecklas da en forandring har kommit igang. CRA-metoden som
ar en av de ingaende insatserna, ar liksom Porten utvarderad och har visat sig ha stark
evidens for ett bra resultat. Det forhallningssétt som ingar, med positiv forstarkning,
kan Overforas &ven till de dvriga insatserna.

Samtliga i personalen har utbildning i M1 (Motivational Interviewing) en metod som &r
utvarderad och som bidrar till ett bra forhallningssatt. Ett flexibelt anvandande av CRA-
behandlingen har utarbetats. Bl a erbjuds en individanpassad kortare behandling.
Modellen visar sig fungera genom att personer som betraktats som “kroniker” kunnat gé
igenom hela boendetrappan och kunnat fa ett boende med eget kontrakt.

Den beprovade erfarenheten ar det som avgor vad som &r anvandbart.
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KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

Projektets totala externa budget berdknas omfatta minst 2 100 000 SEK.

Budgeten fordelar sig enligt féljande:

o Kostnad for sarskild personal i projektet, 4 tjanster: 1 860 000 SEK
Kostnad for utbildning och handledning: 150 000 SEK

[}
o Kostnader for IT 40 000 SEK
e Ovriga kostnader (sysselsattning, café, dagverksamhet) : 50 000 SEK

Resursbehov

Ungefarligt behov av forstarkta resurser utdver de nuvarande, som minst behovs for att
kunna genomféra projektet.

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad nytta:

Roll/Ansvar Antal tim/ | Period
vecka
2,0 tjénster Behandlingsassistent/boendesttd 80 Aug 12 —jul 13
0,5 tjanst Bostddjare i boskolan 20 Aug 12 —jul 13
0,5 tjanst Boendestdd i externa lagenheter 20 Aug 12 —jul 13
1,0 tjanst Utveckla forsokslagenhetsverksamhet | 40 Aug 12 —jul 13
RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas
samt forslag till m6jliga atgarder.
Kommentar: De angivna riskerna ses dock inte som alltfor stora.

Risker

Atgirder

Att kompetent flexibel personal inte &r kvar

Tydliga villkor, noggrann rekrytering

For langsamt flode — t ex stopp vid 6vergang
fran AndraSteget till steg 3. For fa forsoks-

lagenheter.

Forstarkning av forsoksldgenhets-
verksamheten. Utdkning av antalet
lagenheter inom FarstaSteget.
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UPPFOLJNING

1. Statistik
Hemldsheten och insatserna mot den foljs kontinuerligt upp i statistik.

2. Uppféljning

Uppféljningen gors bland annat genom intervjuer, dar respektive kontaktperson gar
igenom ett antal intervjufragor med varje boende. Intervjufragorna tar upp fysisk hélsa,
psykisk hélsa, sysselsattning, sociala kontakter och nykterhet/drogfrihet. De varande far
ge en bedémning pa en skala fran -5 till +5. Intervjuerna visar att stodet i verksamheten
ger ett positivt resultat

UTVARDERING
Arets utvérdering av verksamheten gjordes genom en enkét dar de svarande kunde vara
anonyma. Utvarderingen visade ett gott resultat.

Enkétsvar:
Stod i boendet:  87% &r ndjda med det stdd som ges. 47% ar mycket nojda.
Bemotande: 93% &r nojda, varav 60% ar mycket nojda.
Trivsel: 93% tycker att det gar att trivas och anpassa sig. 40% trivs mycket bra.
Motivation: 100% ar motiverade till att férdndra sin boendesituation,

varav 67% &ar mycket motiverade och angelagna.
Framtidstro: 67% tror att det med denna stodinsats gar att fa en bostad.

40% ar mycket hoppfulla. 27% ar tveksamma.

Majlighet gav ocksa att lamna 6ppna kommentarer:

53% neutrala. Jag vill vara sjalvstandig. Behdver inget stod.
27% mycket positiva. Perfekt for mig! Jag far tusen procent uppstallning.
20% negativa. Jag tycker att ingenting hander. Saknar information.



