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Sammanfattning

Stadens socialtjanstinspektorer granskar kvalitet och réattsakerhet for den enskilde
inom individ- och familjeomsorgens verksamheter. Under verksamhetsaret 2011
har inspektorerna granskat ekonomiskt bistand vid bland annat Farsta
stadsdelsforvaltning. Granskningen redovisas i en rapport.

Granskningen visar pa ett utvecklingsbehov nar det géaller utredningsmetodik och
dokumentation. Utbildning kommer att genomforas for att utveckla utrednings-
metodiken sa att utredningarna motsvarar kraven pa att de ska innehalla
helhetsperspektiv, barnperspektiv och ge utrymme for den sdkandes delaktighet.
Dérmed skapas bra forutsattningar for ett socialt forandringsarbete.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund
Stockholms stad har sedan varen 2010 tva socialtjanstinspektorer, vars uppgift ar
att granska kvalitet och rattsékerhet vid individ- och familjeomsorgen utifran ett
brukarperspektiv. Granskningen utgar fran socialtjanstlagens definition om vad
som kéannetecknar god kvalitet. | lagen framgar att god kvalitet for den enskilde &r
nér tjansterna svarar mot de mal som beslutas, samt nar tjansterna

e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet
utgar fran en helhetssyn, ar samordnande och praglas av kontinuitet
ar kunskapsbaserade och effektivt utférda
ar tillgangliga
ar trygga och sékra och préglas av rattsdkerhet i myndighetsutévningen.

Socialtjanstinspektdrernas granskning ska dven ses som ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sakerstélla en god och likvardig kvalitet i
verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen. Under verksamhetsaret 2011
har inspektdrerna granskat ekonomiskt bistand vid Bromma, Skarholmens och
Farsta stadsdelsforvaltningar.

Sammanfattning av granskningsrapporten

Omradesfakta presenteras i rapporten. | Farsta bor drygt 50 000 personer. Knappt
30 % har utlandsk bakgrund. Det finns ndra 5 900 familjer med barn. En knapp
tredjedel av dessa familjer bestar av ensamstdende modrar med barn under 18 ér.
Andelen forvarvsarbetande i aldersgruppen 20-64 ar ar 73 % och medelinkomsten
for denna grupp ar 266 500 kr per ar. Ar 2010 var arbetslosheten 4,4 %. Av elever i
arskurs 9 saknade 6,2 % slutbetyg i svenska, i engelska 7,5 % och i matematik 8,3
%. Ohélsotalet for stadsdelsomradet under ar 2010 var 26 dagar per person i
befolkningen. Ohélsotalet ar beraknat pa sjukpenning, rehabilitering och
sjukersattning.

Enheten for forsorjningsstdd ar organiserad i mottagningsgrupp, forsorjnings-
stodsgrupp, rehabgrupp och uppstkandegrupp for boendefragor. Enheten erbjuder
budget- och skuldradgivning och har en handlaggare for boutredningar. Enheten
samarbetar med Skarpnacks stadsdelsforvaltning, bland annat i kvinnofridsfragor.

Granskningens resultat i sammanfattning
Socialinspektorernas granskning har innehallit féljande moment:

e Granskning av hemsida/reception/vantrum
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e Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgrupp och arbetsmoten/
arendediskussion

e Granskning av dokument och dokumentation

e Intervju/samtal med ledning och personal

Socialtjanstinspektdrerna konstaterar i en sammanfattande analys att det finns ett
utvecklingsbehov vad géller kvalitetsarbetet vid enheten for forsérjningsstod i
Farsta. De pekar sarskilt ut nagra omraden dar det finns ett fortsatt behov av
utvecklingsarbete:

v" Utredning och dokumentation

Den enskildes sjalvbestiammande och delaktighet behdver bli mer framtradande i
utredningsarbetet vid enheten. En helhetssyn gallande klientens behov och
situation behovs i saval dokumentation som arendediskussion. Den enskilde ska
ocksa ge sitt samtycke till de kontroller som gors under forhandsbedémningen
vilket maste framga tydligare i dokumentationen. Det framgar inte att tjansterna
svarar mot de dvergripande mal som anges i lagstiftning och riktlinjer da
uppfdljning och utvardering saknas i dokumentationen. Barnperspektivet behdver
uppmarksammas och aterfinnas i bade arendediskussion och dokumentation.

Den sociala grundutredningen gors av socialsekreterare vid mottagningsgruppen.
Inom enheten pagar en diskussion om huruvida den sociala grundutredningen ska
goras inom mottagningsgruppen eller inom férsérjningsstédsgruppen.
Socialtjanstinspektdrerna anser att det &r viktigt att dessa diskussioner fortsatter
och att ledningen véger for- och nackdelar med att den socialsekreterare som ska
formulera arbetsplanen och arbeta tillsammans med den enskilde i det langsiktiga
arbetet mot sjalvforsorjning, inte &r med och utreder grundforutséttningarna for
planeringen. Denna fraga behdver noga analyseras, sa att verksamheten kan
garantera en rattsaker, kunskapsbaserad och effektiv handlaggning som bygger pa
kontinuitet.

v" Tillgangligheten

Tillgéngligheten till verksamheten, i form av telefontider och jourer, &r god och
Okas ytterligare om en socialsekreterare tjanstgor i receptionen. Mer allmén
information till den enskilde skulle dock kunna ges vid forsta telefonkontakten.

v Mottagning av s6kande med missbruks- och socialpsykiatriska problem
Mottagningsfunktionen vid enheten for forsorjningsstod ska &ven vara mottagning
for personer som soker hjalp och stod for missbruk och/eller socialpsykiatriska
problem. Detta ar ett utvecklingsomrade och kompetens inom detta omrade
behover forbattras inom mottagningsfunktionen. Det skulle enligt
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socialinspektdrerna behdvas en checklista som stdd for socialsekreterarna som
annu inte hunnit fa praktisk erfarenhet fran exempelvis missbruksomradet.

Utover dessa utvecklingsomraden bedomer socialinspektorerna att forvaltningens
utvecklingsarbete kring samverkan ar god. Som goda exempel framhaller
inspektorerna dels ”Internt forum™ dér enhetschefer och handldggare tar upp
samarbetsfragor mellan enheterna och dels det vrakningsforebyggande arbetet som
bygger pa nara samverkan.

Sammantaget anser socialtjanstinspektdrerna att forutsattningarna for en fortsatt
utveckling av kvalitetsarbetet ar goda. Dock ar det avhangigt att arbetet att
utveckla de sociala utredningarna intensifieras. | planeringen for detta bor hansyn
tas till att ungefar halften av socialsekreterarna nyligen avslutat sina studier och
annu inte &r fullt inskolade i arbetet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har under granskningen haft en bra dialog och ett konstruktivt
samarbete med inspektdrerna. Resultatet kommer att vara en viktig del i det
fortsatta kvalitetsarbetet vid enheten for forsérjningsstdd. Ett utvecklings- och
forbattringsarbete har pagatt nagra ar inom enheten och inspektorernas granskning
bekraftar att det behdver fortsatta, fordjupas och intensifieras inom ett antal
omraden.

Det finns ett fortsatt behov av att utveckla innehallet i de sociala utredningarna sa
att de blir mer allsidiga och i storre utstrackning utgar fran en helhetssyn pa
klientens behov, sjalvbestdmmande och situation. I utredningen ska, forutom den
ekonomiska prévningen och de kontrollinslag som den medfor, tas hansyn till
barnens situation. Finns det behov av stdd och motivationsinsatser (socialt
forandringsarbete) ska det ocksa bedrivas inom ramen for utredningsarbetet.

Att bedriva ett effektivt socialt utredningsarbete i samband med ansékningar om
forsorjningsstod ar en komplex uppgift dér flera arbetsmoment oftast maste ske
parallellt. Ledningen for enheten har under ett par ars tid arbetat med att utveckla
ett arbetssatt som béttre balanserar den ekonomiska provningen och det sociala
foréandringsarbetet, och &ven for att utveckla en dokumentation som dels uppfyller
rattsakerhetskrav och dels stodjer det sociala arbetet. Dock visar inspektdrernas
granskning pa att detta utvecklingsarbete maste fortsatta och intensifieras. En mer
omfattande och fordjupande utbildning i utredningsmetodik och dokumentation
planeras och ska genomforas under det kommande aret.

Ett utvecklat och val fungerande socialt utredningsarbete kraver ocksa att arbetet
ar ratt organiserat. Ledningen kommer med anledning av detta att &ven genomfora
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en analys om var inom enheten den sociala grundutredningen ska goras — vid
mottagningsgruppen eller forsérjningsstodsgruppen.

For att utveckla mottagandet av sokande med missbruks- och/eller psykiatriska
problem kommer enheten for forsérjningsstdd och enheten for vuxna/social-
psykiatri, att tillsammans utarbeta en checklista. Listan ska innehalla ett antal
specifika fragor som socialsekreterarna ska stalla for att snabbt fa en bild av den
sOkandes behov av stod och hjalp.

Arbetet med att forbéattra resultatinsamling och uppf6ljning av verksamheterna &r
ett viktigt utvecklingsomrade inom férvaltningen. Forsok har under aret
genomforts inom enheten for forsorjningsstod att anvanda brukarenkater for att fa
en bild av hur bemdtande, service och rattssédkerhet upplevs av de sokande. Dock
behovs en fordjupad metodutveckling for att fa till stand en utformning av
enkaterna och ett upplagg av undersékningarna som ger ett bra underlag for ett
kvalitetsforbattringsarbete inom verksamhet som innehaller myndighetsutévning
och ett stort antal sokande varje manad. Detta utvecklingsarbete har paborjats och
kommer att utmynna i ett par olika typer av brukarundersokningar under det
kommande aret.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning
av socialtjanstinspektorernas rapport om arbetet med ekonomiskt bistand i Farsta.

Bilaga
Socialtjanstinspektorernas rapport om granskning av ekonomiskt bistand i Farsta
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