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Inledning

Enligt Vision 2030 ska stadens verksamhet bidra till att Stockholm blir mangsidig
och upplevelserik, innovativ och vaxande samt medborgarnas Stockholm.Genom
langsiktiga ambitioner och intressen utvecklas Stockholm till en storstad i
varldsklass.

o Kommunfullmaktige har i budgeten for 2012 faststéllt tre Gvergripande
inriktningsmal.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for
boende, foretagande och besok. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras.

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Respektive inriktningsmal har av kommunfullmaktige brutits ned i ett antal mal
for verksamhetsomradena. Vidare har kommunfullmaktige angett specifika
aktiviteter och indikatorer som ska genomféras och foljas upp. Stadsdelsndmnden
har utifran detta i sin verksamhetsplan angett namndmal samt arsmal for de
indikatorer som namnden planerar for. Namnden har till vissa namndmal angett
egna indikatorer och aktiviteter. Den strategiska inriktning som anges i Vision
2030 har varit en viktig utgangspunkt for stadsdelsnamndens prioriteringar. Enligt
stadens anvisningar ska i inledningen finnas en kort sammanfattning av planerad
verksamhet for aret. Under respektive kommunfullmaktiges inriktningsmal ska en
sammanfattning finnas av hur namnden bidrar till att malet uppfylls. Perspektivet
ska vara trearigt. Under respektive kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet konkretiseras arbetet under aret utifran namndens viktigaste
prioriteringar.

Stadsdelsomradet

Farsta stadsdelsforvaltning bestar av stadsdelarna Fagersjo, Farsta, Farsta strand,
Gubbangen, Hokaréngen, Larsboda, Skondal, Svedmyra och Tallkrogen. |
stadsdelsomradet bor ca 51 000 personer.

Antal Prognos

2000 2010 2015
0ar 480 692 698
1-5 2337 3274 3674
6-15 5035 4970 6 020
16-19 1616 2415 2235
20-24 2502 3295 3416
25-64 23 546 27 303 29729
65-79 7030 5346 5926
80-89 2542 2783 2418
90- 359 672 753
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Man 21721 24 578 26 696
Kvinnor 23726 26172 28173
Samtliga 45 447 50 750 54 870

31 dec respektive ar (Sweco)

Farsta stadsdelsomrade har en stor andel invanare éver 65 ar, 17,3 % jamfort med
14 % i hela staden . Andelen barn, 0-15 ar, ar marginellt hogre &n stadens snitt
17,1 %. Andelen forvavarvsarbetande 16-64 ar ar i Farsta 73,2 % att jamfora med
stadens snitt pa 74,9 %. Andelen utrikes fodda i Farsta &r 23%, strax éver
genomsnittet i staden.

Forhallandena varierar stort inom stadsdelsomradet.

Folkmangd Utlandsk Inkomst Arbetsloshet Ekonomiskt Ohalsotal
bakgrund (20-64 ar) bistand
7491 16,6 % 310 400 2,8% 1,2% 17,0
8593 34,6 % 227 500 53% 7,1% 34,0
2 687 49,1 % 235 000 6,7 % 9,1% 22,2
12 266 37,1% 250 400 5,0 % 6,9 % 28,2
2928 23,8 % 285900 3,9% 3,7% 29,6
5359 22,5% 270 400 3,7% 3,6 % 20,4
4 037 15,9 % 320 200 3,0% 2,0% 21,0
5190 36,8 % 256 200 5,1% 5,5% 30,3
2 050 26 % 296 600 3,2% 1,9% 15,6
50750 29,8 % 266 500 4,4 % 5,2% 25,9
847 073 29,2 % 321500 3,6 % 3,9% 20,8

31 dec 2010, inkomst 2009 (Sweco)

Andelen forsorjningsstodstagare ar 5,2%, jamfort med 3,9% i staden. Andelen av
forsorjningsstodstagarna som pa grund av social och medicinsk problematik,
under lang tid &r beroende av forsorjningsstod (69% i T2 2011) &r mycket hdg,
jamfort bade med staden och med hela riket. Antalet personer som per manad ar
aktuella for missbrukarvard (282*) ar hogst av alla stadsdelsomraden. Till skillnad
fran hela staden som hade en minskning med 12 %, har antalet 6kat med 13% i
Farsta. Antalet aktuella inom socialpsykiatrin (303) &r 22 % fler &n genomsnittet i
staden (*Socialtjanstrapport 2010, SoF)
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok.

Farsta ska vara en av tyngdpunkterna i soderort. Status och attraktionskraft ska
utvecklas. Naringslivsradet fortsatter arbetet med att starka samverkan mellan
stadsdelsnamnd och naringsliv bland annat med syftet att utoka arbetstillfallen i
omradet.

Antalet sokande av forsorjningsstod forvantas 6ka. Genom effektiv handlaggning
och specialisering ges utrymme och mer tid for socialsekreterarna att dgna sig at
motivations- och forandringsarbete. Handlaggningen utgar ifran en tilltro till
individens formaga att ta ansvar och den enskildes resurser och motivation ska tas
tillvara. En sarskild insats for sjukskrivna utan sjukerséttning planeras och medel
soks fran europeiska socialfonden. Samverkan mellan handlaggare av
forsorjningsstod respektive socialpsykiatri utvecklas for att kunna ge ratt insatser
till den enskilde.

Forvaltningens miljoarbete utgar fran stadens miljéprogram. En hallbar livsmiljo i
stadsdelsomradet uppnas genom ett effektivt nyttjande av energi och resurser. |
forvaltningens verksamhet ror det framst elférbrukningen i lokaler och bilarnas
bransleforbrukning.

Farsta ska ha en halsoprofil. | samverkan med utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen och lokala idrottsféreningar utékas mojligheterna for de
boende till rorelse och motion. | arbetet ar barn och ungdomar prioriterade med
aven seniorer kommer erbjudas ett antal aktiviteter bland annat pa Aktivitetshuset
Tuben.

Arbetet med att arrangera och stddja trivselskapande aktiviteter i Hokarangen
fortsatter. En utvérdering av de insatser som gjorts kommer att utvarderas och
utvarderingen kommer ligga till grund for det fortsatta langsiktiga arbetet.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

Upphandling i konkurrens fortsatter for att 6ka mangfalden av aktorer och darmed
Oka valfriheten. Forvaltningens roll som bestéllare &r under standig utveckling och
metoder och arbetssétt for uppfoljning vidareutvecklas.

Utifran att staden &r en del i forvaltningsomradet for finska arrangeras ett antal
aktiviteter for den finska minoriteten. | detta arbete samarbetar forvaltningen med
Skarpnécks och Enskede-Arsta-Vantors forvaltningar.

Staden har tagit fram forslag pa ett nytt kommunikationsprogram. | enlighet med
programmet kommer kommunikation bli ett strategiskt verktyg inte bara vad
galler information utan ocksa vad géller exempelvis maluppfyllelse,
verksamhetsutveckling och arbetet med medarbetarenkaten.

Farstas forskolor ska halla hog kvalitet och foraldrar och barn ska kanna trygghet
och tillit. Ett positivt samspel mellan personal, barn och foraldrar skapar
forutsattningar for att hem och forskola tillsammans kan bidra till barnens
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utveckling och larande. Inom verksamhetsomradet fortsatter arbetet med sprak och
kommunikation, naturvetenskap samt hélsa och rorelse. For att hoja personalens
IT- kompetens genomfors en omfattande utbildning. Platsbehovet inom forskolan
ar fortsatt stort och behovet av forskoleplatser fortsatter att oka.

Forvaltningen fortsatter att forbattra tillgangligheten. Utifran stadens nya program
for okad tillganglighet och delaktighet har forvaltningen tagit fram aktiviteter. |
arbetet med att ta fram aktiviteter har samrad skett med det lokala Radet for
funktionshinderfragor. Inom verksamhetsomradet fortsatter arbetet med att ha den
enskildes behov och 6nskemal i fokus.

For att astadkomma mer varaktiga boendelsningar for hemldsa erbjuds
individuellt utformat stod och hjalpinsatser. Manga som varit langvarigt hemldsa
och haft ett langvarigt missbruk har svarigheter med att omedelbart klara ett eget
boende. For att undvika isolering och utanférskap erbjuds olika méjligheter. Det
kan vara i forvaltningens egen regi i form av boendestdd, sysselsattning och
skuldradgivning men ocksa inom frivilligverksamheten som Basta Svangen i
Hokaréangen.

| arbetet med barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa prioriteras
forebyggande arbete. Stod och behandlingsarbete ges i forsta hand pa hemmaplan
for att i mojligaste man undvika placeringar utanfor hemmet. Féltassistenter och
kvalificerade kontaktpersoner prioriterar att skapa kontakt med yngre tonaringarna
som ror sig i ute i omradet. Goda skolresultat ar bevisat en stor skyddsfaktor for
barn och ungdomar och darfor gors en kartlaggning av placerade barns
skolsituation i samverkan med utbildningsforvaltningen.

Under perioden kommer uppféljning fortsatt vara i fokus inom &ldreomsorgen.
Uppfoljning ska ske regelbundet pa saval enhetsniva som individniva. | samverkan
med bostadsbolagen, frivilligorganisationer och pensionérsféreningar ser
forvaltningen éver mojligheten att ytterligare utoka antalet motesplatser och
aktiviteter for aldre. Inom verksamhetsomradet fortsatter arbetet med att
exempelvis utveckla det sociala innehallet och arbetssatt som gor att den aldre har
ett aktivt liv som majligt. Enligt beslut ska Farsta vard- och omsorgsbhoende
avvecklas. Under perioden avvecklar ocksa Stiftelen Stora Skondal 90 platser.
Detta stéller krav pa att hitta [6sningar inom stadsdelsomradet. Ett forslag till
I6sning utarbetas under 2012.

Farsta stadsdelsforvaltning ska vara en arbetsgivare med resultatuppfyllelse, hélsa
och valmaende i fokus. Medarbetarna ska ha en aktiv roll i verksamhetens
utformning och i forverkligandet av beslutade mal och uppdrag. Arbetssattet inom
Verksamhet och Hélsa sprids inom forvaltningen. Sjukfranvaron minskar stadigt
vilket &r ett resultat av ett medvetet arbete med halsoframjande arbetsplatser och
aktiv rehabilitering. Arbetet fortsétter och vidareutvecklas i samverkan mellan
chefer och medarbetare samt 6vriga samverkansparter som forsékringskassa och
foretagshalsovard.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.
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Farsta stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2012 &r netto 1 265,8 mnkr.
Investeringsbudgeten ar 9,8 mnkr. Jamfort med 2011 har budgeten 6kat med 47,3
mnkr. Okningen beror framst pé fler barn i forskolan samt fler personer inom
funktionsnedsattning. Anslaget till ekonomiskt bistand har 6kat med 6,3 mnkr.

Maluppfyllelse uppnas genom att styra resurser med syfte att gora ratt saker och
na onskat resultat. Karnverksamheten prioriteras och aktiv uppfoljning av mal och
resultat leder till en effektiv organisation med hog kvalitet.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

Utifran Vision 2030 och Soderortsvisionen ska Farstas attraktionskraft
vidareutvecklas och starkas. Farsta ar utndmnd till en av nio tyngdpunkter i
ytterstaden. Det innebér att fokus ska vara pa att utveckla bostader, kultur, idrott
och kommunal service. Forvaltningen fortsatter arbetet med att starka kontakterna
med naringslivet genom bland annat naringslivsradet och samverkansmote.

Arbetet med att 6ka andelen sjalvforsorjande fortsatter. Bedémningen ar att
andelen hushall som soker forsorjningsstod kommer att 6ka med mer &n 10% .
Mottagandet av sokande med missbruks- och/eller psykiatrisk problematik
utvecklas. Genom metodutveckling av mottagandet far socialsekreteraren snabbt
fa en bild av den sokandes behov av stéd och hjélp. Med fortsatt stod i
finansieringen utokar forvaltningen mojligheten for ungdomar att fa kontakt med
arbetslivet genom att erbjuda feriearbete aven under jullovet.

Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo. Arbetet grundar sig pa
Stockholms miljéprogram. En miljéhandlingsplan ska tas fram som framst inriktar
sig pa forvaltningens arbete inom omradena energi, ekologiska livsmedel,
miljobilar och skétsel av gronomraden.

Farsta utvecklar en hélso- och idrottsprofil i syfte att 6ka , i forsta hand, barn- och
ungdomars rérelse och motionerande. Bland annat planeras en Hélsans dag och ett
Farstalopp. Samarbetet med lokala idrottsforeningar utvecklas med mal att fler
barn ska bli intresserade av rorelse och idrott genom bland annat sportcamp pa
sommarlov och "prova-pa-idrott" pa stadsdelens skolor. Samverkan med
idrottsforeningarna har ocksa som malsattning att uttoka tillfallen och méjlighet
for motion och rorelse for seniorer.

Aktivitetshuset Tuben invigdes i november. Aktivitethuset &r en social motesplats
med inriktning hélsa, kultur och rérelse for alla aldrar. Inom verksamheten ryms
exempelvis ungdomsgard, 6ppen forskola och forelasningsserier for seniorer. |
huset bedrivs caféverksamhet av dagverksamhet for funktionsnedsatta.

Kultur kan vara en enstaka berikande upplevelse men kan ocksa vara ett satt att i
forvaltningens olika verksamheter gora det sociala innehallet rikare. Utifran olika
malgruppers behov och 6nskemal ska kulturarrangemang genomforas pa
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forvaltningens enheter men ocksa publikt och garna i samverkan med det lokala
kulturlivet.

Farsta ska upplevas som ett tryggt och trivsamt omrade att bo och vistas i.
Forvaltningen fortsatter arrangera trygghetsmaéten och for att na ungdomar och
andra som ror sig ute mycket under helger, kvéllar och néatter vill férvaltningen
utveckla former for trygghetsmaten via internet. Medel kommer att sokas fran
stadens e-tjanstprogram till en férstudie. Aterkoppling av boendedialogerna
fortsatter enligt plan.

Avtalet for parkskdétseln I6per ut under 2012 och en ny upphandling av skétseln
genomfors under aret. Trygghetskapande atgarder som réjning av sly och réjning
kring belysning fortsétter. | samarbete med trafikkontoret planeras en ny parkvag
mellan Magelungsvagen och Agesta brovég. | Hokardngen genomfor
forvaltningen i samarbete Stockholmshem och trafikkontoret forbattringar vid
David Helldéns torg och Hokarangsplan sa att omradet blir mer inbjudande och
tillgangligt. Arbetet att stodja lokala foreningar och engagemang kring
trivselskapande aktiviteter av typ Hokarangens dag, torgmarknad och musik pa
torget fortsatter.

Under verksamhetsaret planeras en konferens for de aktorer som varit involverade
i dialogarbetet och i utvecklingen av Hokaréngen. Syftet &r att utvéardera de projekt
som genomforts inom ramen for Soderortsvisionen och att ta ett samlat grepp och
avstamp infor det fortsatta stadsdelsutvecklingsarbetet 2012-2014. Det socialt
inriktade arbetet i Hokarangen fortsatter med utatriktade och aktivt motiverande
insatser. Arbetet kommer ocksa inrikta sig mot en grupp ungdomar som inte deltar
i foreningsverksamhet och ar for gamla for den lokala fritidsgarden. Fragan har
lyfts inom Séderortsvisionen om eventuella insatser for gruppen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

| stadens nya dversiktsplan ar Farsta uthdmnd som en av nio tyngdpunkter i
ytterstaden. En stadsbyggnadsstrategi haller pa att tas fram for hur Farsta ska
utvecklas till en tyngdpunkt. En tyngdpunkt ska ses som ett komplement till
innerstaden dar bostéder, arbetsplatser, kultur, idrott och kommunal service
utvecklas. Ansvarig for framtagandet av stadsbyggnadsstrategin &ar
stadsbyggnadskontoret i samarbete med exploateringskontoret och forvaltningen. |
tyngdpunktsarbetet medverkar &ven det lokala naringslivet. Under 2012 kommer
ett programarbete pabadrjas for omradet.

Under 2011 inrattades ett naringslivsrad som samverkansform mellan
stadsdelsnamnd och néringsliv. Syftet med radet &r att ge 6kade majligheter till
information och dialog samt att pa sikt skapa fler arbetstillfallen i omradet. Radet
kommer att sammankallas tre ganger under aret.
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Stadsdelsforvaltningen bjuder arligen in till ett samverkansmote med
representanter for naringslivet i Farsta. Vid motet deltar lokala politiker,
Arbetsformedling, Stockholm Business Region, Farsta foretagsgrupp, Farsta
gymnasium och tjansteman fran forvaltningen. Vid motet sker gemensamt
informationsutbyte i dialogform och pa agenda star situationen for foretagen i
Farsta i dag och i morgon. Hur ser till exempel behovet av nyrekryteringen av
arbetskraft och nya entreprendrer ut, framtida utvecklingsmaéjligheter och pa vilket
satt kan alla gemensamt bidra till att 6ka omradets attraktivitet. Till motet 2012 ar
trafik- och naringslivsborgarradet Ulla Hamilton inbjuden.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 35 % 35 % Ar
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Farsta ar en tyngdpunkt i S6derort.
Forvantat resultat

Effektmal satts efter att de tagits fram inom ramen for projektplanen Tyngdpunkt
Farsta.

Atrium Ljungberg bjuds in till mote med 2012-01-01 2012-11-30
stadsdelsnd@mnden

Effektmal formuleras inom projektet Tyngdpunkt 2012-01-01 2012-11-30
Farsta

Forvaltningen bjuder in lokala néringslivet till 2012-01-01 2012-03-31
néringslivsmote for samverkan och
kunskapsutbyte.

Forvaltningen sammankallar Naringslivsradet tre 2012-01-01 2012-12-31
ganger under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

Enligt prognosen fran Sweco (f d USK, Utrednings och statistikkontoret) kommer
antalet s6kande av forsorjningsstdd under 2011 att 6ka. Bedémningen, enligt
Sweco, ar att det kan bli en 6kning med mer an 100 hushall i Farsta (mer &n 10
%). Under 2011 har dock antalet hushall inte 6kat lika mycket som antogs i forra
arets prognos fran Sweco. Farsta skiljer sig fran 6vriga stadsdelsomradena nar det
galler 6kningen av antalet bidragshushall. Tidigare erfarenheter visar dock att en
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6kning i Farsta kan komma med en efterslapning i tid. Det &r darfor ovisst om den
nuvarande skillnaden mot andra stadsdelsomraden kommer att finnas kvar under
2012,

Handl&ggningen av forsorjningsstod utvecklas for att mota ett 6kat behov av
forsorjningsstod. Ansokan om forsorjningsstod handlaggs utifran en tilltro till
individens formaga att ta ansvar. I den individuella bedémningen har
socialsekreterarna fokus pa den enskildes egna resurser och motivation att bli
sjalvforsorjande. Sokande av forsérjningsstod, som bedoms kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande, remitteras direkt till Jobbtorget.

I samarbete med Skarpndacks stadsdelsforvaltning planeras en sarskilt utformad
insats for sjukskrivna personer utan sjukersattning. Insatsen kommer att ske i
projektform och medel kommer att sokas hos europeiska socialfonden (EFS).
Projektets forsta fas innebéar en forstudie av en metod for arbetslivsrehabilitering
som inbegriper samverkan med bl.a. landstinget, arbetsmarknadsforvaltningen,
arbetsformedlingen och forsékringskassan. Det dvergripande malet ar att skapa
metoder for forvaltningen att stodja personer med langvarigt férsorjningsstdd och
som efterfragar stod till annan forsorjning. Det kortsiktiga malet &r att deltagande
personer genom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen kan na minst 25 %
arbetsformaga i syfte att pa detta satt nd Jobbtorg resurs eller arbetsféormedlingens
resurser for arbetstraning/arbetsrehabilitering. Det langsiktiga malet for
intresserade personer som deltar i projektet ar att de ska komma i arbete eller
studier och pa sa satt na sjalvforsérjning eller hogre grad av sjalvforsorjning.

Socialtjanstinspektdrernas granskning av handlaggningen av forsorjningsstod
visade pa utvecklingsbehov nar det galler utredningsmetodik och dokumentation
samt mottagningsfunktionen for sbkande med missbruks och psykiatriska
problem. Som ett led i utvecklingsarbetet kommer utredningsmetodiken att ses
over sa att helhetsperspektiv, barnperspektiv och den sokandes delaktighet blir
sékerstéllt. Utbildning i utredningsmetodik och dokumentation kommer med
anledning av detta att genomfdéras. FOr att utveckla mottagandet av sokande med
missbruks- och/eller psykiatrisk problematik kommer enheten for forsorjningsstod
och enheten for vuxna/socialpsykiatri, att tillsammans utarbeta en checklista.
Listan ska innehalla ett antal specifika fragor som socialsekreterarna ska stalla for
att snabbt fa en bild av den sdkandes behov av stod och hjalp.

Arbetsforum - arbetsmarknadsatgéarder

Okade resurser till forvaltningens arbetsmarknadsatgarder ska medféra att fler kan
fa arbetsprévning med bedémning av arbetsférmagan och att utbudet av
arbetstraningsplatser dkar. Uppgifterna som erbjuds ska vara meningsfulla och
forbereda den enskilde att komma narmare arbetsmarknaden. Det har
forvaltningsledningens studiebesok i Amsterdam och Barcelona under hosten
visat. Sarskilt vinsterna med att kunna kombinera insatser som innebér en generell
kvalitetshojning for invanarna i omradet med insatser som starker enskilda
individers mojligheter att bryta utanférskap och social isolering har varit tydliga.
Som exempel pa detta kommer Arbetsforum att svara for skétsel och underhall av
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Halsans stig i Hokarangen och stadlaget kommer ocksa att fa ett utokat uppdrag att
bidra till vintervaghallningen i omradet. Arbetet med att matcha sékande till olika
anpassade arbetstranings- och praktikplatser ska ocksa utvecklas. For att
genomfora utvecklingen forstarks arbetsledningen fran 0,5 tjanst enhetschef till
1,0.

Feriearbete

Antalet feriejobb 6kade mycket under 2011. Med fortsatt stod i finansieringen
kommer antalet att kunna oka ytterligare under 2012. En del av feriejobben
kommer att erbjudas i det sportcamp som ingar i halso- och idrottssatsningen.

Budget och skuldradgivning
Forvaltningen planerar att i samarbete med dvriga stadsdelsforvaltningar i sydost
erbjuda radgivning i form av en 6ppen mottagning en gang i veckan.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 255 st Oka Ar
stadens regi (alla namnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r 52 % minska Tertial
beroende av ekonomiskt bistand

Andel barn som véxer upp i familjer med 2,8% minska Tertial
ensamstdende foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt 3,1% minska Tertial
bistand i forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 ar som &r beroende 2,3 % minska Tertial
av ekonomiskt bistand i forhallande till
samtliga 18-24 aringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende 2,1 % minska Tertial
av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga
vuxna invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31
tillhandahalla praktikplatser som passar stadens

aspiranter

Inféra 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01 2012-12-31

skuldradgivning, 6ppen varje vecka
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens uppdrag om  2012-01-01
att i samverkan med stadsdelsnamnder och

socialndmnden utvardera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahalls samt utveckla

arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter som star

langt fran arbetsmarknaden
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2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsndmndens uppdrag om  2012-01-01
samverkan med stadsdelsndmnderna och

socialnamnden, utveckla arbetsmarknadsinsatser och

ett gemensamt sétt att bedéma vilka som kan anses

sta till arbetsmarknadens forfogande

2012-12-31

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01
stadsdelsnamnderna, arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden ta fram forslag pa "en vag in" for

personer som soker ekonomiskt bistand

2012-12-31

NAMNDMAL:

Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stod for att bli

sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

10 % av antalet forsorjningsstodstagare per manad far en egen inkomst.

Andel forsorjningsstodsarenden som avslutats 10 % Tertial
varje manad.

Andel aterremitterade fran Jobbtorg 20 % Tertial
Antal langtidsberoende forsorjningsstodstagare 65 Ar
som genom stodinsatser bedoms ha fatt mojlighet

att uppna en egen inkomst inom sex manader.

Antal remisser om arbetstraning och 100 Tertial

arbetsprovning fran enheterna for
forsorjningsstdd och for vuxna/socialpsykiatri till
Arbetsforum.
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Enheten for forsorjningsstdd och enheten for 2012-01-01
vuxna/socialpsykiatri utarbetar tillsammans en

checklista for ett anpassat mottagande av sékande

med missbruks- och/eller psykiatrisk

problematik.
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Fortsatt utveckling av anpassade arbetsuppgifter 2012-01-01
utifran olika behov av arbetstraning.

2012-12-31

Sokande av forsorjningsstod, som bedéms kunna 2012-01-01
sta till arbetsmarknadens forfogande, remitteras
direkt till Jobbtorget.

2012-12-31

Sokande av forsorjningsstod, som ar sjukskrivna 2012-01-01
utan sjukpenning, erbjuds sérskilda insatser i ett

projekt tillsammans med Skarpnécks

stadsdelsforvaltning.

2012-12-31

Utredningsmetodiken vid ansokningar om 2012-01-01
forsorjningsstod ska utvecklas sa att

helhetsperspektiv, barnperspektiv och den

sOkandes delaktighet sakerstalls.

2012-12-31

Utokat erbjudande om arbetsprévning for 2012-01-01
sokande som star langt ifan arbetsmarknaden.

2012-12-31

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

Forvantat resultat
Fler ungdomar far feriearbete.

Alla enheter inom forvaltningen ska ta emot 2012-01-01
feriearbetande ungdomar.

2012-12-31

Enheter ska ta emot feriearbetande ungdomar pd 2012-12-15
jullovet.

2012-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Forvaltningens miljoarbete grundar sig pa Stockholms miljoprogram. En
miljohandlingsplan ska tas fram som framst inriktar sig pa forvaltningens arbete
inom omradena energi, ekologiska livsmedel, miljobilar och skotsel av
grénomraden.

Forvaltningen leasar 18 bilar, samtliga klassade som miljébilar. Drivmedlen for
bilarna varierar, etanol, fordonsgas, diesel och bensin. Drygt hélften ar bensinsnala
smabilar. Andelen fornybart bransle som fordonsgas och etanol ska ka. Genom
planerad kérning, ekokorning, och mer samakning ska den totala andelen
drivmedel minska.

Forvaltningen avvaktar med att leasa elbil eftersom kostnaden fortfarande &r
mycket hog. Det ar svart att motivera en ékad kostnad fér verksamheterna nar det
finns mer kostnadseffektiva bilar som ar miljoklassade.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel fortsatter. Enheterna kommer i
storre utstrackning an idag prioritera ekologiska alternativ.

Det har av olika skal varit svart att komma igang med biologisk hantering av
matavfall pa forskolorna. For 2012 finns en planering framtagen for forskolorna i
detta avseende. Tillsammans med trafikkontoret kommer en inventering av
forskolornas soprum att goras. Finns tillrackligt med utrymme, alternativt
mojlighet till enklare ombyggnad, ska forskolor inféra separering av matavfall
under aret.

Energianvandningen ska minska i forhallande till forbrukningen under 2011.
\Verksamheterna prioriterar att minska elanvandningen genom fortsatt utbyte av
vitvaror, energisnal belysning och forandringar i beteende.

Andel dubbdack 0% tasframav  Ar
namnden/styrelsen
Andel elbilar 0% oka Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar 95 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen

Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 % faststalls 2012 Ar
produkter dar krav stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte ingar
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Ta fram och besluta om miljohandlingsplan utifran  2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljoprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat
Forbrukningen av el minskar till 52 kwh/kvm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

Halso- och idrottsprofil i Farsta

Farsta stadsdelsforvaltning, Utbildningsforvaltningen och Idrottsférvaltningen
fortatter att utveckla Farsta som ett halso- och idrottsomrade. Malsattning ar att
Oka barn- och ungdomars rorelse och motionerande, att fler barn ar idrottsaktiva
och att mojligheter till spontanidrott 6kar. Under verksamhetsaret planeras en
Hélsans dag och ett Farstalopp i samband med invigningen av Farsta IP.
Samarbetet med lokala idrottsforeningar ska fortsatta att utvecklas med mal att
skapa mojligheter for fler barn att fa idrotta, framst i form av gemensamma
sportcamp pa sommarlov och "prova-pa-idrott” pa idrottsmassor arrangerade pa
stadsdelens skolor. Unga med funktionshinder ar en prioriterad malgrupp och
forvaltningen vill utéka samarbetet med lokala idrottsforeningar med mal att unga
funktionshindrade ska fa méjlighet att prova olika idrottsaktiviteter. Fritidsgarden
Morris i Hokarangen ska utveckla ett sportcamp fér ungdomar med
funktionshinder till sommaren 2012,

Malsattning ar aven att foreningslivet i samverkan med stadsdelsforvaltningen
anordnar motionsaktiviteter for seniorer. Mgjligheten att inratta ett utomhusgym
och motionsslinga for seniorer i samarbete med idrottsforvaltningen och Skondal
IK pagar kring Skéndalsomradet. Aktivitetsplanen 100 steg for ett Friskare
Farsta" som har visionen att alla Farstabor stimuleras att bli mer fysiskt aktiva
under en 10-ars period faststélls.

For att oka majligheterna till spontanidrott anldggs en konstgrasplan pa den
befintliga grusplanen vid parkleken i Fagersjo. Ett femtiotal ungdomar har lamnat
forslaget att anldgga en konstgrasplan i Fagersjo som ett medborgarforslag.
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Forslaget bifolls av namnden i november. Planen kommer anlaggas under varen sa
snart vadret tillater.

| samarbete med exploateringskontoret planeras ett nytt utegym i anslutning till
elljussparet i Fagersjoskogen.

For att ytterligare starka och halla ihop utvecklingsarbetet med hélso- och
idrottsprofil, Soderortsvision och aktivitetshuset Tuben kommer det
sammanhallande ansvaret for detta att finnas inom avdelningen for Vuxna. Det
innebar att 1.0 tjanst som bitradande avdelningschef flyttas dver fran avdelningen
aldreomsorg till avdelningen for vuxna. Den bitrddande avdelningschefen kommer
att ha uppdraget att vara sammanhallande och koordinera de olika insatserna som
beslutas och genomfdérs inom ramen for séderortsvision, hélso- och idrottsprofil
och aktivitetshus.

Alktivitetshuset Tuben

Aktivitetshuset ar en social moétesplats med inriktning halsa, kultur och rorelse for
alla aldrar. Aktivitetshuset har som vision att skapa moten for och mellan unga och
aldre Farstabor, stimulera till fysisk och psykisk halsa, samt reflektioner kring var
samtid och historia. Daglig verksamhet for funktionsnedsatta driver
caféverksamheten i huset. Inom verksamhetsomradet barn och ungdom erbjuds en
ungdomsgard, musik och dansstudio. Fér unga foraldrar finns en 6ppen forskola
och for seniorer finns café med forelasningsserier, anhdrigcirklar, gi gong,
gymnastik och balansévningar. Under aret planeras pensionarsdans i samarbete
med PRO.

Aktivitetshuset kommer att bjuda in skolor och foreningslivet till aktiviteter i huset
och ta initiativ till olika temautstallningar i lokalen. Exempelvis planerar
forvaltningen i samarbete med foreningen Bésta Svangen att i inledningen av aret
genomfora en utstallning om ungdomskulturen i Farsta pa 70-talet. Utstéallningen
avslutas med ett seminarium om féraldrars delaktighet och ansvar om ungdomars
uppvéxtvillkor.

Kultur

Ett natverk av kulturombud finns inom stadsdelsforvaltningens karnverksamheter.
Kulturombudens uppgift ar att i samarbete med brukarna pa ett engagerat satt
driva och samordna enhetens kulturarbete. De regelbundna kulturombudstraffarna
ska inspirera till planering av kulturverksamheten samt vara ett forum for
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Kultur for, med och av barn och unga dr lika viktigt. Stadsdelsférvaltningen deltar
i stadens olika natverk som ror kultur for barn och unga. Forskolan och fritiden
ska erbjuda barn och unga professionella konst- och kulturupplevelser samt ge
dem mojligheter att uttrycka sig i eget skapande. Ett medvetet barnperspektiv
borgar for delaktighet och inflytande vilket ger barn och unga sjalvkénsla,
vaxande och ansvarstagande. Fritidsgardsverksamhetens arbete med att stimulera
ungas entreprendrskap via samarbetet med Kulturférvaltningens stipendium "En
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snabb slant” fortsatter. Kultursamordnaren deltar i det nystartade
barnkulturnatverket.

Kultur &r en viktig del i arbetet med att erbjuda ett rikt socialt innehall inom
dldreomsorgen. En del av dldreomsorgens kulturutbud dr musikartister via ”Kultur
1 varden” och foreldsningar. Aktiviteterna fortsétter under aret.

Inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning ska kulturaktiviteter som dans,
teater, musik, film samt bild och form finnas tillgangliga for boende och brukare.
Kompetensutveckling for personal &r viktigt.

Foreningarnas kulturverksamhet ar viktig for det lokala kulturlivet. Ett bidrag for
Oppna, publika arrangemang med hdg tillganglighet kan sokas av lokala
foreningar. Beslut om bidrag fattas av stadsdelsndmnden.

Utbildningsndmnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och det fria

kulturlivet utveckla Kulan for att ge fler barn och

unga i skola och forskola mojlighet till

kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

Forvantat resultat
Kulturaktiviteter till olika malgrupper har erbjudits.

Andel forskoleavdelningar dar barnen upplevt en 100 % Ar
professionell kulturupplevelse under aret

Andel utforarenheter som har kulturombud 100 % Ar
Utstéllningar med nagot tema kring 2012-01-01  2012-12-31

stadsdelsomradet Farsta ska anordnas i
aktivitetshuset Tuben, vid minst tva tillfallen
under 2012.
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Farsta har en halso- och idrottsprofil. (Utveckling och Larande)

Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Avrets indikatorer ska ligga till grund for nasta &rs malberakning. Arsmal sitts efter

arets resultat.

Antal féreningar som medverkar till halso- och Ar
idrottsaktiviteter inom satsningen idrott och

halsa.

Antal hélso- och idrottsaktiviteter som erbjuds Ar

inom forvaltningens verksamheter under aret

inom satsningen idrott och hélsa.

Anordna en folkhélsodag den 1 sept 2012 2012-08-01 2012-11-30
tillsammans med utbildningsférvaltningen,

idrottsforvaltningen, néringsliv och féreningar.

Anpassade halso- och idrottsaktiviteter erbjuds  2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedsatta i Farsta.

En konstgrasplan anldggs pa nuvarande grusplan 2012-01-01 2012-12-31
i Fagersjo.

En modell for gemensamma rorelseaktiviteter for 2012-01-01 2012-12-31
5-aringar och forskoleklass, prévas i samverkan

mellan forskolor och tva skolor.

En sportscamp anordnas for ungdomar sommaren 2012-06-01 2012-08-31
2012.

Foreningar inbjuds att medverka genom 2012-01-01 2012-12-31
anordnande av aktiviteter for en god halsa.

Foreningar uppmuntras att erbjuda gemensamma 2012-01-01 2012-12-31
promenader for malgrupper inom aldreomsorgen.

Foreningar uppmuntras att erbjuda invanarna att  2012-01-01 2012-12-31

prova pa olika hélso- och idrottsaktiviteter
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Motionstavlingen Farstaloppet anordnas, 2012-09-01 2012-09-30
tillsammans med utbildnings- och
idrottsforvaltningarna, i samband med
folkhalsodagen den 1 sept 2012.
Tva utstallningar pa temat "Farstaomradets 2012-01-01  2012-12-31

historia" anordnas i aktivitetshuset Tuben

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

Preventionsarbete inklusive BRA

Farsta lokala BRA traffas minst fyra gdnger om aret. Farsta lokala BRA har sedan
tva ar tillbaka en arbetsplan som uppdateras i borjan av aret. Arbetssattet enligt
SSPF- modellen (socialtjanst, skola, polis och fritid) kommer att fortga.

Traditionen med en informationsdag i Farsta centrum om det lokala
brottsforebyggande arbetet fortsétter. BRA-dagen 2012 kommer att 4ga rum under
maj manad. For att gora arrangemanget intressevackande kommer dagen &ven ha
ett tema.

Forvaltningen arrangerar arligen trygghetsméten i nagra utvalda stadsdelar.
Trygghetsmoten har visat sig vara mer meningsfulla och effektiva an de
trygghetsvandringar som tidigare genomfordes. For att na ungdomar och andra
som ror sig ute mycket under helger, kvéllar och natter vill férvaltningen utveckla
former for trygghetsmoten via internet. Medel kommer att sékas fran stadens e-
tjanstprogram till en forstudie.

Preventionsarbetet kommer under aret att riktas till foraldrar och ungdomar for att
forebygga anvandandet av alkohol och droger. Arbetet kommer att ske i
samverkan med grundskolorna och gymnasieskolan, polisen och Maria Ungdom.
Resultaten fran Stockholmsundersokningen visar att alkoholanvandandet gatt ner
men istéllet har anvédndandet av cannabis 0kat. Det ar tidigare kant att féraldrarnas
roll, skolgang och en meningsfull fritid ar goda skyddsfaktorer. Ungdomar som
inte anvander droger kommer att bjudas in till fokusgrupper for att ta reda pa om
det finns andra skyddsfaktorer som bidrar till drogfrihet. Féraldrar till ungdomar
pa de olika grundskolorna och gymnasieskolan kommer att bjudas in till
forelasningar och work shops pa temat tobak och droger.

Park och stadsmiljo

Avtalet for parkskdétseln I6per ut under 2012 och en ny upphandling av skotseln
genomfors under aret. | samband med upphandlingen anpassas avtalet till Farstas
lokala parkplan.
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Arbetet med att skapa trygga miljoer i omradet fortsatter. Vid trygghetsmaéten och i
ovriga kontakter med boende i Farsta framkommer att r6jning av sly och réjning
kring belysning &r atgarder som upplevs som trygghetsskapande. Rojningsplaner
uppréttas tillsammans med driftentreprendren och efter genomford rojning foljs
det upp av forvaltningen i syfte att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet.

| samarbete med trafikkontoret planeras en ny parkvag mellan Magelungsvégen
och Agesta brovag. Idag ar det en stig som anvénds av ménga eftersom en del av
Agesta brovag saknar gangbana. Férvaltningen samordnar arbetet och anlagger
vagen. Trafikkontoret ansvarar for for belysningen.

Under 2010-2011 har stadsdelsomradets parkvagar inventerats. Tidigare har dven
trapporna i omradet inventerats. Inventeringarna visar att underhallsbehovet for
parkvégar och trappor uppgar till 18 miljoner kronor. For att uppratthalla god
trafiksakerhet pa parkvagarna ar atgarder for cirka 3,5 miljoner kronor
prioriterade. Fortsatt arbete med att underhalla parkvégar och trappor kommer ta
stora resurser i ansprak.

Under 2011 genomfardes en besiktning av stalkonstruktionen pa
strandpromenaden vid Magelungen. Enligt besiktningen maste rostskyddet
forbattras och ett antal fundament atgardas. Strandpromenaderna langs sjoarna ar
mycket uppskattade och anvands frekvent. For att bibehalla strandpromenaden bor
en atgardsplan upprattas samt medel avsattas under ett antal ar for atgarder.

Fokus Hokarangen

Arbetet med att gora centrum tryggare och trivsammare fortskrider genom att
Farsta stadsdelsforvaltning, Stockholmshem och trafikkontoret gér en gemensam
oversyn av hur David Helldéns torg och Hokaréangsplan blir mer inbjudande och
tillgangligt. Forbattringar som planeras ar battre maojlighet for cykelparkering och
flera parkbankar pa torget. Trad som skymmer eftermiddagssolen pa torget tas
bort. Skymmande buskage rensas bort och fler blomsterlador placeras ut.

Mojligheter att inratta lekmojligheter for barn och en sa kallad torgschackbrade
utreds.

Arbetet att stodja lokala féreningar och engagemang kring trivselskapande
aktiviteter av typ Hokarangens dag, torgmarknad och musik pa torget fortsatter.

Under verksamhetsaret planeras en konferens for de aktorer som varit involverade
i dialogarbetet och i utvecklingen av Hokaréngen. Syftet &r att utvéardera de projekt
som genomforts inom ramen for Soderortsvisionen och att ta ett samlat grepp och
avstamp infor det fortsatta stadsdelsutvecklingsarbetet 2012-2014.

Det socialt inriktade arbetet i Hokarangen fortséatter for att forebygga och
motverka hemldshet bland invanarna och personer med missbruksproblem.
Dagverksamheten Porten for hemlosa och andra utvecklar innehallet av insatser i
verksamheten. Porten &r ett satt av flera att "fanga upp" hemldsa och missbrukare.
Det kraver utatriktade och aktivt motiverande insatser. En socialsekreterare med
uppgift att arbeta mobiliserande och uppstkande bland missbrukare finns i
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omradet. Arbetet bedrivs i nara samarbete med kyrkan och andra socialt inriktade
verksamheter i omradet. Medel soks ur centrala medelsreserven for att finansiera
dagverksamhet, stédboende och utvecklingen av det uppsdkande arbetet.

Forvaltningen har identifierat en grupp ungdomar, 16-20 ar, som inte deltar i
foreningsverksamhet och ar for gamla for den lokala fritidsgarden. De boende i
omradet upplever gruppen stérande och till viss del skrammande varfér en
kartlaggning av gruppen har paborjats. Fragan har lyfts inom Soderortsvisionen
om eventuella insatser for gruppen.

Boendedialoger

Inom ramen for Soderortsvisionen holls boendedialog i Fagersjo i oktober 2011.
En uppfoljning och aterkoppling av invanarnas synpunkter och énskemal kommer
att ske hosten 2012. Det som hittills kommit fram av sammanstallningen av
Fagersjobornas synpunkter ar bland annat énskemal om atgarder av
Fagersjoviken, konstgrasplan, forbattring av plaskdammen i parkleken Masen och
sankta hastigheter pa Havsornsvagen.

Forvaltningen har for avsikt att anordna en konstgréasplan pa befintlig bollplan i
parkleken Masen. Under aret kommer dven plaskdammen i samma parklek att
renoveras. Ovriga 6nskemal ligger utanfor forvaltningens ansvarsomrade men
samarbete kommer att ske tillsammans med andra forvaltningar och bolag for att
komma fram till insatser for att forsoka atgarda Fagersjovikens igenvaxning.

Stockholmarnas ndjdhet med skotsel park 66 % 61 % Ar
och grénomraden

Andel identifierade sarbarheter som 100 % Ar
styrelse/namnd avser foérebygga eller
minimera under aret

Antal krisledningsdvningar i ndmnd/bolag 1st 47 st Ar
pa ledningsniva

NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.

Forvantat resultat
Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Farsta lokala BRA har fyra méten per ar 2012-01-01 2012-12-31
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Omstart av samverkansgrupp socialtjanst, fritid, 2012-01-01 2012-03-31
skola och polis (SPPF).

Resultat fran boendedialogerna ska aterkopplas  2012-01-01 ~ 2012-11-30
till de boende i Fagersjo.

Trygghetsmoten ska hallas i stadsdelsomradet ~ 2012-01-01  2012-12-31
med inriktning pa den fysiska miljon.

NAMNDMAL:
Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och gronomraden
for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

Forvantat resultat

Nojdheten med skétseln av parker och gronomraden okar i
medborgarundersokningen fran 65 till 66.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| syfte att underlatta valmojligheten for den enskilde utvecklar forvaltningen satt
att informera om de olika verksamheterna. Det galler den direkta personliga
kontakten men ocksa information som ges genom olika e-tjanster ar dverskadlig,
informativ och tillganglig.

Forvaltningen driver verksamhet i saval egen regi som pa entreprenad. Metoder,
arbetssétt och roller for att folja upp kvalitet och avtal fortydligas.

Utifran att Stockholm ingar i forvaltningsomrade for den finska minoriteten
arrangeras ett antal aktiviteter for finsktalande. Aktiviteterna genomfors i
samverkan med Enskede- Arsta -Vantors och Skarpnacks stadsdelsférvaltningar.

Ett forslag till kommunikationsprogram for Stockholms stad har tagits fram.
Forslaget innebér att en medvetenhet om kommunikationens roll ska finnas pa
samtliga nivaer och kommunikation ska ses som ett strategiskt verktyg for att na
verksamhetens mal.

Forskolan fokuserar under aret pa fortsatt implementering av den reviderade
laroplanen och insatser for att komma till ratta med de av skolinspektionen
identifierade bristerna inom verksamheten. Forskolorna kommer att se 6ver sina
arbetssatt for att sékra att barnen upplever att det &r meningsfullt att lara sig nya
saker och att de stélls infor nya utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
fardigheter, erfarenheter och kunskaper. | detta ligger bland annat att motverka
traditionella konsmonster och konsroller, erbjuda en kreativ miljo som stimulerar
kommunikation pa olika satt, utveckla forstaelsen for matematik, natur och teknik
och erbjuda miljéer inom- och utomhus som lockar till lek, rérelse och idrott.

Platsbehovet inom forskolan ar fortsatt stort. Enligt Swecos befolkningsprognoser
kommer behovet av forskoleplatser att fortsatta 6ka i Farsta stadsdelsomrade. |
dagsldget planeras sju nya avdelningar att 6ppnas under aret. Genom de
nybyggnationer av bostader som fardigstélls runt om i stadsdelen med inflyttning

av barnfamiljer behover ytterligare majligheter for forskolor ses ver i saval Farsta

strand, centrala Farsta och Hokarangen.

Fritidsgardarna erbjuder stimulerande verksamhet i tobaks- och drogfria miljoer.
Ungdomarna énskemal och behov ar vagledande i planeringen av verksamhetens
innehall. Hokarangens nya fritidsgard Morris kommer under aret att
vidareutveckla samarbetet med Konsthall C och Hokarangsskolan. 1 Skondal
startar forvaltningen en ny 6ppen kvéllsverksamhet i samverkan med

idrottsforvaltningen och Skondals 1K, 1-2 ganger per vecka, for elever i arskurs 6-

9. Barn och ungdomar som tillbringar sommaren i Farsta erbjuds olika
fritidsaktiviteter som badbussar och turneringar och annat vid Farsta Strandsbadet

pa eftermiddags- och kvallstid. Forvaltningen anordnar dessutom ett eget lager for

ungdomar boende i Farsta.
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Forvaltningen har i dialog med det lokala Radet for funktionshindersfragor tagit
fram aktiviteter utifran Stadens nya program for 6kad tillganglighet. Aktiviteterna
syftar till att skapa 6kad delaktighet och tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattningar i Farsta.

Personer som ar utsatta for vald och hedersrelaterad problematik far stod och
hjalp. Arbete pagar med att utveckla det akuta mottagandet och de langsiktiga
insatserna. | arbetet samarbetar forvaltningen med forvaltningarna i sydost kring
ett utvecklingsarbete om kvinnor och barn som ar utsatta for vald eller hot om
vald.och en samordnad mansmottagning. Det langsiktiga malet ar att samordna
stddet for kvinnor, barn och mén i en gemensam mottagning.

Aldreomsorgen ska utga fran respekt for den aldre och ta tillvara den aldres
livsstil, intressen och férmagor. En del i detta ar att vidareutveckla aktiviteter som
berikar det sociala innehallet och ger en meningsfull vardag. Exempel pa detta ar
forelasningar pa Aktivitetshuset Tuben, aktiviteter pa Ed6 servicehus och
kulturarrangemang pa Farsta gard. Aktiviteterna kan anordnas i samarbete med
foreningar och volontarverksamheten. For att halla hog kvalitet pa verksamheten
och motsvara dnskemal och behov hos de aldre behdver medarbetarna
kontinuerligt kompetensutvecklas. Det galler savél grundutbildning som
specialkunskaper. Den sociala dokumentationen utvecklas bland annat genom
utbildning av handledare pa alla verksamheter.

Forvaltningen har under flera ar arbetat med en modell dar den hemldse erhaller
boende med stdd i en boendekedja dar ett boende med eget kontrakt ar den slutliga
lanken i kedjan. Modellen utvecklas successivt. Kompletterande insatserna som
social traning kan vara avgoérande for en hallbar situation. | samverkan mellan
forvaltningens 6ppenvard och foreningen Basta Svangen ges mojlighet till social
traning i en sa kallad social klubb som ska erbjuda en meningsfull samvaro utan
alkohol eller droger. Unga missbrukare prioriteras i missbruksarbetet. Samarbetet
kring malgruppen 18-20 ar utvecklas genom att vuxenenheten, enheterna for
barn/ungdom och familjestodsenheten utvecklar gemensamma rutiner for
malgruppen.

Insatser och forebyggande arbete prioriteras i syfte att tidigt fanga upp barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Stod ska i forsta hand ges pa
hemmaplan for att i mojligaste man undvika placeringar. Exempel pa atgarder
under aret ar inforande av metoden Circle of Security for familjer med
valdsproblematik, regelbundna méten med polis och skolor och kartlaggning av
placerade ungdomars skolsituation. Utredningsenheten for barn och ungdom ser
over sina uppfoljningsrutiner for att fa en samlad, systematiserad bild av vilka
insatser som tillgodoser den utreddes behov och leder till 6nskat resultat.

Arbetet med att individualisera stdd och service till personer med
funktionsnedséttning fortsatter. Det innebér bland annat att utveckla metoder och
arbetssétt for att kunna fanga upp och ta tillvara den enskildes synpunkter och
onskemal. Vidare innebar det att utbudet av arbetsuppgifter och aktiviteter ses dver
och anpassas kontinuerligt efter olika gruppers behov och 6nskemal. Utifran
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stadens tillganglighetsprogram "En stad for alla” kommer ett antal aktiviteter
genomforas for att oka tillganglighet och minska diskriminering for gruppen
funktionsnedsatta.

For att vara en modern arbetsgivare dar medarbetarna har en aktiv roll i planering,
uppféljning och utveckling av verksamheten fortsatter férvaltningen med att
utveckla metoder for styrning och ledning. Syftet &r att fa en organisation med hog
maluppfyllelse, halsosamma arbetsplatser och hdg frisknarvaro. Exempel pa vad
som genomfors &r att arbetssattet i Verksamhet och Halsa introduceras pa fler
enheter, utveckling av rehabiliteringsarbetet med hjélp av fokusgrupper, forsok
med friskvard pa arbetstid, kompetenshoja chefers kunskap om att leda i
forandring och ett nytt arbetssatt i det systematiska arbetsmiljéarbetet som tagits
fram i samverkan med de fackliga organisationerna. Medarbetarindex har okat till
65 fran 62 2009. Medarbetarundersokningen visar att organisation och
arbetsbelastning &r omraden som behdéver utvecklas vidare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

Upphandling och konkurrens

Valmaojligheten for den enskilde tillgodoses genom bra information om de olika
verksamheterna. Férutom skriftlig information och direkt personlig kontakt kan
informationen ocksa fas genom olika e-tjanster dar den gjorts 6verskadlig,
informativ och tillganglig.

Forvaltningen bedriver omsorgsverksamhet bade i egen regi och pa entreprenad.
Metoder och arbetssatt har utvecklats for att folja upp kvalitet och avtal. Detta
arbete gors lopande och medfor att forvaltningens roll som bestéllare utvecklas.

En uppdaterad aktivitetsplan finns som bilaga till verksamhetsplanen.
Uppfoljning

For att effektivisera och tydligora styrning, uppféljning och resultat bildas en
ekonomienhet inom avdelningen Personal Strategi och Service.
Stadsdelsdirektorens stab utvidgas med fler strategiska funktioner och en
befattning omregleras till stabschef. Staben ansvarar bland annat fér samordning
av forvaltningens egna verksamhetsplanering och uppféljning samt samordning av
uppfoljning av entreprendrer och underleverantérer samt kommunikation och
chefsutveckling.

Uppfdljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter, bade egen regi och
entreprenader, ska starkas under aret. Organisationen av uppféljningen ska fa en
fastare och tydligare form och en viss resursékning kommer att ske. Aven
innehallet i uppfdljningen kommer att ses Gver och forvaltningen kommer att gora
fler oanmalda besok i verksamheterna utifran en framtagen plan. Forvaltningen
kommer att stalla skarpta krav pa att snabbt genomarbetade atgardsplaner med
maétbara kvalitetshojningar ska uppréattas nér det upptacks brister i verksamheterna.
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Foérutom uppfoljningen kommer den I6pande dialogen med entreprenérerna att
utvecklas med bland annat fler gemensamma méten dar aktuella fragor diskuteras.
Genom en god dialog laggs grunden for en samsyn kring uppdraget.

Nationella minoriteter

Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for den finska minoriteten vilket
bland annat innebar ratten for finsksprakiga att anvanda finska i sina kontakter
med staden. | uppdraget ingar ocksa att uppmarksamma kultur och sprak for
finsktalande barn och unga samt seniorer. Under aret bjuder forvaltningen,
tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar,
in finsksprakiga seniorer och deras narstaende till en motesplats dar de far tillfalle
att traffa andra finsksprakiga och ta del av ett utbud av information, kultur och
rérelse. Aktiviteter for finsksprakiga barn och unga kommer ocksa att erbjudas.
Aktiviteterna kommuniceras genom berdrda forvaltningar, webb och andra media.

Kommunikation

Staden har tagit fram ett forslag till nytt kommunikationsprogram for 2012-2015.
Programmet kommer att forankras i organisationen under forsta halvan av aret.
Kommunikation &r ett strategiskt verktyg for att na verksamheternas mal och att
forverkliga vision 2030. Den ska bidra till att skapa kunskap och forstaelse for vart
uppdrag saval internt som externt hos kunder, samarbetspartners och andra
intressenter. Det personliga motet och samtalet prioriteras och vid sidan av det ar
forvaltningens webbplats navet i var externa kommunikation och Intranatet i den
interna. | funktionen Jamfor service fortsatter utvecklas informationen om vara
enheter. For att na nya malgrupper och samverkansytor anvander forvaltningen
ocksa sociala medier som Facebook och Twitter.

Enhetscheferna kommunicerar uppdraget sa att medarbetarna far kunskap och
forstaelse om hur deras arbete bidrar till att na enhetens mal och resultat. Stadens
medarbetarenkat ar ett matverktyg for att fa veta vad medarbetarna tycker i olika
fragor. Resultaten syftar till att ge svar pa hur vi nar mal och ambitioner for
medarbetaromradet och ska utgora ett underlag for fortsatt forbattrings- och
utvecklingsarbete. Medarbetarenkaten ger bland annat svar pa fragor kring hur
uppdraget kommuniceras inom foérvaltningen. FoOr att kunna arbeta aktivt med
medarbetarfragor I6pande kompletteras stadens medarbetarenkat med tatare
enkater pa enhetsniva.

Andel brukare som upplever att de har 75 % Oka Ar
valmojlighet inom barnomsorg
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Andel brukare som upplever att de har 80 % Oka Ar
valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning
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Andel brukare som upplever att de har 70 % Oka Ar
valmojlighet inom aldreomsorg, hemtjénst
Andel brukare som upplever att de har 55 % Oka Ar
valmojlighet inom &ldreomsorg, vard- och
omsorgshoende
NAMNDMAL:

Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de s6ker.

Forvantat resultat
Informationen foér invanarna ar aktiv, trovérdig och tillganglig

Enheterna uppdaterar 16pande sina uppgifter i 2012-01-01 2012-12-31
Jamfor service pa forvaltningens webbplats.

NAMNDMAL:

De nationella minoriteternas rattigheter ar kanda.

Forvantat resultat

Forvaltningens enheter kanner till de nationella minoriteternas rattigheter.
NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 mal; innovativ
och vixande, mangsidig och upplevelserik och medborgarnas
Stockholm.

Forvantat resultat

Medarbetarna kéanner till Vision 2030 och arbetar for ett Farsta i varldsklass.
NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare har kunskap om hur deras arbete bidrar
till att na enhetens mal och resultat.

Forvantat resultat

Medarbetarna vet vad som forvantas av dem i deras arbete.

Enheterna gor egna brukarundersokningar som  2012-01-01 2012-10-15
kompletterar stadens centrala.
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Stockholms stads kommunikationsprogram 2012- 2012-01-01 2012-06-30
2015 forankras hos enhetscheferna.

Uppfdljning av enheternas kommunikation 2012-01-01 2012-09-30
genomfors

NAMNDMAL:
Invanarna dr informerade om valmaojligheterna inom respektive
verksamhetsomrade

Forvantat resultat
Valmajligheterna ar kanda.

Andel brukare som har kunskap om 80 % Ar
valmojligheten inom funktionsnedsattning
inklusive socialpsykiatri.

Andel brukare som har kunskap om 80 % Ar
valmojligheten inom aldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Utforare av omsorg och service, i enskild eller kommmunal regi, inkl.
underleverantorer till kommunala enheter, haller stillda kvalitetskrav.

Forvantat resultat

Verksamheten inom de egna verksamheterna har hog kvalitet.
Verksamheten hos enskilt drivna verksamheter, inklusive underleverantorer,
motsvarar anbudets innehall.

Alla enheter ska i tertialrapporter och 2012-01-01 2012-12-31
arsredovisning, redovisa en utvecklad

uppfoljning av kvaliteten hos sina

underleverantorer.

En plan for uppféljning av enskilt och 2012-01-01 2012-02-01
kommunalt drivna verksamheter utarbetas.

Forvaltningens enheter foljer upp kvaliteten i 2012-01-01 2012-12-31
utforda tjanster enligt stdd- och matavtalen.
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Synpunkter och klagomal ska registreras och 2012-01-01 2012-12-31
sammanstallas i forvaltningens system for
synpunkter och klagomal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for
att lara och utvecklas

Svar pa kommunbeslut efter tillsyn av forskoleverksamheten i
Stockholms kommun

Under 2012 kommer férskolans fokus vara pa fortsatt implementering av den
reviderade l&roplanen och insatser for att komma till ratta med de av
skolinspektionen identifierade bristerna inom verksamheten.

Verksamheterna ska se Over arbetsférdelning och interna 6verenskommelser om
ansvarstagande for att uppfylla laroplanens intentioner. Férskolorna kommer att se
Over sina arbetssatt for att sakra att barnen upplever att det & meningsfullt att lara
sig nya saker och att de stélls infér nya utmaningar som stimulerar lusten att
erdvra nya fardigheter, erfarenheter och kunskaper.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt sa att alla aktiviteter genomsyras av en
medvetenhet om att motverka traditionella konsménster och konsroller. Under aret
revideras likabehandlingsplanerna sa att de ar anpassade till den enskilda
forskolans forutsattningar. Mallen for likabehandlingsplanen kommer att
revideras.

For att na en forskola i varldsklass ska klimatet i Farstas forskolor préaglas av
trygghet och tillit. Ett positivt samspel mellan personal, barn och foraldrar skapar
basen till ett utvecklingsorienterat synsatt dar hem och forskola bidrar och stérker
barnens utveckling och larande. Forskolan ska ha en god kommunikation med
foraldrarna och vara lyhord for deras onskemal. Foraldrarna ska fa vetskap om hur
det egna barnet utvecklas, vilka mal och ataganden férskolan har samt hur dessa
uppfylls. Utvecklingssamtal ska ske minst en gang per ar och baseras pa
dokumentation och utvérdering av det enskilda barnets utveckling, trivsel och
larande. Samtalet ska beskriva pa vilket satt forskolans arbete bidrar till detta.
Forskolan kommer att vidareutveckla sitt under foregaende ar inledda arbete med
att starka och medvetandegtra medarbetarna i forskolan om deras viktiga roll i
samspelet med fordldrarna. Samma sak galler for arbetet med att utveckla former
for att informera foréldrar om hur forskolans styrdokuments avspeglar sig i
verksamheten, exempelvis i forhallningssatt och val av aktiviteter.

Sprak och kommunikation

Arbetet med barns olika sprakliga och kommunikativa uttrycksformer ska lagga
grunden till barnens l&s- och skrivutveckling. Barnen ska erbjudas en kreativ miljo
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som stimulerar kommunikation pa olika satt. Tillsammans med foraldrarna ska
forskolan lagga grunden till flersprakighet hos barn med annat modersmal &n
svenska. Det innebar att aktivt stodja modersmalet, synliggora barnens olika
kulturbakgrunder och att utveckla svenska spraket inom ramen for forskolans
ordinarie verksamhet. Under 2012 kommer en sérskild satsning att goras pa att
utbilda pedagoger i att anvinda "Tecken som stod” i kommunikationen med
barnen. Genom att barnen lar sig "teckensprak" far de ytterligare en méjlighet att
utveckla sin kommunikation och det ger de funktionshindrade barnen béttre
forutsattningar i samvaron med 6vriga barn.

Matematik, natur och teknik

Forskolan ska dven ge barnen mojlighet att utveckla sin forstaelse for matematik,
natur och teknik genom att lata barnen fa undersoka, reflektera dver och préva
olika losningar pa problemstallningar.

Idrott och halsa

Forskolan ska lagga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rérelse och
halsa. Inom ramen for halsa och idrott ska barnen erbjudas miljéer inom- och
utomhus som lockar till lek, rorelse och idrott. De ska ges mojlighet att stimuleras
genom roliga och meningsfulla aktiviteter som utvecklar motorik,
koordinationsférmaga och kroppsuppfattning. Gardar och narliggande utemiljo
ska utgora en viktig del av den pedagogiska miljo som stimulerar lek, rorelse,
kommunikation, matematik-, natur- och teknikupplevelser. Barnen ska med
stigande alder fa en forstaelse 6ver kostens betydelse for sin egen hélsa och
valbefinnande. Under éret ska nagra forskolor utveckla arbetsformer sa att
femaringar regelbundet kan utdva olika rorelseaktiviteter tillsammans med
forskoleklasser i nérliggande skolor.

PIM - Praktisk IT och Mediekompetens

En overgripande utbildningssatsning inom verksamheten gors i form av PIM-
utbildning for samtliga pedagoger. Syftet &r att hoja personalens IT- och medie-
kompetens och darmed stddja och utveckla det pedagogiska arbetet och
kommunikationen kring det pedagogiska arbetet. Barnen ska mota kompetenta
pedagoger som utmanar och stimulerar deras lek, larande och som &r bekanta med
modern IT- och medieteknik.

Overgéngar

Nytt avtal om rutiner for évergangen av barn fran forskola till férskoleklass ska
tecknas med berdrda skolor.

Platsbehov

Platsbehovet inom forskolan &r fortsatt stort. Enligt Swecos befolkningsprognoser
kommer behovet av forskoleplatser att fortsatta 6ka i Farsta stadsdelsomrade.
Under aret kommer en ny fem-avdelningsforskola att fardigstallas i Skondal och
ytterligare en avdelning &r planerad till Farsta strand. Forskolorna Solbacken och
Holmen i Skondal kommer att ersattas med gemensamma lokaler inom Stiftelsen
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Stora Skondals omrade. | samband med detta utdkas den nya forskolan med
ytterligare en avdelning. Genom de nybyggnationer av bostdder som féardigstalls
runt om i stadsdelen med inflyttning av barnfamiljer behdver ytterligare
mojligheter for forskolor ses dver i saval Farsta strand, centrala Farsta och
Hokarangen.

E-tjanstprogrammet

Arbetet med att utveckla en forskoleportal fortsatter under aret. Pa grund av
forseningar vid integrering med stadens olika digitala system har den tidigare
planen for att prova portalen pa ytterligare fem forskolor i Farsta och tio i
Hégersten/ Liljeholmen inte kunnat fullféljas. Preliminért berédknas detta kunna
starta upp under varen. Ytterligare medel till detta kommer att ansokas fran e-
tjanstprogrammet.

Fritid

Fritidsverksamhetens ska erbjuda stimulerande miljéer, motesplatser och
aktiviteter som lockar saval flickor som pojkar. Arbetet ska praglas av en
helhetssyn och lyhdrdhet for barns och ungdomars 6nskemal och behov.
Verksamheten ska ge dem mojlighet att prova pa och vara delaktiga i planeringen
av olika aktiviteter utifrin mognadsgrad. De ska erbjudas allt fran skapande

verksamhet, dans, idrott men dven majlighet till avkoppling med trygga vuxna.
Foraldrarna ska aven kénna sig valkomna att besdka verksamheterna.

Fritidsgardar

Fritidsgardarna och deras narliggande utemiljo ska vara tobaks- och drogfri.
Personalen vid samtliga fritidsgardar arbetar forebyggande mot tobaks- och
droganvandning for att forséka minimera anvandandet bland ungdomarna. Den av
namnden antagna tobakspolicyn revideras arligen tillsammans med ungdomar och
skickas hem till samtliga foraldrar for ungdomar i skolar 6-9.

Hokarangens nya fritidsgard Morris kommer under aret att vidareutveckla
samarbetet med Konsthall C och Hokarangsskolan. Den 6ppna verksamheten som
drivs for tonaringar med funktionsnedsattning fortsétter.

| Skondal startar forvaltningen i samverkan med idrottsforvaltningen och Skondals
IK en 6ppen kvallsverksamhet, 1-2 ganger per vecka, for elever i arskurs 6-9.
Tillsammans med Skondals IK planeras &ven mojlighet till spontanidrott inom
klubbens egen anldggning.

Inom ramen for aktivitetshuset Tuben finns fritidsgarden for de aldre ungdomarna.
Har ges 16-19 aringar, med stod av personalen, mojlighet att planera och
genomfora arrangemang men aven att umgas med varandra.

Parklek och 6ppen forskola

Parklekar och 6ppen forskola ska vara stimulerande traffpunkter fér barn och
foraldrar i ndaromradet. Verksamheterna ska erbjuda barnen utmaningar och
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lockande aktiviteter. Foraldrarna lar pa detta satt att kanna andra vuxna och far

mojlighet till nya kontakter och natverk.

Under hosten foregaende ar startades en dppen forskola och en parklek i Skondal.
Verksamheterna kommer att ta fram former for programpunkter och aktiviteter i

dialog med brukarna under 2012.
Sommarverksamhet

Barn och ungdomar som tillbringar sommaren i Farsta erbjuds olika
fritidsaktiviteter. Forvaltningen ordnar utflykter med badbussar och Farstaangens
parklek har verksamhet igang under sommaren for de yngre barnen. For
ungdomarna anordnas fritidsaktiviteter, turneringar och annat vid Farsta
Strandsbadet pa eftermiddags- och kvéllstid. Forvaltningen anordnar ett eget lager
for ungdomar boende i Farsta. Den egna lagerverksamheten fyller tva syften:

« riktade insatser till ungdomar som annars blir hemma hela sommaren
« integration - kontaktytor skapas mellan ungdomar fran olika delar av

stadsdelsomradet

Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tasframav Ar
barnsakerhetsarbete namnden

Andel forskollérare av antal anstéllda 50 % Oka Ar
Andel néjda foraldrar i 80 % oka Ar
forskoleundersdkningen avseende trygg och

séker miljo

Andel néjda foraldrar i 80 % oka Ar
forskoleundersokningen avseende utveckling

och larande

Antal barn per avdelning 17 oférandrad  Ar
Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Manad
uppfyllts for under aret

Antal forskolebarn per anstalld 45st  oférandrad  Ar
Personalens beddmning av "Férskolans 3 Oka Ar

formaga att stodja barns larande och
utveckling”
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Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare
Stadsdelsndmnderna ska ta fram aktiviteter for att ~ 2012-01-01 2012-12-31
sékerstélla att foraldrars val i storre utstrackning kan
tillgodoses samt verka for att manga alternativ finns
att valja mellan
Stadsdelsndmnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att infora it i
pedagogiken samt it i de administrativa rutinerna
Stadsdelsndmnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01 2012-12-31
inkomstkontroll
Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
matematik, naturvetenskap och teknik i férskolan
Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
sprakutveckling i forskolan
Stadsdelsndmnderna ska utveckla samverkan med  2011-01-01 2012-12-31
fristaende forskolor och bade kommunala och
fristaende skolor
Stadsdelsndmndernas ska sakerstalla att forskolans  2012-01-01 2012-12-31
nya laroplan ar implementerad i alla férskolor
Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga riktlinjer for
rutiner vid vergangen mellan forskola och skola
Utbildningsndmnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31

stadsdelsnamnderna genomfora en granskning av
placerade barns skolsituation
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Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv

fritidsverksamhet.

Forvantat resultat
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80 % av barnen och ungdomarna &r ngjda med de aktiviteter som erbjuds.

Andel barn som besoker parklekarna som tycker 75 % Ar

att de kan paverka verksamhetens innehall.

Andel bestkare pa 6ppna forskolan som tycker 75 % Ar

att de kan paverka verksamhetens innehall.

Andel besokare som tycker att de kan vara med 75 % Ar

och planera fritidsgardens aktiviteter

Barn och ungdomar ar delaktiga i utformningen  2012-01-01 2012-12-31
av fritidsaktiviteterna.

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar 2012-01-01 2112-12-31
utvecklas i samverkan med externa aktorer pa

aktivitetshuset Tuben.

Fritidsverksamhet for ungdomar utvecklas i 2012-01-01 2012-12-31

samverkan med externa aktorer i
Skondalsomradet.

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt for

andra individer. (Normer och virden)

Forvantat resultat

Demokratiska vérderingar genomsyrar forskolornas och fritidens verksamheter.

Andel enheter vars likabehandlingsplaner ar
reviderade och godkéanda

100 %

Ar
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likabehandlingsplan utarbetas
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NAMNDMAL:

Barnen har férmaga till lek, lirande och utveckling. (Utveckling och

Liarande)

Forvantat resultat

85 % av foréldrarna ar ndjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara

uppmuntras pa forskolan. (2011 - 83 %)

Andel enheter som har implementerat Farstas 100 % Ar
sprakprogram i sin verksamhet.

Andel forskolenheter som har integrerat den 100 % Ar
reviderade laroplanen i verksamheten.

Andel pedagoger som har klarat PIM- utbildning 80 % Ar

niva 3

Andel pedagoger som ar ndjda med forskolestods 80 % Ar

insatser

Barn i behov av sarskilt stod ges i ett tidigt skede 2011-01-01 2012-01-31
det stod som behdvs for en positiv utveckling.

Den reviderade laroplanen integreras i 2011-01-01 2012-12-31
forskolornas pedagogiska verksamhet och

utvecklingsarbete.

Farsta stadsdelsforvaltnings sprakprogram 2011-12-01 2012-06-30
implementeras i forskolornas pedagogiska arbete.

Pedagoger utbildas i "Tecken som st6d”, grund  2012-01-01 2012-12-31

och fortsattningskurs
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NAMNDMAL:
Barnen ar delaktiga i verksamhetens utformning. (Barns inflytande)

Forvantat resultat
Fler barn kanner sig delaktiga och har majlighet att paverka aktiviteterna.

Andel n6jda barn med inflytandet pa forskolan 70 % Ar

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr nojda med bemoétandet och dr delaktiga i
verksamheten. (Forskola och hem)

Forvantat resultat

82 % av foraldrarna kanner sig valkomna att stalla fragor och framféra synpunkter
pa verksamheten. (2011 - 80 %)

Andel nojda vardnadshavare med bemotande och 82 % Ar
inflytande.
Andel n6jda vardnadshavare med 95 % Ar

forskoleintroduktionen

Foréldrarna ges information om och mgjlighet att 2011-01-01 2012-12-31
diskutera styrdokumenten for verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Stockholm- en stad for alla

Stadens nya program for 0kad tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattningar bestar av sju mal och ett antal indikatorer hur dessa mal
ska matas. Forvaltningen har utifran dessa mal i dialog med det lokala Radet for
funktionshindersfragor tagit fram tre aktiviteter per mal for att skapa 6kad
delaktighet och tillganglighet for personer med funktionsnedséattningar i Farsta, se
bilaga. Som exempel pa aktiviteter dr att en dversyn paborjas for att se om det gar
att gora mer for att ytterligare gora forvaltningens lokaler tillgangliga for
manniskor med funktionsnedsattningar. Kontakter ska &ven tas med
arbetsformedlingen Unga funktionsnedsatta for att forbattra och utveckla
samarbetet.
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Samverkan med kontaktarbetsplatser ska initieras for att fa fler personer att ga fran
arbete vid daglig verksamhet till 16nearbete. Personalen inom forskolan ska
utbildas i "tecken som st6d™ for att utveckla kommunikationsinstrument i arbetet
med barn som har funktionsnedsattningar. | arbetet med att utveckla
verksamhetsuppfoljningen inom omradet for funktionsnedsatta ska det utredas om
metoden "Brukarrevision" kan vara mojlig att prova. Brukarrevision ar ett verktyg
for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling som utfors av brukarna sjalva —
med utgangspunkt fran ett brukarperspektiv. Metoden har prévats bland annat i
Goteborgs stad och ar numera en del i Géteborgs kvalitetsarbete.

Vald i nira relationer

Personer som ar utsatta for vald och hedersrelaterad problematik far stod och
hjalp. Forvaltningen arbetar i projektform tillsammans med Skarpnacks
stadsdelsforvaltning med att utveckla stodet till kvinnor och barn som &r utsatta
for vald eller hot om vald. Arbete pagar med att utveckla det akuta mottagandet
och de langsiktiga insatserna. | samarbete med forvaltningarna i Skarpnack,
Enskede-Arsta-Vantdr och Hagersten-Liljeholmen bedrivs en samordnad
mansmottagning. Det langsiktiga malet ar att samordna stodet for kvinnor, barn
och man i en gemensam mottagning.

Projektet "Barnfrid Stockholm™ leds av socialférvaltningen och har till syfte att
inventera, finna och utarbeta en strategi for att att implementera verksamma
insatser i socialtjanstens arbete med familjer dar vald ar riktat mot barnen och dar
barnen bor kvar hemma. Inom projektets ram kommer utredande socialsekreterare
for barn 0-12 ar att utbildas i utredningsmodellen Sign-of-Safety till varen. Syftet
ar att med stod av den strukturerade modellen synliggora barnens situation.

Evidensbaserad praktik

Insatserna i det sociala arbetet ska véljas sa att de pa bésta satt tillgodoser de
sokandes behov. Begreppet "evidensbaserad praktik™ innebar att betona att den
basta kunskap som finns ska anvéndas. Avgorande &r den sokandes egen
uppfattning om vad som ar mojligt for att forbattra situationen. Socialsekreteraren
kan utifran sin beprovade kunskap, dér aven forskningsresultat ingar, 6ka den
sOkandes tilltro till att forandring av situationen ar mojlig. Genom sitt
forhallningssatt kan socialsekreteraren ge stéd som kan medféra att den sokande
far 6kad motivation och kraft att paverka sin situation. Ett viktigt moment i arbetet
med att utveckla en evidensbaserad praktik &r uppféljningen av beslutade och
verkstéllda insatser. Under aret kommer en dversyn att genomforas av de metoder
for uppfoljning som anvands inom enheterna for att kunna bedéma dess
anvandbarhet inom ramen for ett evidensbaserat arbetssatt.

Lex Sarah

Forvaltningens medarbetare ska uppmuntras att rapportera missforhallanden. Nya
foreskrifter for lex Sarah tradde i kraft 1 juli 2011. Alla medarbetare ska under aret
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fa information om vad skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden innebar.

Aldreomsorg
Forstarkt uppfoljning av aldreomsorgens utférarenheter

Under aret kommer avtalsuppféljningarna (av entreprenader och ramavtal) att
utvecklas. Formerna for samarbete med de privata utforarna i stadsdelsomradet har
setts Over. Forvaltningen kommer att gora fler oanmélda besok i sérskilda boenden
utifran en framtagen plan. Bestallarenheten kommer ocksa att avsatta tva
bistandshandlaggare for uppfoljning av hemtjanstens utforarenheter i saval
kommunal som enskild regi. Syftet &r att sékra att kunder inom hemtjénsten
verkligen far de insatser de har beviljats och att insatserna motsvarar kundens
faktiska behov.

Alla enheter ska folja upp sin verksamhet med brukarundersokningar. Nagra
exempel ar enkater pa Edo vard- och omsorgsboende, fokusgrupper pa Edo
servicehus och observationsstudier pa Farsta vard- och omsorgsbhoende.

Omorganisation inom hemtjansten

Den kommunala hemtjénsten i Farsta ska omorganiseras under 2012.
Forvaltningen foreslar att antalet enheter minskas. Den nya organisationen ska ge
samordningsvinster i form av specialisering och béttre lokalutnyttjande.

Servicetjanster till aldre

Forvaltningen erbjuder ocksa fortsattningsvis service genom den sa kallade
fixartjansten. Personer dver 75 ar kan fa hjalp utan kostnad upp till sex timmar om
aret.

En ny modell for forenklad bistandsbedomning for serviceinsatser ska
introduceras i staden. Forvaltningen kommer att informera om tjansten pa olika
satt, bland annat genom uppsokande verksamhet och tydlig information pa
hemsidan.

Kompetensutveckling

Medarbetarnas kompetens ar avgdrande for kvaliteten inom aldreomsorgen. For
att starka och inspirera medarbetarna ska inspirationsdagar med forelasningar
anordnas under dret. Alla enheter ska ocksa uppmuntra och ge personal mojlighet
till webbaserad utbildning, bland annat inom demens- och hygienomradet.

Forvaltningen ska forbattra den sociala dokumentationen genom att utbilda
handledare i alla verksamheter. Handledarnas uppgift blir bland annat att bista
arbetskamrater vid uppréattande av genomférandeplaner och I6pande
dokumentation. Genom néatverk pa olika nivaer ska handledarna kontinuerligt ta
del av aktuell kunskap. Den férvéntade forbattringen av dokumentationen mats
genom en ny form av kollegial granskning som inférs under 2012.
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Inom halso- och sjukvardsomradet kommer den kommunala sjukskoterskans roll
att sattas i fokus. Sjukskoterskorna i stadsdelsomradets kommunala vard- och
omsorgsboenden ska erbjudas handledning for att starkas i sin yrkesroll. Det
innebar ocksa att dokumentationen inom hélso- och sjukvarden forbattras.

Samverkan lyfts fram

For att hoja kvaliteten och anvanda resurserna effektivt samverkar forvaltningen
med olika stadsdelsforvaltningar och andra myndigheter. Under aret ska tjansterna
som heminstruktor, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) delas med andra stadsdelsforvaltningar i sydost.
Anhorigstodet kommer att fortsatta samverka inom regionen. Samverkan med
landstinget ska forbattras genom att ett lokalt samverkansavtal ska tas fram och
forankras.

Sociala innehéllet

Forvaltningen ser 6ver mojligheten att 6ka antalet motesplatser och aktiviteter i
samverkan med bostadsbolag, frivilligorganisationer och pensionérsféreningar.
Aktivitetshuset Tuben fortsatter med aktiviteter i form av foreldsningar, gi gong,
gymnastik och balanstraning med mera. Andra moétesplatser for samvaro och
aktiviteter ar EdO servicehus och 49:an i Fagersjo. Sommar- och vinterutflykter
och kulturarrangemang pa Farsta Gard i samverkan med foreningslivet ska
genomforas.

Under aret ska volontarverksamheten utvecklas genom att frivilligsamordnaren
finns pa plats i Aktivitetshuset Tuben. Forvaltningen fortsatter att samarbeta med
frivilligorganisationerna for att rekrytera volontérer. Projekt ”boken kommer”
kommer att fortsatta samarbetet med biblioteket for att gora litteratur och kultur
mer tillgangligt for aldre.

Maltidssituationen

Under 2011 har forvaltningen genomfort ett projekt med stéd av stimulanspengar
som syftar till att utveckla maltidssituationerna inom stadsdelsomradets
kommunala vard- och omsorgsbhoenden och servicehuset. Inom projektet har
kostombuden fatt uthildning och ny kunskap om maltider i boendena har tagits
fram genom olika studier. Under 2012 ska resultaten omsattas till praktiskt arbete i
verksamheten.

Uppsokande verksamhet

Den uppsokande verksamheten ska under 2012 erbjuda alla som fyller 75 ar i
stadsdelsomradet information om aldreomsorgen. Informationen erbjuds i olika
former for att s manga som mojligt ska omfattas. De alternativ som erbjuds ar
hembesok, information per telefon, skriftlig information och inbjudan till en
informationstraff.
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Planering for att méta forandrade behov av boende for aldre

Stockholms stad har infort en parboendegaranti som innebér att &ldre som vill har
ratt att fortsatta bo tillsammans, nar den ena maken/makan beviljas ett vard- och
omsorgsboende (med somatisk inriktning). Under aret kommer bestallarenheten
att inventera var det &r mojligt for par att bo tillsammans inom och utanfér
stadsdelsomradet. Samtidigt ska forvaltningen se 6ver de boendeformer som finns.
Till exempel kan en forandrad efterfragan leda till att delar av servicehuset
anvands som korttidsboende eller vard- och omsorgshoende med inriktning
parboende i framtiden.

Att bo néra varandra kan vara ett alternativ till parboende. Den ena parten kan till
exempel erbjudas en lagenhet i servicehuset och den andra ett vard- och
omsorgsboende inom samma fastighet. | dag finns den majligheten pa Edo.

Enligt tidigare fattat beslut ska Farsta vard- och omsorgsboende med 79 platser
avvecklas. 90 platser kommer att ldggas ner hos Stiftelsen Stora Skéndal under
2012. Samtidigt kvarstar efterfragan av vard- och omsorgsboende pa ungefar
samma niva som tidigare. Det stéller krav pa forvaltningen att hitta alternativ inom
stadsdelsomradet. | planeringen kommer férvaltningen bland annat att utreda
forutsattningarna for alternativa losningar pa Edo vard- och omsorgshoende och
servicehus. Ett forslag ska utarbetas under 2012.

Okad bemanning i demensvarden

Namndens tva vard- och omsorgsboenden med demensinriktning (Farsta och Edo)
har beviljats sarskilda medel for 6kad bemanning inom demensvarden for 2012.
Pengarna ska anvandas till att 6ka bemanningen under eftermiddagar och helger.
Genom forstarkningen ska den aldre fa mer egen tid med sin kontaktperson.

Stimulansmedel och planerade projekt

For 2012 har namnden beviljats drygt en miljon kronor i stimulansbidrag till tva
pagaende projekt inom omradena forebyggande arbete och det sociala innehallet.
Inom det férebyggande arbetet kommer pengarna att delfinansiera forebyggande
hembesok for personer dver 75 ar. Merparten av pengarna ska anvandas till det
sociala innehallet (se ovan).

Stockholms stad deltar i ansokan om EU-medel for projekt ”Design led
innovations for active ageing”. Syftet med projektet &r att ge deltagarna nya
verktyg for utveckling inom aldreomsorgen som gor att &ldre kan leva ett aktivt liv
sa lange som majligt. Forvaltningen har tillsammans med Norrmalms
stadsdelsforvaltning medverkat i projektansékan. Eventuell projektstart kan véantas
under 2012.

Farsta vard- och omsorgsboende har i samverkan med ett antal andra vard- och
omsorgsboenden sokt pengar fran kulturradet for att arbeta med kultur i vardagen.
| projektet kommer de boende att erbjudas kulturaktiviteter med professionella
kulturskapare. Projektet innehaller ocksa fortbildning for personalen. Qualid, ett
instrument for att mata gladje och livskvalitet for svart demenssjuka, kommer att
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anvandas. For att projektet ska ge langsiktiga effekter i verksamheten ska ett
natverk med nyckelpersoner i respektive boende skapas.

E-tjanstprogrammet

Forvaltningen avser att séka medel fran e-tjanstprogrammet for en forstudie till ett
projekt med “’pekskdrmar” for digital information 1 sérskilda boenden. Personal,
boende och narstaende ska omfattas av projektet. Forstudien ar planerad till 2012.

Forvaltningen medverkar i projekt nyckelfri hemtjénst.

Individ- och familjeomsorg Vuxna

Missbruk och hemloshet

"Bostad forst" ar ett projekt som provas centralt i staden. Manga
bostadslosa/hemlsa med sociala problem kan ordna upp sin situation lattare
genom att ett tryggat boende finns. For en del ar det en bra vag att ga och bor
prévas nar det &r mojligt. Tyvarr ar det dock svart fér manga som har haft ett
langvarigt missbruk och varit langvarigt heml6sa, att omedelbart klara av ett
vanligt boende en langre tid. Framfor allt finns risken att hamna i en isolerad
situation. Forvaltningen har darfor under flera ar arbetat med en modell dar den
hemldse erhaller boende med stod i en boendekedja dar ett boende med eget
kontrakt ar den slutliga lanken i kedjan. Modellen behover utvecklas successivt.
Avgorande &r att de kompletterande insatserna kan ge det som medfér en mer
héllbar situation. Forutom boendestdd, sysselsattning och skuldradgivning behdvs
bland annat social tréaning. Fritiden behdver upplevas som meningsfull. Ett
umgange utan missbruk behdver utvecklas. Det kan vara svart nar det sociala
natverket inskréankt sig till andra missbrukare. |1 samverkan mellan forvaltningens
oppenvard och foreningen Basta Svangen ska majlighet till social traning ges i en

s k social klubb som ska erbjuda en meningsfull samvaro utan alkohol eller droger.

Utvecklingsarbetet i Hokarangen fortsatter for att forebygga och motverka
heml6shet bland invanarna och personer med missbruksproblem.
Dagverksamheten Porten for hemlosa och andra utvecklar innehallet av insatser i
verksamheten.

Porten ar ett sétt av flera att "fanga upp" hemlésa och missbrukare. Det kraver
utatriktade och aktivt motiverande insatser. En socialsekreterare finns pa heltid i
Hokarédngen med uppgift att arbeta mobiliserande och uppstkande bland
missbrukare i omradet. Arbetet bedrivs i nara samarbete med kyrkan och andra
socialt inriktade verksamheter i omradet. Medel soks ur centrala medelsreserven
for att finansiera dagverksamhet, stdédboende och utvecklingen av det uppsdkande
arbetet.

Unga missbrukare prioriteras i missbruksarbetet. Ett fortsatt motivationsarbete och
snabba individuellt utformade insatser erbjuds. Malgruppen ar hogprioriterad vid
den integrerade beroendemottagningen pa Gullmarsplan. Ungdomarna har fortur
till en l&karkontakt. Socialsekreterarnas utredningar genomfors skyndsamt.
Behandling eller kvalificerade stodinsatser erbjuds sa snabbt som mojligt.
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Anhdriga till missbrukare och psykiskt funktionsnedsatta uppmarksammas sarskilt
och ges stod och information om vilket stod som finns att fa.

Samarbetet kring malgruppen 18-20 ar utvecklas genom att en dokumenterad rutin
upprattas for enheterna for barn/ungdom och vuxna. Samarbete kring denna
malgrupp paborjas ocksa mellan vuxenenheten och familjestodsenheten.

Individ- och familjeomsorg Barn och ungdom

I linje med den forebyggande strategin som stadsdelsndmnden antog juni 2009
fortsatter arbetet runt barnfamiljer. Insatser och forebyggande arbete prioriteras i
syfte att tidigt fanga upp barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
Stod och behandlingsarbete ska framst ges pa hemmaplan for att i mojligaste man
undvika placeringar utanfér hemmet. Genom Oppenvardsinsatser 6kar mojligheten
till inflytande, sjalvstandighet och det egna ansvaret synliggors. Koppling till en
invand milj6 och egna nétverk bidrar for de flesta till battre och effektivare
insatser. Innan beslut om extern dppenvard fattas ska alltid en bedémning goras
om behovet kan tillgodoses av forvaltningens egna 6ppenvardsresurser.

| de fall dar foréldrarna inte kan tillgodose barnets grundlaggande behov,
alternativt att ungdomen lever ett utsatt liv med kriminalitet och missbruk, kan det
bli aktuellt att placera barnet/ungdomen utanfér familjen. Stédboende for
ungdomar, Tallkrogens Hus, ska i forsta hand provas innan extern placering
dvervags. Ungdomar som &r pa vag in i vuxenlivet och som via stodboendet
Tallkrogens Hus pavisat goda resultat, ges mojlighet till en traningslagenhet for att
aven fortsatt kunna ta ansvar for sitt eget liv.

Familjestédsenheten

Familjestodsenheten ska vidareutveckla det interna arbetet for att sakra att
personalens olika kompetenser tillvaratas och lankas samman i syfte att forstarka
skyddsnatet for de ungdomar och familjer som beviljas insatser. Metoden Circle of
Security infors som en gemensam arbetsmodell i arbetet med familjer med
valdsproblematik.

Faltassistenterna ska under aret prioritera arbetet med att fanga upp och skapa
kontakt med de yngre tonaringarna som ror sig utomhus i stadsdelsomradet.
Arbetet ska omfatta samverkan med de foraldrar som engagerar sig i natt- och
kvallsvandringar. Regelbundna méten med polis, personal pa fritidsgardar och
skolor halls for att tillsammans inventera och planera eventuella insatsbehov for
ungdomar som befinner sig i riskzonen.

Utredningsenheten

Inom ramen for resultatbaserad styrning ska utredningsenheten fér barn och
ungdom under aret se dver sina uppféljningsrutiner for att fa en systematiserad
bild av vilka insatser som tillgodoser den utreddes behov och leder till 6nskat
resultat. Framgangsfaktorerna bakom lyckade insatser och varfor en del insatser
misslyckas ska forsdka identifieras. Ungdomsgruppen har under hosten 2011
paborjat arbetsséttet genom att kategorisera malgrupper och kartlagga processer.



TJANSTEUTLATANDE
NR 1.1-603/201 |

Rutiner infors for att sakra att:

o kontakt tas med familjer inom 24 timmar efter att en orosanmélan om att
barn far allvarligt illa

« foraldrasamtal halls inom 48 timmar nar en minderarig har patraffats
paverkad eller anmalts for brott

Under aret ska samarbetet mellan utredningsenheten for barn och ungdom och
enheterna vuxen, forsorjningsstod och bistandsenheten for funktionsnedséattning
vidareutvecklas. Syftet ar att skapa samsyn och ett gemensamt forhallningssétt
mellan enheterna dar drendena berdr de olika verksamhetsomradena.

Placerade barns skolsituation

Forskning visar att skolan och goda skolresultat &r en mycket stor skyddsfaktor for
barn och ungdomar, darfor kommer en kartlaggning av placerade barns
skolsituation att goras i samverkan med utbildningsforvaltningen.

Samverkan med andra organisationer

Revisionsrapporten ”Samverkan kring barn som far illa” pekar pa behovet att
starka samarbetet mellan grundskolorna och individ och familjeomsorgens
utredningsenhet for barn och ungdom. Det grundskolan efterlyser &r bland annat
aterkoppling pa gjorda anmalningar och revisionen pekar pa maéjligheten att mera
aktivt arbeta for samtycke till detta fran foraldrar.

Under aret kommer en omstart av samverkansgruppen socialtjanst, skola, polis
och fritid (SSPF) att ske da flera nya rektorer tillsatts. Samarbetsformerna ska
bidra till 6kad kunskap om varandras uppdrag, ge deltagarna mojlighet att lyfta
olika typer av fragestallningar och informera om eventuella hiandelser/fenomen
som riskerar att uppsta. Pa detta satt far de olika verksamheterna snabbt
information och kan vid behov rikta resurser at samma hall.

Projektet "Modellomraden — barns psykiska hilsa” har fétt en forldngd projekttid
till juni 2012. Projektet ska under detta halvar fortsatta att prioritera och starka de
olika samverkansmodeller som utarbetats mellan forskola, skola, fritid,
socialtjanst, barn och ungdomspsykiatrin samt primarvarden i omradet. En plan
kommer att utarbetas som beskriver vad som redan goérs for att motverka psykisk
ohélsa och hur dessa insatser ska implementeras och sékerstéllas i den l6pande
verksamheten.

Inom ramen for det generellt forebyggande arbetet fortsatter samarbetet med ett
bildningsforbund genom studiecirkeln ”Familjeverkstad”. Under aret anordnas en
temabaserad forelasningsserie riktad till féraldrar och personal.

Funktionsnedsattning (inkl socialpsykiatri)

Socialpsykiatri
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Boendestdd och sysselséttning for personer med psykiska funktionsnedsattningar
finns i en gemensam enhet med gemensam ledning. Forandringen har medfort
Okade majligheter att samarbeta och effektivare samordna insatserna till brukarna.
Den har ger ocksa medfort nya forutsattningar for kompetensutveckling inom
personalen, bland annat genom viss jobbrotation. Verksamheterna arbetar inriktat
med att skapa fler typer av arbetsverksamheter med arbetsuppgifter som upplevs
som meningsfulla och vars resultat ar till nytta for fler an enbart den enskilde sjélv.
Utover dagens utbud med arbetsverksamheter inom IT, loppis, restaurang och
caféverksamheter utdkas utbudet av arbetsuppgifter med tradgardsskotsel da
socialpsykiatrins utforarverksamhet EMMA i samarbete med hyresvarden
Stockholmshem kommer att anlagga en mindre tradgard utanfor EMMA trafflokal
vid Lingvéagen.

En brukarundersdkning inom socialpsykiatrin, som genomforts centralt, visade att
85% av brukarna i stort sett ar ndjda med den sysselséttning som ges. Nar det
géller boendet, finns ett visst missndje, framfor allt inom verksamheter som drivs
pa entreprenad. Resultatet for Farsta skiljer sig nagot fran staden. Ibland ar
omddmet mer positivt, bland annat nar det galler delar av sysselsattningen. Nagot
fler negativa svar finns kring vilken sysselsattning som beviljats. Forvaltningen
kommer att analysera brukarundersokningens resultat for att atgéarda de brister
som visar sig.

Funktionsnedsatta med LSS-insatser

Arbetet med att hoja kompetensen hos bistandshandlaggarna genom handledning
och utbildning, fortsatter. Alla beslut ska ha en hég kvalitet och féljas upp minst
en gang per ar. En egen broschyr fér barn och ungdom utformas. Rutinerna for att
underlatta for brukaren att bli mer delaktig i valet av utforare, forbéattras. Brukare,
som har ratt till LSS-insatser kan begara en individuell plan. Alla brukare far
information om denna mojlighet i samband beslutet. \Vierksamheterna utvecklar
brukarenkater som foljer upp hur brukarna upplever kvaliteten i de insatser som
erbjuds. Resultatet fran de stadsovergripande brukarundersokningar som
genomfors analyseras noga. Atgarder genomfdrs om resultaten visar pa behov av
forbattringar.

Neuropsykiatri

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ar en relativt stor
malgrupp inom forvaltningens verksamhet. Genom en omfattande
utbildningsinsats har den allménna kompetensen om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar dkat bland férvaltningens personal och arbetssétt och
insatser har utvecklats. Samverkan inom férvaltningen och med landstingets
psykiatri forbattras for att den samlade kompetensen och de gemensamma
resurserna i storre utstrackning ska komma malgruppen till del. Kontinuitet i
stodinsatserna i 6vergangen mellan ungdom och vuxenliv for dessa brukare
behdvs. Forvaltningen utvecklar struktur och rutiner for att underlatta det.
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Manga som har kontakt med forvaltningen pa grund av missbruk har samtidigt en
neuropsykiatrisk problematik.
Behovet av insatser for denna grupp kommer att utredas under aret.

Daglig verksamhet

Fran och med 1mars 2012 kommer Frésunda LSS AB att ansvara for driften av
daglig verksamhet Farsta. Dagliga verksamheten for funktionsnedsatta har ett brett
utbud av meningsfulla arbetsuppgifter att erbjuda. L&tta och rorliga
serviceuppgifter ordnas for att tillgodose detta behov. | det nystartade
allaktivitetshuset star Farsta dagliga verksamhet for driften av husets café.

Gruppbostader

Farsta gruppbostader har paborjat anlaggningen av en terapeutisk tradgard for att
skapa en stimulerande utemiljo for brukarna. Tradgarden inrattas i etapper, fullt
utbyggd kommer tragarden att fylla en funktion aven vintertid. Tradgarden
finansieras genom verksamhetsmedel, beviljade medel fran Danellii stiftelse och
bidrag fran kyrkan.

Fler bostéder for personer med funktionsnedséttning behdver byggas.
Forvaltningen har anmalt intresse for byggobjekt som pagar inom stadsdelen och
ar uppdaterad nar det géller egna behoven av bostader.

Tillganglighet for funktionsnedsatta

En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskriminering 6kar méjligheterna for
personer med funktionsnedsattning att studera, arbeta och klara ett sjalvstandigt
liv. Storre tillganglighet och en minskad diskriminering &r en viktig
demokratifrdga. Stadens tillgdnglighetsprogram “En stad for alla” innebér ett
uppdrag for forvaltningen att genomfora aktiviteter for béttre tillgdnglighet inom
alla programmets malomraden.

Okad resultatorientering inom individ och familjeomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedsattning

Det allméanna och avdelningsovergripande utvecklingsarbete som pabarjats for att
Oka verksamheternas mojligheter att styra genom resultat kommer att fortsatta.
Arbetet med att gora mal och ataganden och utforma indikatorer som béttre mater
vad som astadkoms i verksamheterna genomsyrar all planering och uppféljning.
Verksamheterna har sérskilt fokus pa att formulera brukarorienterade mal och
ataganden samt att formulera det forvéantade resultatet pa ett sadant satt att det latt
gar att mata. Under aret har enheterna i uppdrag att utforma och anvanda olika
typer av brukarundersokningar for att méata forandringar och upplevelser hos
brukarna samt analysera, sammanstalla och presentera resultaten pa ett
lattaskadligt satt. Enheterna har dartill i uppgift att skapa strukturer och rutiner for
att pa ett smidigt och systematiskt satt inforliva arets resultat i det kommande arets
verksamhetsplanering sa att en reell styrning med hjalp av resultat sker i
verksamheterna.

Jamstilldhets- och mangfaldsarbete
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Inom aldreomsorgens utférarenheter finns en bred kompetens av sprakkunskaper
bland personalen. Det ar en resurs for som underlattar for kunder och boende med
annan sprakbakgrund an svenska. Pa bestallarenheten finns en ambition att bemota
varje kund pa basta satt. Tolk anvands alltid vid behov, dven om anhériga med
kunskaper i svenska finns med vid bescket. Bistandshandlaggarna vagleder ocksa
kunder med sérskilda behov i valet av hemtjanstforetag. Det kan till exempel gélla
sprakkunskaper eller annan sarsild kompetens.

Forskoleverksamheterna gor en arlig kartlaggning av barnens sprakliga bakgrund
och vilka sprak som de maéter i hemmet. Vidare kartlaggs pedagogerna
sprakkompetens och vid rekrytering &r det ett urvalskriterium. Ett féranderligt
samhalle staller hdga krav pad kommunikativ forméaga och formaga att beharska det
svenska spraket. Spraklig och kulturell mangfald som bygger pa barnens
kunskaper och erfarenheter ar utgangspunkt for férskolans pedagogik. Barnen
mots av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur. Olika modersmal, religioner,
namn, seder och bruk ses som en tillgang. Foraldrars kunskap och erfarenhet om
det sociala och kulturella sammanhanget som barnet vuxit upp i tas tillvara.
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Andel ASI (Addiction Severity Index) 90% tasframav Ar
utredningar namnden
Andel av inkommande anmaélningar inom faststalls 2012 Ar

BoU dér det inleds en utredning (loF)

Andel barn och unga i bistandsbedémd 65%  tasframav Tertial
dppenvard namnden
Andel barn och ungdomar som varit aktuella 65 % Oka Tertial

for insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r aktuella 12 manader
efter avslutad insats (inom IoF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som minskat sitt behov av 15 % tas framav  Ar
stdd inom socialpsykiatrin namnden

Andel genomforandeplaner for 85%  tasframav Tertial
bistandsbeddmda insatser inom namnden

socialpsykiatri, IoF

Andel klienter inom socialpsykiatrin som 70%  tasframav Ar
erhallit tva uppfoljning enligt DUR under namnden
aret
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Andel mal for den enskilde, med insatser faststalls 2012 Ar
inom socialpsykiatrin, som i snitt uppnas
(loF)

Andel personer i forhallande till hela 05% tasframav Tertial
befolkningen som har haft insatser inom loF, namnden
socialpsykiatri

Andel personer i forhallande till hela 05% tasframav Tertial
befolkningen som har haft insatser inom namnden
vuxen missbruk, lIoF

Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin som pa det hela taget ar
ndjda med sin insats (IoF)

Andel personer med insatser inom 20 % Oka Ar
socialpsykiatrin som upplever att de fatt en

forbattrad livssituation enligt DUR

uppféljningen (dokumentation, utvérdering

och resultat) (loF)

Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin som ar néjda med hur

utredningen av deras behov av stdd

genomfordes (1oF)

Andel ungdomar anmélda for brott som 100 % tasframav Ar
tillsammans med foraldrar eller ndmnden
vardnadshavare kallats till samtal med

socialtjansten inom 48 timmar

Andel vuxna i bistandsbedémd 6ppenvard 64%  tasframav Tertial
(1oF) namnden

Andel vuxna som varit aktuella for insatser 65 % oka Tertial
inom individ och familjeomsorgen och som

inte ar aktuella 12 manader efter avslutad

insats (loF)

Antal familjer med barn som saknar faststalls 2012 Tertial
stadigvarande bostad (IoF)
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faststalls 2012 Ar

Antalet forsokslagenheter som dvergatt till
eget kontrakt relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i stadsdelsndmnden (IoF)

faststalls 2012 Tertial

Andel genomforda utredningar enligt DUR
inom stdd och service for personer med
funktionsnedséttning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

80%  tasframav Ar

namnden

Andel personer med funktionsnedsattning
som upplever att de blir val bemotta av
stadens personal (stod och service till
personer med funktionsnedsattning)

89 % 89 % Ar

Andel personer med funktionsnedsattning
som upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

72 % 72 % Ar

Andelen personer med funktionsnedséattning
som upplever att de har en fungerade bostad
(stod och service till personer med
funktionsnedséttning)

90%  tasframav Ar

namnden

Andelen personer med funktionsnedsattning
som 6vergar till I6nearbete efter deltagande i
dagliga verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stdd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

0% tas framav  Ar

namnden

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for
vuxna inom staden (stod och service till
personer med funktionsnedsattning)

0 st 100 st Ar

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-
boende, vuxna och barn (stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

91 % 91% Ar
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Brukarnas nojdhet med bemétande fran 80%  tasframav Ar
bistandshandlaggare inom stéd och service namnden
till personer med funktionsnedséttning (stod
och service till personer med
funktionsnedséttning)
Nojda brukare - daglig verksamhet (stéd och 91 % 91 % Ar
service till personer med
funktionsnedséttning)
NOjda brukare - korttidsboende (stéd och 91 % 91 % Ar
service till personer med
funktionsnedséttning)
NOjda brukare - LSS-boende, vuxna och 88 % 88 % Ar
barn (Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Andel omsorgspersonal med 90% tasframav Ar
grundutbildning (aldreomsorg) namnden
Andelen ndjda omsorgstagare - 84 % 84 % Ar
bistandsbedomd dagverksamhet
(a4ldreomsorg)
Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (4ldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - vard- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (&ldreomsorg)
Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart 75 % 75 % Ar
boende (&ldreomsorg)
Maten smakar bra - Vard och 75 % 75% Ar
omsorgsboende (&4ldreomsorg)
Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - Vard 75 % 75% Ar
och omsorgsboende (aldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 % 74 % Ar

paverka hur hjalpen utfors - hemtjéanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 % 84 % Ar
hemtjénst i ordinért boende (4ldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 89 % 89 % Ar

vard och omsorgsboende (éldreomsorg)

Vidta atgarder for att férebygga och arbeta for att 2012-01-01 2013-12-

minska narkotikaanvandningen

31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2012-12-

omsorgspersonal med svenska som andrasprak

31

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-

31

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de vill ata ~ 2012-01-01 2012-12-

och de ska ha mgjlighet att vélja mellan olika
matrétter

31

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden har sédker hilso- och sjukvard

Forvantat resultat

Alla aldre som bor i vard och omsorgsboende (kommunal och enskild regi) ska ha

en aktuell vard- och rehabiliteringsplan, om de har behov av en sadan.
Alla anstéllda i kommunala verksamheter ska kénna till basala hygienrutiner.

Andel av de dldre i stadsdelsomradets vard- och 100 % Tertial
omsorgsboenden som har vard- och
rehabiliteringsplaner.

Andel omvardnadsjournaler som innehaller 100 % Tertial
dokumenterad munstatus.

Samtliga medarbetare ska genomga den 2012-01-01 2012-12-31
webbaserade utbildningen i basala hygienrutinen.
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NAMNDMAL:
Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.
Forvantat resultat

76 % av de dldre upplever att maltidssituationen &r en trevlig stund pa dagen.
(Utfall for 2011 1aggs ini T1).

Andel utférarenheter inom aldreomsorgen som 100 % Ar
har kostombud

NAMNDMAL:
Aldre dr delaktiga i bistandsutredningen.

Forvantat resultat

90 % av de aldre upplever att de fatt beratta for bistandshandlaggaren om sin
situation vid nyprovning av bistandsbeslutet. (Utfall for 2011 laggs in i T1)

Mojlighet till sammanboende ska erbjudas till par 2012-01-01 2012-12-31
som vill fortsétta bo tillsammans nér den ena

parten beviljas vard- och omsorgsboende (med

somatisk inriktning).

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i och har inflytande over utforandet av omsorgen.
Forvéntat resultat

74 % av omsorgstagarna upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors. (Utfall for
2011 laggs ini T1)

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2012-01-01 2012-12-31
genomfdrandeplan.

NAMNDMAL:
Anhdériga dr informerade om stod som finns vid hjdlp av ndrstaende.

Forvantat resultat
Anhdriga ar informerade om hur anhdrigstddet fungerar.

Né&tverk for anhérigombud startas. 2012-01-01 2012-03-31
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i riskzonen far forebyggande insatser.

Forvantat resultat

70 % av de ungdomar som fatt stod och hjalp av familjestédsenheten upplever att
de klarar sin vardag béttre.

Andel ungdomar som bor i stdédboende som 50 % Ar
under aret har kvalificerat sig for att ga vidare till
annat boende

Andel ungdomar som &r boende i Tallkrogens hus 70 % Ar
som upplever att det har fatt starkt sjalvkansla
och sjalvfortroende

Brukarenk&tundersokning genomfors med de 2012-01-01 2012-06-30
som erhaller insatserna kontaktperson,
kontaktfamilj, sarskilt kvalificerad kontaktperson

Brukarenk&tundersokning genomfors med de 2012-01-01 2012-03-31
ungdomar som har sokt kuratorskontakt pa
ungdomsmottagningen

Skapa rutiner sa att kontakt tas med familjen 2012-01-01 2012-03-31
inom 24 timmar vid orosanmalan om att barn far
allvarligt illa

Skapa rutiner sa att obligatoriska foraldrasamtal  2012-01-01 2012-03-31
halls inom 48 timmar nar en minderarig har
patraffats paverkad eller anmalts for brott.

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i nara relationer har fatt adekvat stod saval akut som
langsiktigt.
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Arets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars malberakning. Arsmal satts efter
arets resultat.

Antal besok till Mansmottagningen. Ar

Antal drenden som handlagts av kvinnostddjarna Ar
i projektet Vald i nara relationer, under aret.

En mansmottagning drivs av forvaltningen och ~ 2012-01-01 2012-12-31
andra stadsdelsforvaltningar i ett projekt.

Projektet VVald i nara relationer drivs av 2012-01-01 2012-12-31
forvaltningen tillsammans med andra

stadsdelsforvaltningar. Tva kvinnostodjare ger

stod till de sokande, bade akut och langsiktigt.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och utvecklas

Forvantat resultat
Lokala samverkansavtal finns och &r aktuella.

Lokala samverkansavtal upprattas eller revideras. 2012-01-01 2012-12-31

NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli heml6sa far stod for ett varaktigt
boende

Forvantat resultat

Personer som tidigare varit hemltsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer
varaktigt boende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.

Andel hyresgaster pa forvaltningens boende 25 % Ar
FarstaSteget/ AndraSteget som fatt
forsokslagenhet 2012.
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Andel hyresgaster som, efter boende pa 100 % Ar
FarstaSteget, fatt eget kontrakt pa
forsokslagenhet.

Antal personer som genom stdd och bistand fatt 130 Ar
Okad mojlighet till att ha ett varaktigt boende

Det uppsokande arbetet i Hokarangen utvecklas 2012-01-01 2012-12-31
vidare for att motverka det synliga missbruket.

Stdd och insatser ska erbjudas de personer som

vistas pa och runt Hokarangsplan.

| samarbete mellan férvaltningens 6ppenvard och 2012-01-01 2012-12-31
foreningen Bésta Svangen Hokarangen, utvecklas

stddet till missbrukare och hemldsa, bland annat

genom en ny form for social tréning.

NAMNDMAL:

| Farsta har alla tillgang till samhdllets gemenskap och kan delta pa lika

villkor.

Malet utgar fran stadens program for tillganglighet - "En stad for alla".

21 aktiviteter genomfors utifran de sju maleni  2012-01-01  2012-12-31
stadens program for tillganglighet, "En stad for
alla”. (Se bilaga)

Cafeverksamheten vid aktivitetshuset Tuben 2012-01-01 2012-12-31
drivs av den dagliga verksamheten for
funktionsnedsatta.

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsdttning och i behov av stéd har inflytande
over insatsen som ges.

Forvantat resultat
Den funktionsnedsatte har haft ett avgérande inflytande 6ver den insats som ges
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Andel som visar sig ndjda med inflytandet i 80 % Ar
forvaltningens brukarundersokning (skattning)
Utforarenheter utvecklar arbetséttet for att 2012-01-01 2012-12-31

mojliggora okat inflytande fran brukarna.

NAMNDMAL:

Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har en forbattrad

livssituation.

Forvantat resultat
Insatserna upplevs som battre anpassade. (brukarundersokning)

Antal personer med kombinerad problematik 90 Ar
missbruk och neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

Anpassade insatser for sokande med bade 2012-01-01 2012-12-31
missbruksproblematik och neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning ges.

NAMNDMAL:
Medarbetarna far kontinuerligt kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Samtliga kommunala utférarenheter inom aldreomsorgen har utbildade
dokumentationshandledare i SoL.

Utbilda dokumentationshandledare SoL i 2012-01-01 2012-10-31
aldreomsorgens utforarenheter.
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NAMNDMAL:
Myndighetsutovning praglas av vardigt bemotande och respekt for den
enskilde.

Forvantat resultat

90 % av de &ldre upplever att de bemdts med respekt vid hembesok fran en
bistdndshandliggare (Aldreomsorg). Utfall for 2011 laggs in i T1.

Antalet klagomal som avser bemé&tandet minskar (Avdelningen Vuxna)

60 % av de som deltar i enhetens enkatundersokning om bemétande &r néjda
(Barn och Ungdom)

NAMNDMAL:

Socialtjdnstens beslut och val av insatser utgar fran en sammanvagning
av kunskap fran forskning, medarbetarnas beprovade erfarenheter och
de sokandes egen uppfattning om hur situationen kan forbattras.

Forvantat resultat

Kunskap om vilka uppféljningsmetoder som anvénds och vad som behéver
forbéattras och utvecklas.

ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis)- 50 % Ar
metoden anvénds vid ungdomsgruppens
utredningar

Se dver metoderna for uppféljning av 2012-01-01 2012-12-31
individinsatser for att kunna tillampa en
evidensbaserad praktik.

Utredande socionomer 0-12 ar uthildas i 2012-01-01 2012-12-31
utredningsmodellen Signs-of-Safety

Utveckla en metod for att mata brukarens 2012-01-01 2012-07-31
beddmning av positiv forandring till foljd av
insatsen familjebehandling
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NAMNDMAL:

Unga far stéd for en god livssituation utan missbruk.

Forvantat resultat

Drogvaneundersokningens resultat forbattras.
Samverkan med skola kring utsatta unga okar.

Farre unga missbrukare aktuella pa missbruksenheten.

Andel fritidsgardar som har reviderat
tobakspolicyn under aret.

100 %
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Andel ungdomar i arskurs 9 som inte anvander
alkohol

45 %

Ar

Andel ungdomar i arskurs 9 som inte anvander
tobak

82 %

Ar

Andel ungdomar i arskurs 9 som inte har testat
narkotika

89 %

Ar

Bjuda in inspiratorer fran Non Smoking
Generation till méten med elever i &rskurs 6

2012-01-01

2012-12-31

En rutin for samarbete kring malgruppen 18-20
ar upprattas for utrednings- och vuxenenheten.

2012-01-01

2012-12-31

For att identifiera skyddsfaktorer hos tonaringar
som inte anvander droger kommer ett antal att
bjudas in till fokusgrupper

2012-01-01

2012-06-30

Foréldrar bjuds in till workshops om deras roll
och betydelse i arbetet med att férebygga
ungdomars bruk av tobak och cannabis

2012-01-01

2012-12-31

I samverkan med grundskolor, polis och Maria
Ungdom erbjuds vardnadshavare forelasningar
om alkohol och droger.

2012-09-01

2012-12-31

Inventera ungdomsgrupper i centrala Farsta som
kan befinna sig i riskzonen for droger och
kriminalitet. Arbetet sker i samverkan med polis
och grundskolan

2012-01-01

2012-06-30
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Samarbete mellan vuxenenheten och 2012-01-01 2012-12-31
familjestodsenheten pabdrjas kring malgruppen

ungdomar 18-20 ar med missbruks- och/eller

psykiatrisk problematik

NAMNDMAL:
Aldre har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter.
Forvantat resultat

Alla kommunala utférarenheter inom dldreomsorgen erbjuder olika aktiviteter for
aldre.

Dagsutflykter ska erbjudas aldre under 2012-01-01 2012-12-31
sommarmanaderna och vid jul.

En gemensam aktivitet erbjuds bade &ldre och 2012-01-01 2012-12-31
ungdomar vid aktivitetshuset Tuben.

Sociala aktiviteter for &ldre ska utvecklas i 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med frivilligorganisationer och
pensiondrsforeningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar langsiktigt och metodiskt for att medarbetarna ska uppleva
sitt arbete som begripligt, hanterbart och meningsfullt samtidigt som den fysiska
miljon ska vara séker.

Det stadsovergripande kompetensutvecklingsprojektet "Verksamhet och hélsa"
som startade i januari 2011 fortsétter under aret. Stadsdelens deltagande
arbetsgrupper har utokats och &r nu 14 till antalet; fyra inom aldreomsorgen, fyra
inom forskolan, tre inom funktionsnedsattning och tre inom vuxenenheten.
Projektet avser utveckling genom tre metoder; medarbetarnas inflytande och
ansvarstagande, arbetslivsutveckling och karridarvaxling samt chefsstod.
Huvudmetoden bygger pa att ett nytt arbetssétt lars ut i arbetsgrupperna. Ett
arbetssatt som anpassas utifran verksamheten, med kunden i fokus, och som ger
medarbetarnas ett 0kat inflytande 6ver den dagliga verksamheten dar
arbetsinsatsen tydligt kopplas till organisationens mal, ataganden och resultat. De
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olika momenten i arbetssattet forvantas starka teamkanslan, kreativiteten och
yrkesidentiteten.

Arbetsmiljoutbildningen for chefer och skyddsombud ska fortsatta och malet &r att
samtliga chefer ar diplomerade.

En ny gemensam rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska introduceras i
forvaltningen. En arbetsgrupp, med representanter fran personalenheten och de
fackliga organisationerna, har tagit fram ett skriftligt material dar de olika
aspekterna av arbetsmiljon behandlas. Syftet ar att den 6verskadliga rutinen ska
underlatta och fungera som ett stdd i enheternas arbetsmiljoarbete. Rutinen bygger
pa att medarbetarna ska engageras i arbetsmiljéfragorna genom en tydlig
fordelning av arbetsmiljouppgifter och uppfoljning av olika arbetsmiljoomraden
inom enheten.

Framja hilsa och minska sjukfranvaron

Det hélsoframjande arbetet som &r integrerat i det systematiska arbetsmiljéarbetet
ska utvecklas och uppmarksammas. Som ett hjalpmedel i friskvardsarbetet
utarbetas ett styrdokument som hjaélper till att ge struktur och ramar at
hélsoarbetet. Halsoplanerna pa individ- och gruppniva som genomférdes under
2011 ska foljas upp och revideras. Halsocoacherna pa enheterna, i dagslaget 24
stycken, har som uppgift &r att inspirera och engagera sina kollegor i
friskvardsaktiviteter.

Forvaltningen ska under aret prova schemalagd friskvard under arbetstid pa ett par
enheter och en utvérdering av forsoket kommer att ske. Stadsdelen kommer att
upphandla héalsofrdmjande insatser som ska erbjudas medarbetarna. Det salutogena
perspektivet ska knytas samman med det pagaende strategiska arbetet med att
sanka sjukfranvaron.

Sjukfranvaron minskar stadigt och &r 5,54 % i september. Det kan jamféras med
6,19 % samma manad 2010. Arbetet med att sanka sjukfranvaron &r fortsatt
angelaget och foljer stadens mal for sjukfranvaro som ar 4,5%.

Malgrupperna &r langtidssjukskrivna 60 dagar eller langre, medarbetare med
sjukfranvaro langre an 14 dagar samt medarbetare med frekvent
korttidssjukfranvaro. Enheter med sarskilt hog franvaro identifieras och atgarder
satts in.

Ett ndtverk av enhetschefer och PA-konsulter ska skapas for att diskutera det
eventuella behovet av riktade forvaltningsévergripande insatser for olika
malgrupper i rehabiliteringsarbetet. Det kan till exempel vara fér medarbetare med
ryggproblem, smartproblematik och psykisk ohélsa.

Forvaltningens chefer och medarbetare fortsétter att samverka med foretagslakare
och forsékringskassa genom regelbundna moten en gang i manaden.
Sjukfranvarostatistik pa enhets- och avdelningsniva foljs upp manadsvis av
forvaltningsledningen.
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Medarbetarundersokningen

Resultaten fran 2011 ars medarbetarenkat visar att medarbetarna ger ett gott betyg
at arbetsforhallandena.

NOjd-Medarbetar-Index (NMI) &r 65. Som jamforelse kan ndmnas att
stadsdelsforvaltningarnas genomsnitt for NMI ar 2009 var 62. For 2012 forvantas
NMI oka till 66.

Varje enhet ska analysera resultatet av medarbetarundersokningen som
tillsammans med andra verksamhetsundersdkningar utgér en grund for
verksamhetsplaneringen. Omraden som enligt medarbetarundersékningen bor
prioriteras ar organisation och arbetsbelastning.

Chefs- och kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar sedan 2007 langsiktigt och strategiskt med att hoja
chefernas kompetens.

2012 kommer fokus fortsatt styra mot uppféljning, resultat och analys samt mot
Okad kompetens i forandringsarbete. Forvaltningens chefer har genom
chefsutvecklingsprogrammet arbetat med det personliga och kommunikativa
ledarskapet. Att leda i foérandring kraver kunskap om de processer en forandring

skapar och om de olika verktyg som kan anvandas for ett lyckat férandringsarbete.

Chefskorkort

Alla nya chefer ska genomfora stadens chefskdrkort. Programmet ger en bred
introduktion om stadens verksamhet, organisation och styrning. Nya chefer ska
aven fa en individuell introduktion av férvaltningen.

Utvecklingsgrupper

Forvaltningens chefer ska uppmuntras att delta i stadens utvecklingsgrupper.
Syftet med grupperna ar att deltagarna far mojlighet att utbyta erfarenheter och
darigenom oka forstaelse for ledarskapets villkor.

Stimulera till chefsuppdrag

Medarbetare som bedéms som l&mpliga att bli ledare/chefer uppmarksammas och
ett individuellt anpassat program utarbetas dar det bland annat ingar auskultation
hos en erfaren och kunnig enhetschef . | programmet kommer det dven inga
utbildning om férvaltningens olika verksamheter och ekonomi- och
personalfragor.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
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Andel medarbetare pa deltid som erbjuds faststalls 2012 Ar
heltid

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 4,5 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:

Arbetsmiljon fraimjar medarbetarnas hilsa.
Forvantat resultat

NOjd medarbetarindex dkar fran 65 till 66.

Implementering av stadsdelsforvaltningens nya  2012-01-01 2012-07-01
rutin avseende det systematiska
arbetsmilj6arbetet.

NAMNDMAL:

Farsta ar en attraktiv arbetsgivare som kdannetecknas av
verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet och
ansvarstagande.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar Farsta som arbetsgivare okar fran 8,1
till 8,2 i medarbetarenkaten.

ESF- projektet Verksamhet och Hélsa genomférs 2012-12-31 2012-12-31

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron dr hogst 4,5 %

Forvantat resultat
Andelen sjukskrivna minskar till hogst 4,5%.

Halsoplaner ska finnas pa grupp- och 2012-01-01 2012-12-31
individniva.
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Schemalagd friskvardstid provas pa nagra 2012-01-01  2012-12-31
enheter.

Utveckla arbetet med riktade insatser for olika 2012-01-01 2012-07-01
malgrupper i rehabiliteringsarbetet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Farsta stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2012 &r netto 1 265,8 mnkr.
Investeringsbudgeten &r 9,8 mnkr. Férdelningen av budgeten har gjorts med
utgangspunkten att kommunfullméktiges tre inriktningsmal uppfylls utifran givna
budgetramar.

Namnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora
ratt saker och astadkomma 6nskat resultat. Prioritering av karnverksamheterna och
uppfoljning av att tydliga och konkreta resultat uppnas &r viktiga inslag i
styrningen och maluppfyllelsen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och
ekonomiska prognoser och analyser ingar i berérda chefers ansvar och uppdrag.

Under aret gor alla enheter sina manadsrapporter och analyserar da kostnader och
intakter som underlag for prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas
atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna. En
forutsattning for detta dr att prognoserna gors sa siakra som méjligt. Atgarder for
att 6ka prognossékerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och
dialog kring prognosvariationer med enheterna i verksamheten.

Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla ndmnder)
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Namndens budgetféljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla ndmnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla +-1% Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

Forvantat resultat
Prognosséakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Fortbildning i uppféljningsarbete och 2012-01-01 2012-12-31
prognossakerhet for enhetschefer.
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Nimndens ekonomiska forutsattningar 2012

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna budget per verksamhetsomrade
enligt beslutat system for resursfordelning. Driftsbudgeten fordelas till
stadsdelsnamnden med hjélp av olika férdelningsnycklar. Kommunfullmaktiges
forslag till driftbudget for stadsdelsnamnden 2012 &r netto 1 265,8 mnkr. Jamfort
med 2011 har budgeten okat med 47,3 mnkr. Okningen beror framst pa fler barn i
forskolan samt fler personer inom funktionsnedsattning. Anslaget till ekonomiskt
bistdnd har 6kat med 6,3 mnkr.

Tilldelad budget innehaller inte nagra sarskilda resurser for att tacka kostnader for
namnd, ledning och administrativt stod. Det innebér att medel maste tas fran
respektive verksamhetsomrade for att finansiera dessa verksamheter. | budget
2012 har 3,3 procent eller 38,3 mnkr omfordelats fran 6vriga verksamheter, vilket
motsvarar 3,0 procent av den totala budgetramen. Fordelning till administration
gors ej fran verksamheterna flyktingmottagning, stadsmiljo och ekonomiskt
bistand. Investeringsbudgeten for 2011 &r 9,8 mnkr, varav 5,6 mnkr ar till
maskiner och inventarier och 4,2 mnkr till stadsmiljéverksamhet.

Namnd-och 383 00 383 324  37.2
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 146,4 -16,7 129,7 135,0 133,1
varav socialpsykiatri 42,5 -3,0 39,5 38,7 38,5
Flyktingmottagande 0,8 0,0 0,8 2,4 2,2
Stadsmiljoverksamhet 13,2 0,0 13,2 11,9 12,6
varav qyskrlvnlngar och 21 0.0 21 21 2.7
internrénta

Forskoleverksamhet 252,6 -18,0 234,6 233,6 223,2
Aldreomsorg 603,7 -825 5212 5272 517,22
Stdd- och service till personer

med funktionsnedsattning 193,0 -22,0 171,0 174,9 159,1
Kultur- och féreningsverksamhet 26,5 -1,2 25,3 29,2 23,5
Arbetsmarknadsatgarder 12,6 -5,1 7,5 5,8 58
Ekonomiskt bistand 106,2 -2,3 103,9 102,1 101,3
varav handlaggare 20,5 0,0 20,5 22,8 21,7
Ovrig verksamhet 20,3 0,0 20,3 0,0 0,0
Total drift 13933 -1478 12658 12545 12153
varav omslutningsférandring  111,0 -111,0 0,0

varav budgetjustering 0,0 0,0 0,0

Investeringar 9,8 0,0 9,8 10,2 3,9
varav stadsmiljoverksamhet 4,2 0,0 4,2 4,6 2,4

varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 5,6 15
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Tabellen ovan visar bokslut 2010, prognos utfall 2011 (T2) och budget 2012 netto
per verksamhetsomrade. KF budget for 2012 uppgar till netto 1 265,8 mnkr.

Namnd- och foérvaltningsadministration

Namnd och rad 2,0 0,0 2,0 2,0
Direktor, stab, information,

chefsutveckling >8 0.0 >8 o1
HR och l6nehantering 10,2 0,0 10,2 6,0
Kansli och vaktmasteri 3,2 0,0 3,2 3,2
Budget och redovisning 6,1 0,0 6,1 51
IT 2,2 0,0 2,2 7,5
Lokalhyror och lokaladministration 8,9 0,0 8,9 3,5
Summa 38,3 0,0 38,3 32,4
Varav omslutningsférandring 0,0 0,0

Budgeten for namnd- och férvaltningsadministration har 6kat med 6,9 mnkr i
forhallande till 2011. Skillnaden forklaras framst av att kostnaden for
stadsgemensamma IT-system kommer att 6ka med 1,9 mnkr under 2012 och att
vissa Overgripande kostnader som tidigare belastat verksamheterna nu budgeteras
centralt. Dessa kostnader avser till exempel forvaltningens l6nehantering och
administrativa lokaler.

Individ- och familjeomsorg

Dddsboutredning 0,8 0,0 0,8 0,8
Barn och ungdom 74,1 -8,3 65,8 67,3
Vuxen 22,3 -1,5 20,8 20,8
Oppenvard vuxna 6,7 -3,9 2,8 7.4
Socialpsykiatri 42,5 -3,0 39,5 38,7
Summa 146,4 -16,7 129,7 135,0
Varav omslutningsforandring 15,3 -15,3

Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser uppgar till 65,8 mnkr. Det planerade
antalet placeringar under 2012 &r totalt 44 placeringar att jamféra med de 38 som
ar aktuella i november.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgar till netto 24,4 mnkr. | anslaget ingar kostnader
for dodsboutredningar och 6ppenvard. Budgeten skall finansiera kostnader for
saval institutionsplaceringar, kontaktpersoner, sarskilda boende och forvaltningens
oppenvardsinsatser.
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Inom forvaltningen drivs flera projekt for hemldsa och vuxna missbrukare.
Projekten Porten, FarstaSteget och ”Bista svangen” berdknas kunna finansieras
genom sarskilda bidrag och anslag fran staden.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgar till netto 39,5 mnkr. Anslaget ska finansiera
individuella insatser inom omradet som bostad med sarskild service, stodatgarder,
familjehem och HVB samt rehabilitering, sysselsattning och arbetstraning.

Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen 6ppna verksamhet, EMMA
trafflokal med 1,8 mnkr.

Flyktingmottagande
Budget 2012 uppgar till 0,8 mnkr.
Stadsmiljéverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 13,2 mnkr. Budgeten ska finansiera
kostnader for skotsel och underhall samt renhallning av parker, naturomraden,
parkvégar och naturreservat.

Forskoleverksamhet

Forskolepeng till enheterna 172,8 0,0 172,8 175,2
Hyror och lokaldrift 30,0 0,0 30,0 22,5
Lokalatgarder 4,3 0,0 4,3 3,0
Barn i behov av sérskilt stod 25,6 0,0 25,6 25,9
Oppen forskola 0,0 0,0 0,0 1,6
Foraldraavgifter 0,0 -18,0 -18,0 -15,1
Ovrigt 19,9 0,0 19,9 20,5
Summa 252,6 -18,0 234,6 233,6
Varav omslutningsforandring 2,2 -2,2

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 234,6 mnkr och &r baserad pa
antalet inskrivna barn avlasningen som gjordes i mars 2011. Da fanns 833 barn i
aldern 1-3 ar och 1 202 barn i aldern 4-5 ar inskrivna i kommunala férskolor i
Farsta.

Forskoleschablonen har hojts med 1,5 procent jamfort med 2010. Pengen till
forskoleenheterna motsvarar 78 procent av schablonen, se tabell. Forskolepengen
skall tacka alla kostnader forutom lokalkostnader samt forvaltnings- och
verksamhetsévergripande administration. Darutéver fordelas medel for barn i

behov av sarskilt stod och sprakstdd av stodenheten efter ett ansokningsforfarande.

Den inréttade 0,5 IT-samordnartjénsten for forskolan dras in.
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Forskola, sma barn 1-3 ar 133 082 103 804 131 120 101 618
Forskola, stora barn 4-5 ar111 718 87 140 110 075 85 308

Aldreomsorg

Bistandshedémning 15,3 0,0 15,3 13,2
Hemtjanst och servicehus 171,0 -22,7 148,3 1443
Vard- och omsorgshoende 389,7 -53,8 335,9 346,1
Dagverksamhet 9,7 -0,8 8,9 79
Trygghetslarm 1,8 -0,3 1,5 1,4
Ovrigt 16,2 -4,9 11,3 14,3
Summa 603,7 -82,5 521,2 527,2
Varav omslutningsférandring 67,8 -67,8

N&mndens budgettilldelning for d&ldreomsorgsverksamhet har ékat med 5,8 mnkr
jamfort med ursprungsbudget 2011, vilket motsvarar 1,1 procent. Namndens andel
av stadens totala budget for aldreomsorg minskar fran 8,26 procent till 8,09
procent. Erséttningen till utforare inom hemtjénsten hojs med 2,5 procent vilket
motsvarar en kostnadsékning med 3,0 mnkr och den indexbaserade héjningen av
ersattningsnivaerna till vard- och omsorgsboenden &r 3,97 procent vilket
motsvarar en kostnadsokning med 14,0 mnkr. 2012 ars budget for vard- och
omsorgsboenden ar baserad pa 547 manadsplaceringar och antalet placeringar i
oktober 2011 uppgick till 572. Budgeten for antalet utférda hemtjansttimmar per
manad ar baserad pa 34 100 timmar per manad och i oktober 2011 uppgick utforda
timmar till 35 407. Antalet hemtjansttimmar utforda pa servicehusboenden
beraknas vara oférandrad jamfoért med oktober 2011 da antalet timmar uppgick till
6 769.

Alder 2011 2012 2013 2014 2015 2016

65-79 5451 5553 5697 5837 5926 6024

80- 3409 3371 3306 323 3170 3117
Summa 8860 8924 9003 9072 909 9141
Under perioden 2011-2016 beréknas befolkningen éver 65 ar 6ka med 281
personer. Befolkningsokningen kommer att aterfinnas bland de yngre

pensiondrerna samtidigt som befolkningen 6ver 80 ar beraknas minska ar for ar
under perioden.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Bistandsbeddémning 6,6 0,0 6,6 6,6
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Insatser fOor personer med

funktionsnedséttning 186,4 -22,0 164,4 168,3
Summa 193,0 -22,0 171,0 174,9
Varav

omslutningsférandring 22,0 -22,0

Budgeten for verksamheten har 6kat med 12,2 mnkr jamfort med 2011. Budgeten
ar preliminar och bygger pa bedémningskansliets hostméatning 2011. Justering
kommer att goras efter de nya matningar som sker under varen och hdsten och
med anledning av beslut om sarredovisningar. Slutlig budget faststallas i samband
med tertialrapport 2/2012.

Namnden tilldelas medel dels i form av schablonerséttning for sina nivabedomda
LSS-beslut i form av daglig verksamhet, boende med sarskild service,
gruppboende, korttidsvistelse etc. Vidare far namnden ett anslag som ska tacka
forvaltningens kostnader for personlig assistans enlig LASS och ett fast anslag for
ovriga insatser enligt SoL.

Okningen av budgeten mellan VP 2011 och 2012 beror i huvudsak p& hdgre nivaer
och fler nivabedémda LSS- insatser. KF har faststallt att schablonersattningarna
till ndmnderna liksom LSS-ersattningarna (peng) till utférare ska vara oférandrade
I jdmforelse med 2011.

Kultur- och fritidsverksamhet

Fritidsgardar, parklekar och

R 19,5 -0,1 194 21,5
kvartersgardar
Ovrig fritidsverksamhet och ledning 3,1 0,0 3,1 3,0
Faltverksamhet 0,0 0,0 0,0 2,1
Kollo 2,6 -1,1 1,5 1,4
Konsumentradgivning 0,4 0,0 0,4 0,3
Kultur 0,9 0,0 0,9 0,9
Summa 26,5 -1,2 25,3 29,2
Varav omslutningsforandring 1,2 -1,2

Verksamhetens budget har 6kat med 1,4 mnkr i forhallande till 2011. I budgeten
for verksamhetsomradet ingar 1,6 mnkr avseende 6ppen forskola.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Handl&ggning,forsorjningssztod 20,5 0,0 20,5 22,8
Forsorjningsstod 85,7 -2,3 83,4 79,3
Arbetsmarknadsatgarder 12,6 -5,1 7,5 5,8
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Summa 118,8 -7,4 111,4 107,9

Varav omslutningsforandring 2,5 -2,5

Budgeten for ekonomiskt bistand har totalt 6kat med 1,1 mnkr jamfort med
justerad budget 2011. Namndens anslag bygger pa SWECO:s (tidigare USK)
bedémning av stadsdelens behov nésta ar.

I ndmndens senaste prognos for 2011 berédknas genomsnittskostnaden netto for
ekonomiska bistand bli 6,6 mnkr per manad. Budgetramen 2012 medger en
genomsnittlig nettokostnad om 6,8 mnkr per manad. Namnden har en starkare
budget 2012 och beredskap for att méta en forvéantad konjunkturavmattning och
hogre kostnader for ekonomiskt bistand.

Budgeten for arbetsmarknadsétgérder har 6kat med 1,7 mnkr och uppgar 2012 till
7,5 mnkr. Okningen beror pa av KF tilldelade medel for insatser for grupper som
inte omfattas av Jobbtorgs malgrupper.

Ovrig verksamhet

I budget for 2012 har 20,3 mnkr avsatts for oférutsedda kostnader. Dessa medel
har fordelats fran verksamheterna enligt foljande: forskoleverksamhet 8,0 mnkr,
aldreomsorg 7,0 mnkr, funktionsnedsattning 0,5 mnkr, kultur och fritid 0,8 mnkr
och ekonomiskt bistand 4,0 mnkr. Budgeten for évrig verksamhet ar tankt att
anvandas for oforutsedda utgifter under aret och fordelas i annat fall tillbaka till
respektive verksamhet.

Investeringar

2012 genomfors parkinvesteringar vid parkleken Farstadangen i Farsta,
konstgrasplan i Fagersjo, ny parkvag i Farsta strand och hundrastgard i Farsta.

Upprustningen av Farstaangen finansieras av medel tilldelade efter ansokan fran
kommunfullméktige. Under 2012 har 2,5 mnkr avsatts for projektet. Under tiden
2012-2014 ar sammanlagt 6,0 mnkr budgeterat for projektet.

Forslaget om konstgrésplan i Fagersjo har vackts som ett medborgarforslag. |
november bifoll ndmnden forslaget. Kostnaden for konstgrasplanen i Fagersjo
uppgar till 1,0 mnkr.

| korsningen Magelungsvagen-Agesta brovég finns en stig som manga anvéander
som genvag. Denna stig foreslas byggas om till en belagd och belyst parkvag.
Arbetet utfors i1 samarbete med trafikkontoret dér stadsdelsforvaltningen gor
markarbetena och trafikkontoret ansvarar for belysning.

Namndens investeringsram 2011 for maskiner och inventarier ar 5,6 mnkr.
N&mndens investeringar redovisas i detalj i Bilaga 02.

Parkinvesteringar

Storre investeringar 0,0 0,0 0,0
Mindre investeringar 4,2 0,0 4,2
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Totalt 4.2 0,0 4.2

N&mndens investeringsram 2011 for maskiner och inventarier ar 5,6 mnkr.
Inventarier och maskiner

Investeringar for maskiner och inventarier 5,6 0,0 5,6
Totalt 5,6 0,0 5,6

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen skall ndmnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora dver hela sitt resultat, bade 6ver- och
underskott till foljande ar som uppkommer till foljd av enhetens eget handlande,
med maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna far
ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. En
forutsattning ar att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.

Forskoleverksamhet
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Farsta Strands forskolor 24 072 1389 0 1389
Forskolor centrala Farsta/Fagersjo 51 606 1554 500 2 054
Gubbéangens forskolor 39 392 362 0 362
Hokarangens forskolor 39978 762 0 762
Skondals forskolor 34539 167 0 167
Tallkrogens forskolor 29 725 1084 0 1084
Funktionsnedsattning

Farsta gruppbostéader 22 071 0 300 300
Aldreomsorg

Hemtjénst Farsta Norra 13 457 4 -400 -396
Hemtjanst Farsta Sodra 9469 4 0 4
Hemtjénst Farsta Vastra 18 296 35 -200 -165
Hemtjanst Farsta Ostra 13 162 666 -300 366
Edo servicehus 41 832 0 500 500
Totalt 337599 6027 400 6 427

Farsta stadsdelsnamnd definierar 2012 sex resultatenheter inom
verksamhetsomradet forskoleverksamhet, en resultatenhet inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och fem resultatenheter inom
verksamhetsomradet aldreomsorg.

Omslutningsforandringar
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N&mndens budgetomslutning férandras genom forséljning av verksamhet till
staten, andra stadsdelsnamnder och kommuner samt genom tilldelning av externa
projektmedel. Detta ar inte beaktat i kommunfullmaktiges budgetram utan tas upp
I verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen. Namndens
kostnader/intékter beraknas 6ka med 111,0 mnkr enligt tabell nedan.

Barn och Ungdom 8,3 -8,3
Oppenvérd, vuxna 4,0 -4,0
Socialpsykiatri 3,0 -3,0
Forskola 2,2 -2,2
Stod Qch serV|Fe t!ll personer med 22.0 220
funktionsnedsé&ttning

Aldreomsorg 67,8 -67,8
Fritid och Kultur 1,2 -1,2
Arbetsmarknadsatgarder 2,5 -2,5
Summa 111,0 -111,0

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningen fortsatter utveckla arbetssétt som leder till att mal och férvantade
resultat uppnas. For att battre formulera mal, dtagande och forvantat resultat som
stodjer en utveckling av arbetet infors tankegangarna i resultatbaserad styrning. De
resurser som tilldelas ska anvandas effektivt och smart. Till hjalp for detta
introduceras ett arbetssatt med stdndiga forbattringar med hjalp av Lean. For att
verksamheten ska vara framgangsrik behéver medarbetarna vara delaktiga och ha
inflytande Over det dagliga utvecklingsarbetet. | arbetsséttet Verksamhet och hélsa
bryter medarbetarna ned atagande till konkreta medarbetaratagande som
regelbundet foljs upp i dialog med narmaste chef.

| syfte att fa en jamnare fordelning av verksamheter mellan de olika avdelningarna
overgar vaktmasteri och reception fran avdelningen Planering, strategi och service
till avdelningen Vuxna.

En del i att anvanda stadens samlade resurser effektivt ar att samverka i olika
fragor med andra forvaltningar.

Pagaende samverkan i sydostsstadsdelarna:

« Vald i nara relationer: Projekt 1. utveckling av kort o langsikt insatser.
Projekt 2. Mansmottagning (Farsta, Skarpnéck och Héagersten
Liljeholmen).

e FOrsorjningsstod: FUT handlaggning (Farsta och Skarpnack)

o Neuropsykiatri: Ledning och planering, samverkan psykiatri och
utveckling av insatser (Farsta, Skarpnéack och Enskede-Arsta-Vantor)
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o Flyktingmottagning, under utfasning (Farsta, Skarpnack och Enskede-
Arsta-Vantor)

« Beroendemottagning Gullmarsplan (Farsta, Skarpnack och Enskede-Arsta-
Vantor)

e Anhorigstdd: individ och familjeomsorgen, kartlaggnings o
inventeringsprojekt (Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantér)

e \erksamheten med personliga ombud (Farsta, Skarpnack och Enskede-
Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen, Skarholmen och Alvsjo)

o Forskoleportalen (Farsta och Hagersten- Liljeholmen)

o MST (multisystematisk terapi) . Verksamhet som riktar sig till ungdomar
med allvarliga beteendeproblem. (Farsta, Sédermalm och Enskede-Arsta-

Vantor)

« Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) (Farsta och Enskede-Arsta-
Vantor)

« Anhorigstdd inom aldreomsorgen (Farsta, Skarpnack och Enskede-Arsta-
Vantor)

Nya samverkansinsatser som planeras att starta 2012:

« Budget och skuldradgivning, 6ppen mottagning (Farsta, Skarpnéck och
Enskede-Arsta-Vantor)

o Projekt: insats Arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som haft
forsorjningsstod under 1ang tid (Farsta och Skarpnack)

« Aktiviteter utifran att Stockholm &r forvaltningsomrade for Finska (Farsta,
Skarpnack och Enskede- Arsta- Vantor)

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) (Farsta och Skarpnack)

o Heminstruktor (Farsta och Skarpnack)

Administrationens andel av de totala 3% minska Ar
kostnaderna (alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 5 st tas framav  Ar
ndmnder) ndmnden
NAMNDMAL:

Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner dr ett stod.

Forvantat resultat
Cheferna ar ndjda med stodet fran avdelningen planering, strategi och service.
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Fokusgrupper genomfors for att se om cheferna  2012-01-01 2012-12-31
upplever de strategiska funktionerna som stod.
Frukostseminarier och utbildningar genomférsi  2012-01-01 2012-12-31
strategiska och administrativa fragor.
Uppfoljningsverktygen utvecklas och anpassas ~ 2012-01-01 2012-12-31
efter enheternas behov.
NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.
Forvantat resultat
Nojda kunder och budget i balans.
Leangenomgangar genomfors. 2012-01-01 2012-12-31
Leaninspiratorer utbildas pa enhetsniva. 2012-01-01 2012-10-31
Lokalerna i aktivitetshuset Tuben ska anvandas  2012-01-01 2012-12-31
och hyras ut.
Samutnyttjande av lokaler. 2012-01-01 2012-12-31




