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Forslag till beslut
1. Stadsdelsnamnden godkanner tertialrapport 1 for 2011.
2. Namnden godkanner omslutningsférandringar om 10,3 mnkr.

3. Né@mnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
verksamhet for hemldsa om 2,4 mnkr.

4. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
verksamhet for projektmedel for Farstasteget gallande samverkan vid insatser
fran hemlGshet till eget boende om 1,8 mnkr.

5. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
stimulansbidrag for inrattande av 11 forskoleavdelning om 8,8 mnkr.

6. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering avseende
snabb nétverksaccess om 0,9 mnkr.

7. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Sammanfattande analys

Inledning

| tertialrapportens uppfoljning ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar,under
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal goras en sammanfattande beskrivning av
forvaltningens arbete under perioden. Under respektive mal for
verksamhetsomradet ska en bedomning géras om forvaltningens arbete helt, delvis
eller ej forvantas bidra till att malen uppfyllts under aret. Enligt samma skala
bedoms ocksa den forvantade maluppfyllelsen av namndmalen. | 6vrigt ska i
huvudsak avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal kommenteras. Under
mal for verksamhetsomradet ska ocksa goda exempel lyftas fram. | inledningen
sammanfattas maluppfyllelsen under respektive inriktningsmal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Enheten for forsorjningsstod intensifierar bland annat
samarbetet med Jobbtorg och arbetsformedlingen i syfte att sékra maluppfyllelsen.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Undantag ar barngruppernas storlek inom férskolan. For de
yngre barnen beraknas indikatorn uppnas pa arsbasis medan de aldre barnens
grupper prognostiseras att forbli Gver norm. For att atgarda detta pa sikt byggs
forskoleverksamheten ut. Inom individ- och familjeomsorgen finns ett antal
indikatorer som annu inte ar tydligt definierade vilket gor att osékerhet finns kring
mal och utfall for dessa.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan. Prognosen for aret visar ett 6verskott pal,7 mnkr fore
resultatdverforingar och en ekonomi i balans efter resultatdverforingar. Det i
nulaget storsta riskomradena ar aldreomsorgens bestéllarenhet och ekonomiskt
bistand. Antal hushall med forsorjningsstod ligger marginellt éver planerad niva.
Kostnadsmassigt ar bedomningen att utbetalningarna av ekonomiskt bistand klarar
budgetmalet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Det goda samarbetet mellan det lokala naringslivet och stadsdelsforvaltningen
fortsatter att utvecklats. Tillsammans med representanter for néringslivet och
fastighetsagare utvecklas Farsta till en attraktiv stadsdel for boende, féretagande
och rekreation. Under perioden har ett naringslivsrad bildats. Radet bestar av
representanter fran namnden, forvaltningen och lokala naringslivet. Ordférande i
radet ar utsedd av den politiska majoriteten i namnden.

Antalet bidragshushall 6kar inte och kostnaderna for forsorjningsstod ar ungefar
densamma som foregaende ar. Samarbetet med Jobbtorg och arbetsférmedlingen
intensifieras. | arbetet med de som &r langtidsberoende av forsorjningsstod laggs
stort fokus pa motivationsarbete och tillvaratagande av individens egna resurser i
syfte att na losningar pa langre sikt. Arbetet for ett gront Stockholm med en
hallbar livsmiljo fortsatter. Forvaltningen genomfor olika insatser for att lyfta
miljoarbetet exempelvis har en kontroll av samtliga elabonnemang genomférts och
utbildning i Ekokdrning arrangerats.

Inom forvaltningens verksamheter erbjuds bade majligheter till kulturupplevelser
och skapande verksamhet. En viktig del for att arrangemangen ska motsvara
brukarnas behov och goras kanda &r forvaltningens kulturombud.

Farsta ska vara en ren, vacker och trygg stadsdel att bo och vistas i. En arbetsplan
for lokala BRA-arbetet har tagits fram och en informationsdag fér boende och
besokare i Farsta arrangeras i maj. Aterkoppling av boendedialogerna som
genomfordes i Hokarangen och Farsta strand under 2010 ar genomférs under
varen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden beslutade 2010 om att inratta naringslivsrad. Syftet med radet
ar att genom en god kommunikation mellan férvaltning och stadsdelens foretagare
astadkomma en positiv utveckling och samsyn kring angelagna naringslivsfragor.
Radet bestar av politiker, representanter fran stadens forvaltningar och naringsliv.
Ordforande i radet ar utsedd av namndens majoritet. Radet har haft ett forsta
konstituerande maéte dar ocksa program samt tema for kommande mote
diskuterades. Exempel pa detta ar Larsbodaomradets framtida utveckling och hur
smaforetagsamheten i omradet ska stimuleras. Forsta ordinarie sammantrade sker i
slutet av maj.
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Arets naringslivsméte var planerat att ske under véren men hélls istéllet andra
delen av september i ar. Orsaken till detta ar att det har varit svart att hitta en
lamplig motestid for deltagarna.

Andel upphandlad 3%5% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Foretagare i Farsta har upparbetade kontakter med forvaltningen och
erhaller relevant information.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen sammankallar 2011-01-01  2011-11-30

o Naringslivsradet tre ganger under
aret.

Mote mellan stadsdelsnamnden och ~ 2011-01-01  2011-09-30
® det lokala naringslivet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

@ Uppfylls helt

Antalet hushall som ansoker om forsorjningsstod ar kvar pa samma niva som
foregaende ar. Arbetslosheten forvantas minska och har minskat nagot i Farsta da
antalet lediga jobb har 6kat. Prognoslaget ar dock komplicerat. De arbetslésa som
ansoker om forsorjningsstod har manga ganger begransade meriter. De nya jobben
gar darfor i hogre utstrackning till andra s6kande som varit relativt mer
kvalificerade. Det har medfort att antalet bidragshushall med arbetsloshet som
forsorjningshinder, trots den forbattrade arbetsmarknaden, 6kat fran 524 vid
arsskiftet till 555 i mars. Forvaltningen tillampar konsekvent arbetslinjen och ett
aktivt forhallningsatt vilket innebér att fokusera pa friskfaktorer och till den
sokandes egna resurser. Genom Jobbtorg Stockholm far alla som &r beroende av
ekonomiskt bistand pa grund av att de ar arbetslosa en snabb individuell
beddmning och en aktivitetsplan. FOrvaltningen utvecklar successivt samarbetet
med Jobbtorget, men ocksa med arbetsformedlingen, bland annat da en
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overenskommelse finns att Jobbtorg inte ska ta emot arbetslésa med a-kassa.
Dessa ansoker ibland om kompletterande forsorjningsstod.

Arbetet med 6vriga grupper av sékande som har andra arbetshinder &n arbetsloshet
fortsatter. De sokande som tillhor dessa malgrupper &r oftast langtidsberoende.
Grundutredningarna av deras forsorjningshinder och méjligheter att finna en egen
forsorjning fornyas och fordjupas. | kombination med ett utvecklat
motivationsarbete och ett forhallningssatt som tar till vara det friska hos varje
klient ska nya handlingsplaner uppréttas, sa att de langtidsberoende starks i sina
mojligheter att ta tillvara sina egna resurser och finna végar ut ur bidragsberoende
och utanforskap. Samarbetet med forsakringskassa och landstingets psykiatri samt
forvaltningens egna arbetsverksamhet Arbetsforum ar mycket viktigt for att fa till
stand en forandring for de personer som star langt ifran den ordinarie
arbetsmarknaden.

Arbetet med att sdkra att ratt utbetalningar av forsorjningsstod gors fortsatter for
att minska fel och brister i ans6kningsprocessen. Syftet med arbetet ar att sa langt
det ar mojligt sakerstélla att alla sokande far det ekonomiska bistand de har ratt
till. Arbetssattet som utvecklas - forhallningssatt, metodik och rutiner - ska
genomsyra samtliga handlaggares arbete fran det att ansékan inkommer till att
forsorjningsstodet betalas ut. Forbattringar av kommunikationen med och
informationen till de s6kande under hela ans6knings och utredningsprocessen ar
avgorande for att lyckas i detta utvecklingsarbete.

Arbetet med att planera och organisera arets sommarjobb for skolungdomar har
paborjats under perioden. Fran soderortsvisionen har stadsdelsnamnden beviljats
extra medel med 1,5 miljoner kronor. Aldrenamnden har ocksa tillskjutit extra
medel till stadsdelsnamnden med 200 000 kronor for att sommarjobb ska anordnas
inom demensvarden. | arets budget har stadsdelsnamnden anslagit 600 000 kronor
for sommarjobb. Sammantaget innebdr detta att stadsdelsndmnden kommer att
kunna erbjuda ca 250 ungdomar sommarjobb. Ett nytt inslag i ar ar att ett 20 tal av
de ungdomar som far sommarjobb ska arbeta som ledare och instruktérer vid de
sommaraktiviteter for barn och ungdomar i Farsta som ett antal idrottsklubbar ska
arrangera under sommarlovet. For 6vrigt kommer sommarjobben att finnas inom
vard och omsorg och forskola samt évrig fritidsverksamhet.
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Andel
praktikplatser som
kan
tillhandahallas for
de aspiranter som
Jobbtorg

* Stockholm kan
matcha i
forhallande till
antal anstéllda
(alla
namnder/bolag)

2,86 %

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-264

Tertial 1
2011

3% 3% Oka

Antal ungdomar
som fatt
sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)
& Uppfylls helt

220st 3500st 2011

Andel barn som
lever i familjer

« Som ar beroende
av ekonomiskt
bistand

5,3%

Tertial 1
2011

5,3% 58% 50%
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Andel barn som
vaxer upp i
familjer med
ensamstaende
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt
bistand

2,8 %

2,8 %

3%

TJANSTEUTLATANDE

2,7% Tertial 1

2011
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Andel personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

3,07 %

3,1%

3,1%

25% Tertial 1

2011

Andel ungdomar
18-24 ar som ar
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
samtliga 18-24
aringar i
forhallande till
befolkningen

2,4 %

2,4 %

2,4 %

21% Tertial 1

2011

Andel vuxna
personer beroende
av ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

33%

33%

33%

2,2% Tertial 1

2011
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Andel vuxna som 2,2% 22% 2,2% 1,4% Tertial 1

har ett langvarigt 2011
beroende av
o ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

DNR 1.2.1-264
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Andel nyanlanda 82,9 % 65 % 52 % 52 %  Tertial 1
som ar 2011
sjalvforsorjande

o efter introduktion
exkl. nyanléanda
som flyttat till
annan kommun

NAMNDMAL:
Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stod for att bli

sjalvforsorjande.
@ Uppfylls helt

Andel aterremitterade 24,76 % 20 % 20% Tertial 1
® frén Jobbtorg 2011
Kommentar:

Malet ska uppnas av Jobbtorget och kan inte paverkas direkt. Utvecklingen av samarbetet
beddms kunna medfdra att malet uppnas.

Samtliga sékande av forsorjningsstod 2011-01-01  2011-12-31
som beddms arbetsfora remitteras
direkt till Jobbtorget, nar de s6kande
® har hélsoproblem ska sjukskrivande
lakare snabbt kontaktas och
samarbete etableras.
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NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

@ Uppfylls helt

Arbetsforum planerar och 2011-01-01 2011-09-30

administrerar insatsen vilket
inbegriper att rekrytera och matchar

¢ arbetsplatser och ungdomar samt folja
upp och rapportera resultatet till
stadsdelsnd&mnden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Energianvéndningen ska bli mer effektiv och darfér har en kontroll och analys av
samtliga 173 elabonnemang genomforts. For cirka 50 av abonnemangen foreslas
tariffoyte. Ofta ar exempelvis ventilationen igdng under helger och ledigheter
vilket orsakar onddiga kostnader och onédig forbrukning av resurser. Under varen
fortsatter arbetet med att praktiskt dndra sakringsnivaer for att na
kostnadsoptimering.

Biologisk hantering av matavfall kommer under varen att inforas pa de forskolor
som har praktisk mojlighet att genomfora detta. Information om hur enheterna ska
ga till vaga med inforandet kommer berdrda till del i borjan av maj.

Utbildning i ekokdrning, som spar bade bransle och pengar, har genomforts for ett
tjugotal medarbetare. Framst deltog anstallda fran hemtjénsten och de inom
administrationen som kor mycket bil. Kursen innehaller bade praktisk dvning och
en teoretisk del. Samtliga tyckte att de larde sig nagot nytt och sag mojligheter att
forandra sitt korsétt.

SID 9 (62)



(S)
[

&S

ey

&

J’TAO

)

£

‘s

Andel av stadens
storkdk eller
storhushall i
stadens
verksamheter som
sorterar ut
matavfall for
biologisk
behandling

¢ Uppfylls helt

40 %

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-264
SID 10 (62)

40% 2011

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

& Uppfylls helt

100 %

100 % 2011

Andel elbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

¢ Uppfylls helt

0%

25% 2011

Andel fordon som
anvander odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
ndmnder/bolag)

¢ Uppfylls helt

100 %

100 % 2011
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Andel fornyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
namnder/bolag)

¢ Uppfylls helt

95 %

85 %

TJANSTEUTLATANDE
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2011

Andel inkopta
ekologiska
livsmedel i staden i
kronor av totala
vardet av inkdpta
livsmedel (alla
namnder)

16 %

16 % 16 %

16 %

Tertial 1
2011

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander
miljovanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

¢ Uppfylls helt

85 %

85 %

2011

Andel miljobilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
ndmnder/bolag)

100 %

100 % 100 %

100 %

Apr 2011
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Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av
datorer och 6vrig namnden

elektronikutrustnin
0, kontorsmabler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar
krav stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga
amnen inte ingar
(alla némnder)

& Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 430000 680 gwh 2011
o namnder/bolag) 0 kWh

¢ Uppfylls helt

Elférbrukning per 49 80 kwWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

¢ Uppfylls helt

Stadsbyggnadsnamnden, 2011-01-01 2011-12-31
exploateringsndmnden och Farsta

stadsdelsnamnd ska ta fram en

forstudie for hur Farsta kan omdanas

utifran Farsta Large och

Soderortsvisionen

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt
nyttjande av energi.

®  Uppfylls helt
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Armaturerna p& minst en av 2011-01-01 2011-12-31
lekplatserna enligt inventering 2010
" ska bytas till energieffektivare
armaturer.
Kommentar:
Armaturbyte har gjorts pa parkleken Starrmyran. Med det nya armaturerna sa har lamporna
kunnat bytas till 125 watt istallet for 500 watt. Trots lagre energiforbrukning har belysningen
blivit battre.

DNR 1.2.1-264
SID 13 (62)

Medarbetare som kor forvaltningens  2011-01-01  2011-12-31
o tjanstebilar ska genomga utbildning i
ekokdrning.
Kommentar:
Arton medarbetare har genomgatt den praktiska delen av utbildningen i ekokdrning och
flertalet av dessa har dven medverkat pa den teoretiska delen. De som inte hade mojlighet att
ga pa teoridelen under varen kommer att fa mojlighet till detta under hésten.

Miljékorningsindex tas fram for 2011-01-01  2011-12-31
® forvaltningens bilar.

= Revidering av férvaltningens bilrutin. 2011-01-01  2011-03-31

Undersdka méjligheten att sénka 2011-01-01 2011-12-31
elkostnaderna genom tariffoptimering
“ av forvaltningens samtliga
elabonnemang.
Kommentar:
En utredning om kostnadsoptimering av samtliga elabonnemang inom forvaltningen har

genomforts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm
@ Uppfylls helt

Inom forvaltningens verksamheter erbjuds bade majligheter till kulturupplevelser

och skapande verksamhet. Kulturombuden &r viktiga for att den kultur som
erbjuds motsvarar brukarnas behov.
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Vard- och omsorgshoendena och servicehuset koper varje manad musik- och
teaterarrangemang fran Kultur i varden. Edo bland annat haft Tresmak och Farsta
sjukhem har aterkommande en sangcirkel.

Forskolan har haft forestdllningarna ”Séa gor prinsessor” och ”Kloss” pa Var Teater
i Farsta samt kopt in bocker till ett bildprojekt med konstpedagog.

Fritiden har som en del i det drogforebyggande arbetet visat forestaliningen

” Amfetamin och Sportdryck”. Forestillningen ”Djesa” har visats som en del 1
arbetet med vad det innebar att vara rom och tonaring. 20 ungdomar har
tillsammans med fritidsledare sett Cirkus Cirkors forestéllning ”Wear it like a
crown” pa Sodra Teatern.

De dagliga verksamheterna Hoken och Stora Edsvalla har genomfort musikcirklar
med sina besokare.

Forvaltningen deltar i planeringen av aktivitetshuset vid tunnelbanan som kommer
oppnas 1 september. Aktivitetshuset ska fyllas med verksamhet som riktar sig till
alla aldrar. Aldreomsorgens anhorigkonsulent kommer att flytta till aktivitetshuset.

Arbetet med att utveckla anlaggningar for spontanidrott pagar. Genom att sprida
olika aktiviteter mellan anlaggningarna ska de tillsammans stimulera till en sa
allsidig motion som mgjligt. | Skondal planeras en multisportplan med mojlighet
till olika bollsporter som fotboll, basket och landbandy. Anléaggningen kan tas i
bruk under sommaren.

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Andel 100 % 2011
forskoleavdelningar dar
barnen upplevt en
o professionell
kulturupplevelse under
aret
& Uppfylls helt

+ Antal kulturombud 40 40 38  Tertial 1
2011

SID 14 (62)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-264
SID 15 (62)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Farsta lokala BRA har haft tvé moten. Arbetsplanen som togs fram forra &ret har
reviderats. BRA:s informationsdag som vanligtvis arrangeras i oktober kommer i
stéllet att genomfdras I6rdagen den 28 maj. Resultatet av Stockholmsenkéten visar
att anvandningen av cannabis har 6kat och darfér kommer narkotika vara ett tema
pa informationsdagen. For att informationen ska na ut till ungdomar, foraldrar och
andra berérda fore sommarlovets borjan arrangeras dagen under varen i stéllet for
i host.

Sedan boendedialogen 2010 har det i Farsta strand genomforts extra stadinsatser
ldngs strandpromenaden, parkvagarna har inventerats, trappan till
Brunskogshacken renoverats och det har slyrojts langs Agesta Brovég. En
trygghetsatgard som genomforts ar ett stort buskage som tagits bort vid nedgangen
till Farsta strands pendeltagsstation och som ersatts med en ny, Iag blomster- och
buskplantering. En ny kompletterande lank av strandpromenaden langs
Magelungen under Agestabron har pabdrjats och fardigstalls till sommaren. Under
maj och juni manad kommer stadsdelsforvaltningen tillsammans med
Stockholmshem och Familjebostader genomféra aterkoppling pa Boendedialogen i
Hokarangen, 12 — 14 maj, och Farsta strand, 17 — 18 juni. Aterkopplingen kommer
att redovisa vad arbetsgrupperna har genomfort alternativt planerar att genomfora.

Risk &r hela stadens gemensamma incidentrapporteringssystem. Under januari
lanserades ett forbéattrat version for rapportering och uppféljning. Nytt &r bland
annat klassificering efter allvarlighetsgrad. Enhetscheferna har fatt utbildning i det
nya rapporteringssystemet och systemet implementeras successivt i forvaltningens
samtliga verksamheter.

Stockholmarnas 63% 60% 2011
nojdhet med skotsel

“ park och grénomraden
& Uppfylls helt
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Antal identifierade 11st  48st
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrels
o en avser att arbeta
forebyggande med
under aret
& Uppfylls helt
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Antal intraffade 100 st minska 2011

incidenter
& Uppfylls helt

Utveckla lokal omrédessamverkan ~ 2011-01-01 2011-04-30
utifrn program for Séderort samt
m utarbeta uppféljningsbara aktiviteter
och indikatorer som maéter trygghet
och delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och  2011-01-01  2011-12-31
® sérbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.

@ Uppfylls helt

Andel 20 %
tobaksanvandare i

“ &rskurs 9 (BRA)
& Uppfylls helt

2011
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Andel yttranden som 13,79 % 25 %

o leder till
ungdomstjanst

30 %

TJANSTEUTLATANDE

Tertial 1
2011
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Andel yttranden som 27,59 % 25 %
o leder till
ungdomsvard.

25 %

Tertial 1
2011

Antal barn och unga 20 50
som stadsdelen far
polisrapport om att de
® ha begatt brott i
aldersgrupperna 0
t.o.m. 14 &r (BRA)

50

Tertial 1
2011

Antal barn och unga 19 80

som stadsdelen far
polisrapport om att de
* ha begatt brott i
aldersgrupperna 15
t.o.m. 17 r (BRA)

100

Tertial 1
2011

Boendedialoger ska héllas i Farsta 2011-01-01
e Strand och Hokarangen tillsammans
med bostadsbolagen.

2011-12-31

Farsta lokala BRA arrangerar en 2011-03-01
informationsdag i Farsta centrum i

samverkan med det lokala

néringslivet.

2011-10-31

Farsta lokala BRA har fyra moten per 2011-01-01
ar

2011-12-31

Informationsméten fér medarbetare ~ 2011-03-01
e inom aldreomsorgen om hur brott mot
aldre kan forebyggas.

2011-11-30
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Medarbetare i Farsta &r insatta i
® stadens sakerhetsprogram.

2011-01-01

2011-12-31

TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.2.1-264
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Resultat fran boendedialogerna ska
o+ aterkopplas till de boende i
Hokarangen och Farsta strand.

2011-01-01

2011-11-30

Rutiner for uppféljning beskarning av  2011-01-01

storande vegetation langs parkvégar
*® upprattas i samrdd med entreprendren
for parkdrift.

2011-06-30

Trygghetsmoten ska hallas i
¢ stadsdelsomradet med inriktning pa
den fysiska miljon.

2011-01-01

2011-12-31

NAMNDMAL:

Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och gronomraden

for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

@ Uppfylls helt

En hundrastgard i Gubbéngen ska 2011-01-01 2011-12-31
* anlaggas.

Stadsdelens parkvégar ska inventeras 2011-01-01 2011-12-31
& och ett underhallsprogram upprattas

for dessa

Tillgangligheten till Farstas strander ~ 2011-01-01  2011-12-31

oOka.

2011-01-01 2011-12-31

Ytor for spontanidrott i parkerna ska

¥ anlaggas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forskoleverksamheten ska stodja, starka och stimulera barnens utveckling och
larande genom bland annat att sarskilt uppmarksamma sprak och kommunikation
samt matematik och teknik. Barnomsorgsgarantin halls. For att 6ka tillgangen pa
platser planeras bland annat utbyggnad av befintliga férskolor i Gubbangen och
Fagersjo samt inrattande av en ny forskola i Kvickentorpsskolans lokaler och en
paviljongforskola i Hokaréngen.

Utifran ett folkhalsoperspektiv har forvaltningen i uppdrag att tillsammans med
idrottsforvaltningen och utbildningsforvaltningen framja hélsa och idrott i bland
annat forskole- och fritidsverksamheten. For forskolans del innebér det att bra
mat- och rorelsevanor ska vara en naturlig del i arbetet med barnen. Fritiden
stérker det halsoframjande arbetet genom att samverka med lokala
idrottsforeningar men ocksa genom att framja en halsosam livsstil. Exempel pa det
ar att en tobakspolicy tagits fram i samverkan med ungdomarna.

Projektet kring vald i nara relationer som startats tillsammans med Skarpnacks
stadsdelsforvaltning har kommit igang. En funktion som valdsofferstodjare har
inrédttats. Medel soks for att starta ett kompletterande projekt med en
mansmottagning. Projektet "Levande Hokarangen™ pagar. Forvaltningens
projektledare arbetar i ndra samverkan med Stockholmshem. Kamratféreningen
Bésta Svangen bestaende av fore detta missbrukare och andra intresserade har
bildats i Hokaréngen.

Det forebyggande arbetet fortsatter att utvecklas. Stdd och behandlingsarbete ges
framst pa hemmaplan. I linje med detta utvecklas samverkan kring barn och
ungdomarna genom bland annat gemensamma utbildningar for forvaltningens
medarbetare tillsammans med landstinget, ett lokalt samverkansforum mellan
fritid, skola, socialtjanst och polis samt samverkan inom forvaltningens olika
enheter som kommer i kontakt med familjer och ungdomar.

Inom funktionsnedsattning fortgar arbetet med att 6ka brukarnas delaktighet,
inflytande och trygghet. Bestéllarenheten har I6pande kompetensutveckling for att
sékra att utredningarna ar rattssakra och att utredarna &ar lyhorda for de sokandes
behov. Exempelvis har barnhandldggarna kompetensutvecklats om
barnperspektivet i handlaggningen. Antalet klienter inom socialpsykiatrin ar hog i
jamforelse med staden. Enheten for Traff och sysselsattning och
Boendestodsenheten har integrerats till en enhet. Sammanslagningen har berikat
bada verksamheterna och ett resultat ar att utbudet av sysselsattning och
arbetstraning har breddats.

Inom aldreomsorgen fortsétter arbetet med att berika den enskildes vardag.
Utvecklingsarbete pagar for att den &ldre ska uppleva att omsorgen ar av hog
kvalitet och anpassad efter den enskildes behov och 6nskemal. Utbudet av
aktiviteter for att bidra till ett varierat socialt innehall i vardagen, genomfors i
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samverkan med foreningar och frivilligorganisationer. En diskussion &r paborjad
om hur enheternas resultat ska kunna féljas upp lépande pa enhetsniva.

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare och ha en arbetsmiljé som framjar
medarbetarnas halsa. Forvaltningen ingar sedan april i projektet "Verksamhet och
halsa". Projektet syftar till att utveckla ledar- och medarbetarskap genom att
enhetens ataganden bryts ned till uppféljningsbara medarbetarataganden som
regelbundet stdms av tillsammans med narmaste chef. For att vacka nyfikenhet
och intresse for enkla aktiviteter som framjar hélsa har forvaltningens medarbetare
bjudits in till prova-pa- halvdagar. Individuella halsosamtal genomfors av
narmaste chef med samtliga medarbetare. Samtalet utmynnar i en individuell
halsoplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylls helt
Upphandling och konkurrens

Upphandlingsverksamheten fortgar i enlighet med aktivitetsplanen.
Forfragningsunderlag avseende upphandling av daglig verksamhet for personer i
yrkesverksam alder ar under utarbetande och planeras att tas upp till beslut i
stadsdelsnamndens sammantrade i juni manad. Under varen har stadsdelsnamnden
fatt in en avsiktsforklaring avseende personalGvertagande av en hemtjanstenhet
inom forvaltningen. Enhetschefen vid Farsta Vastra Hemtjanst har anmalt sin
avsikt att ldgga anbud i kommande upphandling av hemtjénstutforare.
Avsiktsforklaringen har redovisats for namnden.

NAMNDMAL:
Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de soker.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska lopande uppdatera sina 2011-01-01  2011-12-31
¢ uppgifter i Jamfor Service pa
forvaltningens webbplats.

NAMNDMAL:
De nationella minoriteternas rattigheter ar kdnda och tillvaratagna i
forvaltningens verksamhet.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare kanner till Vision 2030.
@ Uppfylls helt
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Invanarna ar informerade om valmadjligheterna inom respektive

verksamhetsomrade
@ Uppfylls helt

Andel brukare som
har kunskap om

o valmajligheten inom
aldreomsorgen.
& Uppfylls helt

70 %

2011

NAMNDMAL:

Utforare av omsorg och service, i enskild eller kommmunal regi, haller

stillda kvalitetskrav.
@ Uppfylls helt

Forvaltningens chefer far information 2011-01-01 2011-06-30
® om hur avtal féljs upp.

Kvalitetsgarantierna ska goras kanda 2011-01-01  2011-05-13
® for respektive malgrupp.

Modell for uppféljning av férskolan ~ 2011-01-01  2011-06-30
® ska utarbetas.

Synpunkter och klagomal ska 2011-01-01 2011-12-31

registreras och sammanstallas i
e forvaltningens system for synpunkter
och klagomal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for

att lara och utvecklas
@ Uppfylls helt
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Forskola

Barnomsorgsgarantin och barngruppernas storlek

Behovet av forskoleplatser har varit fortsatt hogt, trots detta har
barnomsorgsgarantin kunnat hallas. Vardnadshavarna har dock inte alltid kunnat
erbjudas sitt forstahandsval i den utstrackning de har 6nskat, men har erbjudits
plats inom stadsdelsomradet.

For att klara garantin och syskonforturen har en utékning med ett barn per
avdelning gjorts pa flera férskolor dar barngruppens sammanséttning har tillatit
detta. 25 procent av smabarnsavdelningarna har ett barn inskrivet mer &n norm och
45 procent av syskon- och storbarnsavdelningarna har motsvarande
overinskrivning. Detta ar tillfalliga 16sningar for att klara garantiregeln.
Forvaltningen arbetar med att 6ka platstillgangen genom en utbyggnad av
befintliga paviljongforskolor i Gubbéngen och Fagersjo samt tillskapande av en ny
forskola i Kvickentorpsskolans lokaler samt en ny paviljongforskola i

Hokarangen.

Andel forskollarare

Forskollarartatheten motsvarar arsmalet 48 %. Pa ett ar har andelen 6kat med fyra
procentandelar trots att det rdder hard konkurrens om pedagoger med
forskollararutbildning. Arbetsformedlingen anordnar en branschvecka for
arbetsldsa pedagoger och forvaltningen kommer att delta med
forskolerepresentanter.

Satsning pa sprakutveckling

Sexton forskollarare avslutar under varen sin spetsutbildning i "Tvasprakiga barns
sprak- och kunskapsutveckling” om 30 hégskolepoidng. De kommer att bilda
natverk inom sina forskoleomraden for att sprida och dela med sig av sina
kunskaper till kollegorna och pa detta satt ytterligare forstarka arbetet med
modersmalstraningen.

Matematik pa forskolan

Alla forskolor i Centrala Farsta och Fagersjo har under ett ars tid arbetat med
matematik pa forskolorna. Barnen har arbetat med olika raknesatt, de har vagt,
métt och provat olika matematiska former. Arbetet startade med en forelésning for
alla pedagoger och under aret har pedagogerna deltagit i natverksmoten for att
utbyta erfarenheter om hur man kan arbeta med matematik i forskolan.
Matematikprojektet har varit mycket uppskattat av barn och féréldrar. Under maj
manad har férskolorna en utstallning pa Farsta bibliotek som visar pa olika
exempel pa hur arbetet har gatt till, vad barnen har tranat pa och vad det har lett
till for konkret resultat.
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Halsa och idrott

Samtliga pedagoger ska arbeta med metoden “’Friska barn” som utvecklats av
Karolinska institutet. Metoden gar ut pa att frimja bra mat- och rérelsevanor i
forskoleverksamheten. Ett av forskoleomradena har paborjat arbetet med att
pedagogerna analyserar sin verksamhet utifran ett halso- och rorelseperspektiv.
Vad har vi forutséttningar for att framja goda mat- och rorelsevanor och vilka &r
vara svagheter respektive styrkor? Ovriga fem forskoleomréaden star i
startgroparna for att genomfora projektet.

Fritid
Under sportlovet anordnade fritiden sportaktiviteter for ungdomar. Tva stora
fotbollsturneringar, en skidresa till Romme och i samarbete med lokala

idrottsforeningar och Farstahallen ordnades olika aktiviteter i hallen.
Arrangemangen var mycket vélbestkta och uppskattade.

Forvaltningen, idrottsforvaltningen och utbildningsforvaltningen har i uppdrag att
arbeta utifran ett folkhalsoperspektiv, med betoning pa idrott, i Farsta med
naromraden. Det finns behov av att utdka mojligheterna till spontan och
foreningsaktiv idrott. Uppdraget omfattar dven att tillsammans med
idrottsforeningarna se dver forutsattningar sa att aven de barnfamiljer som har sma
ekonomiska omstandigheter ska ha majlighet att kunna lata sina barn utéva sina
idrottsintressen. Forvaltningschefen har haft ett mote dar de lokala
idrottsforeningarna var inbjudna. Métet fick stor uppslutning och resulterade bland
annat i att sommarcamp kommer anordnas i sommar. Barn och ungdomar erbjuds
att under en alternativt tva veckor prova pa olika idrotter som presenteras av
foreningarna.

Infor sommaren gors en sarskilt riktad informationsinsats till malgruppen yngre
ungdomar och flickor. Den beskriver fritidens verksamheter och de olika
aktiviteter som erbjuds. | informationen ingar ocksa den tobakspolicy som tagits
fram i samverkan med ungdomarna som besoker verksamheterna. Planering av
sommaraktiviteter for ungdomar pagar. 1 sommar erbjuds lagerverksamhet pa
Vissaro for Farstaungdomar, en fritidsgard utomhus eftermiddagar och kvéllar
under fem veckor (en utékning jamfort med tidigare ar) vid Farstastrandbadet,
badbussverksamhet med start efter midsommar, lokal sommarcamp i samverkan
med lokala idrottsforeningar samt parkleken Farstaédngen &r 6ppen hela sommaren.

Lokaler

Morgongardens fritidsgard planeras att infor hosten flyttas till
handikappanpassade lokaler pa Cigarrvéagen. Arbetsgrupper med personal och
ungdomar har startat planeringsarbetet for saval lokalanpassning som den
kommande verksamhetens innehall.
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Andel barngrupper (1- 25,45 % 15 % 15% minska Tertial 1

s 3 ar) med fler an 14 2011
barn

Kommentar:

Pa grund av hogt tryck pa garantiplatser har fler barn dn norm tagits in pa avdelningar dar
barngruppens sammansittning har tillatit detta. Tillfilliga |dsningar i vintan pa dkad platstillgang till
foljd av utbyggnad av flera befintliga paviljongforskolor samt en ny forskola i Kvickentorpskolans
lokaler.

Andel barngrupper (4- 44,78 % 25% 15% minska Tertial 1

m 5 ar) med fler &n 18 2011
barn

Kommentar:

Pa grund av hogt tryck pa garantiplatser har fler barn dn norm tagits in pa avdelningar dar
barngruppens sammansittning har tillatit detta. Tillfilliga |6sningar i vintan pa dkad platstillgang till
foljd av utbyggnad av flera befintliga paviljongforskolor samt en ny forskola i Kvickentorpskolans

lokaler.
Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfor systematiskt av
D barnsikerhetsarbete namnden

¢ Uppfylls helt

Andel forskollarare av 48 % oka 2011
g antal anstallda
& Uppfylls helt

Andel nojda foraldrar i 80%  83% 2011
forskoleundersokninge
o h avseende trygg och
séker miljo
@ Uppfylls helt

Andel néjda foraldrar i 80%  82% 2011
forskoleundersokninge
o h avseende utveckling
och larande
& Uppfylls helt
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Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st
barnomsorgsgarantin

uppfyllts for under

aret
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Apr 2011

Antal forskolebarn per

45st tasfram 2011

anstalld 2011

& Uppfylls helt

NojdForaldralndex 70 74 2011
¢ Uppfylls helt

Resultatet av 3 3,5 2011
enheternas

sjélvvardering
avseende utveckling
och larande inom
forskola

¢ Uppfylls helt

Samverkan med fristaende forskolor  2011-01-01 2011-12-31
och skolor ska utvecklas

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskotare eller

forskollarare

Utbildningsnamnden ska i samverkan 2011-01-01 2011-12-31
med stadsdelsndmnderna genomfdra

en kartlaggning av placerade barns

skolsituation
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksambhet.

@ Uppfylls helt

Barn och ungdomar ges vuxenstéd ~ 2011-01-01  2011-12-31
e Och erbjuds aktiviteter som
forebygger brott och missbruk.

Barn och ungdomar ar delaktiga i 2011-01-01  2011-12-31
® utformningen av fritidsaktiviteterna.

Féreningar bjuds in till dialog for atti 2011-01-01 2011-05-31
o samverkan med forvaltningen
arrangera sommaraktiviteter.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har demokratiska varderingar

@ Uppfylls helt

Andel enheter som 100 2011
systematiskt arbetar
med att utveckla
Y barnens demokratiska
varderingar.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barnen har férmaga till lek, larande och utveckling.

@ Uppfylls helt
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Andel enheter som har 100 % 2011
implementerat Farstas

sprakprogram i sin

verksambhet.

& Uppfylls helt
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Andel forskolenheter 100 % 2011
som har

implementerat den

nya laroplanens

riktlinjer i

verksamheten.

& Uppfylls helt

Antal 6 2011
forskoleomraden som

har utbildat

examinatorer och

paborjat PIM-

utbildningen for sina

pedagoger.

¢ Uppfylls helt

Barn i behov av sérskilt stod ges i ett  2011-01-01  2011-12-31
tidigt skede det stdd som behovs for
en positiv utveckling.

Den nya laroplanens riktlinjer 2011-01-01 2111-12-31

implementeras i forskolornas
pedagogiska verksamhet och
utvecklingsarbete.

Farsta stadsdelsforvaltnings 2011-01-01 2011-06-30

sprakprogram implementeras i
forskolornas pedagogiska arbete.
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Namndens aktiviteter Startdatum |Slutdatum

Férskolechefer och inspiratérer 2011-01-01 2011-08-31
¢ utbildas i praktisk IT- och
mediekompetens.

NAMNDMAL:
Barnen dr delaktiga i verksamhetens utformning.

@ Uppfylls helt

Namndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmél |[Period
utfall helar
65

2011

Andel ndjda barn med
inflytande pa
® forskolan.

¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolan och fritiden har en hidlso- och idrottsprofil.

@ Uppfylls helt

Namndens aktiviteter Startdatum |[Slutdatum

Utveckla en metod for att frimja bra  2011-01-01  2011-12-31
® mat- och rérelsevanor

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr néjda med bemotandet och dr delaktiga i
verksamheten.

@ Uppfylls helt
Namndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmél |[Period
utfall helar
Andel néjda 70 2011

vardnadshavare om
o bemdtande och

inflytande

¢ Uppfylls helt

Namndens aktiviteter Startdatum |[Slutdatum
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Foraldrarna ska ges mojlighet att 2011-01-01 2011-12-31
o fordjupa sina kunskaper i
styrdokumenten for verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt
Tillganglighet

Forvaltningens olika verksamheter har standigt fokus pa fragor som galler
tillganglighet, saval den fysiska som den kommunikativa tillgangligheten. Alla
enheter ar dlagda att analysera och atgarda brister i tillganglighet for brukare och
medborgare och det ska vara ett kontinuerligt forbattringsomrade. Enheter och
medarbetare ska vara uppmarksamma pa att begreppet funktionsnedséttning inte
enbart handlar om rérelsehindrade och fysiskt handikappade manniskor. Det finns
manga manniskor som har andra mer eller mindre dolda funktionsnedsattningar
vilka kan uppleva hinder i kontakten med forvaltningen och dess verksamheter.
Det behovs en 6kad medvetenhet om detta som en grund for ett fortsatt
utvecklingsarbete.

Vald i nara relationer

Sedan 1 december 2010 bedriver férvaltningen ett projekt tillsammans med
Skarpnacks stadsdelsférvaltning for att utveckla stodet till personer som utsatts for
vald i néra relationer. Under de forsta manaderna har projektet skapat
arbetsgrupper och genomfort kartldggningar och inventeringar av insatsbehov och
kompetensutveckling. En sarskild funktion som valdsofferstodjare har ocksa
inrattats. Nya projektmedel soks for ar 2, med borjan 1 dec 2011. Dessutom soks
aven medel till ett kompletterande projekt for att starta en mansmottagning i
soderort tillsammans med Enskede- Arsta-Vantor, Skarpnack och Hégersten-
Liljeholmen.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Missbruk

Enheten for vuxna/socialpsykiatri har borjat arbeta enligt arbetsmetoden i
"Verksamhet och halsa", vilket bidrar till verksamhetsutvecklingen. Enheten har
ocksa borjat att mer aktivt ta till sig vad forskningen kan bidra med, nar det galler
evidensbaserad praktik inom socialtjansten. Planeringen for
beroendemottagningen under 2012 pagar. Med en storre lokal skulle flera av
oppenvardsinsatserna, bl a forvaltningens och Enskede-Arsta-Vantérs
oppenvardsbehandlingar, kunna inrymmas under samma tak.
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Malgruppen unga vuxna(18-25 ar) med missbruksproblematik prioriteras och
uppmarksammas extra i utrednings och behandlingsarbetet.

Levande Hokarangen

Ett utvecklingsarbete genomfors i ndra samarbete med Stockholmshem och andra
verksamheter i omradet. En socialsekreterare ar avdelad pa heltid for att arbeta
uppsokande, natverksbyggande och med samordning av insatser.
Socialsekreteraren sitter i Stockholmshems lokal pa Hokarangsplan tillsammans
med tva medarbetare fran Stockholmshem. Uppsokande och kontaktskapande
verksamhet kommer dven denna sommar att bedrivas tillsammans med
Soderledskyrkan pa Hokarangsplan maj till och med augusti. Bland annat kommer
en friggebod med kaffeservering att sattas upp pa torget aven detta ar. Tillstand att
ha musikevenemang pa torget har ocksa beviljats. Socialsekreteraren har stéttat ett
antal fore detta missbrukare att bilda en kamratférening som kallar sig "Bésta
Svéngen". Den syftar till att vara ett alternativ till alkohol och drogmissbruk och
erbjuda social gemenskap och sunda aktiviteter. Tills vidare lanar foreningen lokal
av Emma Traff pa Lingvagen 161. Forvaltningen har tillsammans med féreningen
ans6kt om medel fran Soderortsvisionen for att kunna anstalla en resursperson
som under ett forsta ar ska leda foreningens arbete med att bygga upp
verksamheten.

Hemlosa

Arbetet med att motverka hemldshet fortsatter, utifran den modell férvaltningen
arbetat fram med erbjudande om trappstegboende. Férvaltningen ansoker om
medel ur den centrala medelsreserven till boendet FarstaSteget och
dagverksamheten Porten. Hemldsheten motverkas ocksa genom att forhindra
vrékningar. | samarbete med de allménnyttiga bostadsbolagen och
kronofogdemyndigheten har under arets forsta manader sex av nio vrakningar
kunnat forhindras. Genom beviljande av hyresskulder har risken for ytterligare 19
vrakningar kunnat undanrdjas. Boendestdd ges till personer som riskerar att
forlora sin bostad, vilket 6kar mojligheten att behalla boendet.

Individ- och familjeomsorg barn och ungdom

Farsta tillhor de lite aldre fororter dar invanarna har jamforelsevis lag inkomst och
lag utbildning. Anmélningar om barn som far illa handlar oftast om bristande
omsorg pa grund av tung social problematik dar missbruk och psykisk ohélsa
ingar. Den sociala kompetensen och de sociala natverken ar ofta jamforelsevis
svaga. Behovet och efterfragan av socialtjanst ar har jamforelsevis stort. Vidare
har problemen i manga av de familjer dar en anmalan till socialtjansten blivit
aktuell funnits i generationer.

I april 2011 &r det 255 familjer med barn som har férsorjningsstod. Av dessa ér 68
procent ensamstaende foraldrar. Barn och ungdom har fér narvarande 796 aktuella
arenden. Det senaste aret har 332 anmalningar inkommit om barn som far illa. 1 60
procent av fallen har forvaltningen bedomt det som nodvandigt att vidta atgarder.
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Dessutom har 45 anmélningar kommit fran skolan och 25 fran polisen. Ovriga
anmalare dr lakare, akutsjukvarden, Maria ungdom och privatpersoner med flera.
Forvaltningen har under samma period initierat utredningar i 30 fall da
missforhallanden upptéckts vid kontakter med familjen.

En avgdrande fraga for att motverka att barn lever i familjer med lag
inkomststandard och ett beroende av forsorjningsstod ar ett aktivt stod for att
foraldrarna ska kunna forsdrja sig genom egna inkomster, foretradesvis ett arbete.
Inriktningen for handlaggningen av forsorjningsstod &r att ge de sokande ett
individuellt anpassat stod som medfor att de sa snabbt som majligt kan bli
sjalvforsorjande.

I linje med den forebyggande strategin prioriteras insatser och férebyggande
arbete i syfte att tidigt fanga upp barn och ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa. Stod och behandlingsarbete ges framst pa hemmaplan for att i mojligaste
man undvika placeringar utanfér hemmet. Genom dppenvardsinsatser ékar
mojligheten till inflytande, sjalvstandighet och det egna ansvaret synliggors.
Koppling till en invand miljo och egna nétverk bidrar for de flesta till battre och
effektivare insatser.

Utifran narhetsprincipen ar forvaltningens stédboende for ungdomar, Tallkrogens
hus, ett alternativ till institutionsplacering for ungdomar vars forédldrar inte kan
tillgodose barnets grundldggande behov alternativt ungdomar som lever ett utsatt
liv med kriminalitet och missbruk. Faltassistenter och kvalificerade
kontaktpersoner har sett 6ver sina arbetsmetoder och kommer att ytterligare
utveckla samarbetet runt enskilda ungdomar. De har under varen prioriterat att
fanga upp och skapa kontakt med de yngre tonaringarna som ror sig i bland annat
centrummiljoerna inom stadsdelsomradet.

Kompetensen inom gruppen familjebehandlare har forstarkts genom nyrekrytering
dar bland annat personalen forutom en lang och bred erfarenhet har kompetens
inom risk och skyddsbeddmningar, atstorningar, traumabehandling, arbete med
sociala natverk, sexuellt utsatta familjer och sjalvskadebeteenden. Gruppen arbetar
med behandlingsinsatser riktade till dysfunktionella familjer som har problem med
missbruk, vald och psykisk skorhet.

Modellomradet

Forvaltningen &r delaktig i Sveriges Kommuners och Landstings projekt
Modellomraden. Det ar ett samarbetsprojekt mellan skola, socialtjanst och
landstinget som arbetar med att utveckla gemensamma strategier for att starka
barn och ungdomars psykiska hélsa.

Inom Farsta provas arbetssattet forst i Hokarangen for att sedan implementeras i
hela stadsdelen. Forvaltningens familjestodsenhet och forskolorna i omradet deltar
i projektet och har fokus pa att tidigt identifiera familjer med forskolebarn som
tillhor malgruppen for att gora tidiga forebyggande insatser. | syfte att starka
forskolans personal har d&ven mottagningsgruppen pa utredningsenheten utbildat
personalen i anmalningsforfarandet.
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Under varen har personal fran forskolorna, familjestodsenheten,
modravardscentralen, barnavardscentralen och barn- och ungdomspsykiatrin
paborjat en gemensam utbildning, vagledande samspel. Utbildningen ar ett
samhallsorienterat program som syftar till att stédja och framja psykosocial
omsorgskompetens hos personer som ansvarar for barns omsorg. En utbildning
kring neuropsykatriska diagnoser har ocksa genomforts i syfte att fler barns och
ungdomars problematik upptécks tidigt. I utbildningen deltog ocksa
Hokarangsskolan.

Samverkan socialtjanst, skola, polis, fritid

Ett lokalt samverkansforum mellan skola, socialtjanst, polis och fritid startade
sommaren 2010. Syftet &r att foérhindra och minimera ungdomars kriminalitet,
droganvandning och annat riskbeteende. Métena har olika teman och sker en gang
per manad. Om det uppstar akuta situationer runt enskilda individer eller grupper
dras gruppen samman for att diskutera gemensamma insatsbehov.

Forvaltningen har planer pa att se 6ver och utveckla samverkan med fristaende
forskolor och skolor som har verksamhet inom stadsdelsomradet. Ett mote i syfte
att diskutera samverkansforutsattningar ar inplanerat.

Oversyn myndighetsutovning

Forvaltningen har gjort en 6versyn av myndighetsutévningen inom barn- och
ungdomsenheten. | slutrapporten beddmer konsulterna att enhetens
utredningsarbete i de flesta fall &r val utfort och att rattsdkerheten ar god.
Konsulterna konstaterar dock att enheten nagra ganger per ar bor aktualisera
stadens riktlinjer och den utredningsmodell som anges dar. Ett forbattringsomrade
for enhetens utredare &r att tillsammans med den som ska utfdra insatsen och den
aktuella klienten upprétta genomférandeplaner.

Funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatri

Funktionsnedsattning

Upphandlingen av daglig verksamhet har pabérjats. Forfragningsunderlaget ska
vara klart 31 maj.

Resultatet fran den stadsovergripande brukarundersokningen som genomfordes
november 2010 visade att ett standigt forbattringsarbete maste paga i
verksamheterna for att 6ka brukarnas delaktigt, inflytande och trygghet. Enheterna
arbetar med att forbattra bemétande, utveckla genomférandeplanerna och skapa
ytterligare utrymme for den enskilde brukaren att paverka hur vard och omsorgen
ska utformas.

Ett gott exempel ndr det géller delaktighet och inflytande for brukaren ar Farsta
gruppbostader for funktionsnedsatta, dar det upprattas genomforandeplaner
tillsammans med hyresgasterna pa ett val utarbetat satt. Hyresgésterna medverkar
sa mycket som mojligt. Delaktigheten kompletteras i samrad med gode man.
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Utifran genomfdérandeplanerna formuleras sedan mycket detaljerade rutiner och
instruktioner i en individuell samarbetsplan. Rutiner formuleras utifran hur
hyresgésterna sjdlva kan forsta och tolka sin vardag. Dokumenten ligger till grund
for personalbemanningen. For alla riskmoment finns handlingsplaner dar bl a
tillsattning av vikarier, vem som har arbetsmiljéansvar och hur man ska handla vid
hot om vald och vald, framgar

Bistandsenheten har under varen fortsatt sitt arbete med att inféra DUR i
utredningsarbetet. Samtliga bistandshandlaggare har deltagit i stadens utbildningar
i rattpraxis. Barnhandlaggarna har utbildats i att ha ett barnperspektiv i
handlaggningen. Utbildning i neuropsykiatri pagar och under varen har samtliga
handlaggare genomgatt denna utbildning. Enheten har regelbundna méten med
barn/vuxenhabliteringen.

En genomlysning av den dagliga verksamhetens dokumentation i datasystemet
ParaSoL har genomforts. Samtliga medarbetare har deltagit i en internutbildning.
En medarbetare har genomgatt utbildning till anhérigombud i enlighet med det
krav pa stod till anhdriga som nu stélls i socialtjanstlagen.

Socialpsykiatri

Antalet klienter inom socialpsykiatrin som behover utredas och fa hjalp och stod
har dkat och uppgar nu till 330, vilket ar en hdg siffra jamfort med Gvriga staden.
Samtliga aldersgrupper okar och personer med kombinationen psykiatriska och
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar tenderar att dka.

Under arets forsta del har enheten for Traff och sysselsattning och
Boendestddsenheten integrerats till en utforarenhet. Medarbetarna inom enhetens
olika verksamheter har inlett ett samarbete och lyft fram manga goda ideér till
fortsatt verksamhetsutveckling under aret. En ny arbetsverksamhet, EMMA
sysselséttning/arbetstréning, har startats. Brukare som beviljas arbetstréaning kan
nu arbeta med loppis, kok, café eller hundcafé, vilket dkat valfriheten. | januari
startades ocksa en ny arbetsverksamhet i koket inom Farsta hotellhem.
Arbetstraning och praktikplats for 4-5 deltagare kan erbjudas dar.

Enheten fortsatter att ta emot praktikanter fran arbetsformedlingen. Allt detta
sammantaget gor att utbudet av olika sysselsattningsalternativ har 6kat under arets
forsta del. Ett forum som alltid &r vélbesokt ar den Brukardagen i EMMA-
verksamheten som genomforts under perioden. Denna dag da brukarna har
mojlighet att tycka till om och framféra idéer om innehallet i verksamheten har lett
till en del nya aktiviteter i verksamhetens arsplan.

Aldreomsorg

Parboendegaranti

Aldrendamnden har antagit nya riktlinjer som ska méjliggora parboende inom
stadens vard- och omsorgsboenden med somatiskt inriktning. Forvaltningen har
paborjat en diskussion om hur parboende ska goras maojligt. Forutséttningarna ar
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goda, bland annat genom Edo dér vard- och omsorgsboende kan kombineras med
boende i servicehuset. Dar det finns mojlighet kommer ocksa parboende att
erbjudas inom respektive boende, genom att makarna delar rum eller lagenhet.
Respektive enhet ser 6ver sina mojligheter.

Parboendegarantin galler inte i demensboenden. Farsta vard- och omsorgsboende
har uppmarksammat detta och erbjuder redan nu makar till boende pa
demensavdelningar moéjlighet att tillfalligt Gvernatta genom att en extra sang stélls
in i rummet.

Kompetensutveckling

Utbildning av personal i demenssjukdom har under arets forsta manader utvidgats
till hemtjénsten. Hér har ocksé “reflektionstid” inforts i personalgrupper, for att ge
utrymme for samtal om de svara situationer man stélls infor i arbetet med
demenssjuka.

Genom Aldrecentrum erbjuds personal utbildning i svenska spraket. Ungefar 12-
14 personer fran dldreomsorgen i Farsta omfattas. Varje deltagares utbildning
utformas individuellt efter behov och forutsattningar.

Sociala aktiviteter

Forvaltningen arbetar aktivt med socialt innehall for aldre i stadsdelsomradet.
49:ans motesplats i Fagersjo &r en viktig social knutpunkt. Gastantalet har 6kat
under 2011. Verksamhetens innehall har utvecklats i nara samarbete med
hyresgastforeningen. Oppettiderna har utékats och nya aktiviteter, till exempel
Bingo och stavgang, har tillkommit. P& Edo erbjuds ett brett utbud av sociala
aktiviteter for boende och andra aldre. Till exempel arrangeras uppskattade PUB-
kvallar med 50-80 deltagare per tillfalle. Pa Vastboda kvartersgard erbjuds
gymnastik, gi-gong och anhorigstod.

Delaktighet och brukarundersokningar

2010 ars brukarundersokningar har redovisats for enheterna och for
stadsdelsnamnden. Enheterna arbetar vidare med resultaten. Ed0 servicehus
forbereder en fordjupad uppfoljning for att kunna forbéattra de boendes upplevelse
av mat- och maltidssituationen. Servicehuset forbereder ocksa en uppféljning av
resultatet nar det galler delaktighet och inflytande for de boende.

Pa Edo alderdomshem har medarbetarna tagit fram en uppféljningsenkat till
boende och anhoriga utifran arets ataganden. Genom uppfoljningen forvantas
enheten fa en snabb respons pa genomfort arbete. Enkaten togs fram genom att
medarbetarna resonerade kring hur atagandena konkret skulle méarkas i arbetet
med de boende. Vidare resonerades kring hur man skulle kunna fanga de boendes
syn pa arbetet utifran att alla inte alltid har sa latt att uttrycka/ formulera sin asikt.
Arbetet resulterade i en uppfoljning som gors tva ganger per ar genom en enkat till
narstaende och boende. Observationer ersatter nar den &ldre inte kan svara pa egen
hand pa grund av alder och sjukdom.
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Valfrihet

Antalet godkanda hemtjanstutforare i stadsdelsomradet ar 84 stycken. Det staller
hoga krav pa forvaltningens information. Bestallarenheten har utvecklat
informationen, bland annat genom att den katalog som alla kunder far infér valet
av utforare har fortydligats. Katalogen uppdateras kontinuerligt och innehaller nu
fylligare information om respektive utforare. Hur informationen upplevs ska
utvarderas genom en brukarenkat under varen.

Halso- och sjukvard

| syfte att frimja patientsékerheten arbetar verksamheterna bland annat med att
forbattra dokumentationen. Medicinskt ansvarig sjukskoterska granskar
dokumentationen l6pande och delger enhetschef och halso- och sjukvardspersonal
resultatet av granskningen. Syftet &r att sékerstélla att dokumentationen utvecklas
och haller hog kvalitet. Av samma anledning gor halso- och sjukvardspersonalen
en kollegial granskning av varandras dokumentation.

Andel ASI tas fram 2011
o (Addiction Severity av
Index) utredningar namnden

Andel barn och unga 46,67 % 65 % 65% tas fram Tertial 1

o i bistdndsbedomd av 2011
oppenvard (IoF) namnden
Kommentar:

USK tar fram uppgiften. Enligt USK ar uppgiften osiker. Nedgangen av andelen med dppenvard
jamfort med T1 2010 i vissa stadsdelsforvaltningar dr enligt USK svarférklarad. Forvaltningen
beddémer att nagon nedgang inte har skett, snarare motsatsen.

Andel barn och 2,05 % 2% tas fram Tertial 1
ungdomar i 2011 2011
forhallande till alla

o barn och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser
inom loF

Kommentar:
Utfallssiffran ar preliminar. Arbete med att ta fram exakt definition och matmetod pagar. (SLK)
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Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av

o | familjer som ar namnden
aktuella inom

socialpsykiatrin

Kommentar:
Arbete med att ta fram mitmetod pagar. (SLK)

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av

o | familjer som ar namnden
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:

Arbete med att ta fram méitmetod pagar. (SLK)

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som varit 2011
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
“ eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 méanader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)
Kommentar:
Indikatorn ej fardigstalld. (SLK)

Andel 65,91 % 80 % 85% tas fram Tertial 1
genomforandeplaner av. 2011
.. for bistandsbedomda namnden

insatser inom
socialpsykiatri, 10F.
Kommentar:
Uppgiften som tas fram av USK ar ofullstandig. Andelen genomférandeplaner ar hogre an vad som

angivits i utfallssiffran.
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Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av
o erhallit tva namnden
uppféljning enligt
DUR under aret
Kommentar:
SLK ska tillhandahalla ett uppfdljningsverktyg infor arsredovisningen for 201 I.

Andel personer i 0,92 % 0,9 % 0,9% tas fram Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som namnden

® har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar:

Utfallssiffran ar prelimindr. Arbete pagar med definition och mitmetod. (SLK)

Andel personer i 0,69 % 0,7 % 0,7% tas fram Tertial 1
forhallande till hela av. 2011
befolkningen som namnden

® har haft insatser
inom vuxen
missbruk, IoF.

Kommentar:

Utfallssiffran ar preliminar. Arbete pagar med definition och matmetod. (SLK)

Andel personer i tas fram 2011
forhallande till totala 2011
befolkningen som

o Vvarit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under aret

Kommentar:
Arbete pagar med definition och matmetod (SLK).
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Andel personer med 32,77 % 40 % 40 %

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)

TJANSTEUTLATANDE

tas fram Tertial 1

2011 2011
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Andel vuxna i 65,38 % 65 % 60 %

» bistandsbeddémd
oppenvard (loF)

tas fram Tertial 1

av 2011
namnden

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12

o manader efter
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

tas fram 2011
av
namnden

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
o manader efter
avslutad insats inom
IoF, socialpsykiatri
Kommentar:
Matmetoder ej faststallda. (USK)

tas fram 2011
av
namnden

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen

B och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)

Kommentar:
Arbete med att ta fram exakt definition och matmetod pagar. (SLK)

tas fram 2011
2011
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N@jda brukare -
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
i
brukarundersokning
angett att de ar nojda
med sina insatser/
bistandsbeddmare
och med
handlaggningen av
deras drende (IoF)

& Uppfylls helt

80 %

tas fram 2011
2011

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
e Uppfylls helt

0 st

100st 2011

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stdd och
service till personer
med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

86 %

86% 2011
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Brukarnas nojdhet
med bemotande fran
bistandshandlaggare
inom stod och
service till personer
med
funktionsnedséttning
¢ Uppfylls helt

80 %

tas fram
av
namnden
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NOjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséattning

)
& Uppfylls helt

90 %

90 %

2011

Nojda brukare -
korttidsboende (st6d
och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
e Uppfylls helt

91 %

91 %

2011

Nojda brukare -
LSS-boende, vuxna
och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning

)
& Uppfylls helt

87 %

87 %

2011

Andel anhériga som
ar ndjda med hur

o anhorigstodet

fungerar
¢ Uppfylls helt

73 %

73 %

2011
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Andel
omsorgspersonal
med grundutbildning
(4ldreomsorg)

& Uppfylls helt

97 %

89 %

2011

Andelen nojda
omsorgstagare -
bistandsbedomd
dagverksamhet
¢ Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Andelen ndjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Andelen nojda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

83 %

83 %

2011

Brukarnas nojdhet
med bemotande fran
bistandshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

80 %

tas fram
av
namnden

2011

Omesorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjanst
i ordinért boende

¢ Uppfylls helt

82 %

82 %

2011
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Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende

& Uppfylls helt

89% 89%
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m]

Upplevelsen av
maten och
maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden

& Uppfylls helt

5% 75%

2011

Upplevelsen av
maten och
maltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(4ldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

75 % 75 %

2011

Senast vid utgangen av 2011 ska alla
stadsdelsnamnder géra utredningar
enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av
variation i utbudet av boenden enligt
LSS ska fortga och intensifieras

2008-01-01

2011-12-31

Genomfora
kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomradet

2011-01-01

2011-12-31

Stadens nya vardegrund for
aldreomsorg ska inarbetas i
verksamheten

2011-01-01

2011-12-31
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Utveckla kunskaper i svenska hos 2011-01-01 2011-12-31
& vard- och omsorgspersonal med
svenska som andrasprak
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Vérd- och omsorgspersonal erbjuds ~ 2011-01-01  2011-12-31
® grundutbildning

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden har siker hilso- och sjukvard

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.

@ Uppfylls helt

Andel boende som har 100 % 100 % 100 % Tertial 1
& vard- och 2011
rehabiliteringsplaner.

Andel 74 % 100 % 100 % Tertial 1
omvardnadsjournaler 2011
som innehaller

® dokumenterad
munstatus hos den
boende

» Antal kostombud 20 20 20 Tertial 1
2011

Rehabiliteringspersonal ska vid behov 2011-01-01 2011-12-31
e gOra beddémning av boendes
sittstallning vid maltiden.

NAMNDMAL:
Aldre har inflytande i bistandsutredningen.
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@ Uppfylls helt

Ge forutsattningar till sammanboende 2011-01-01  2011-12-31
for de par som sa 6nskar nar nagon av

® dem erbjuds vard- och
omsorgshoende.
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NAMNDMAL:
Aldre upplever att deras livsstil, intressen och férmagor tas tillvara.

@ Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utforandet av omsorgen.

® Uppfylls helt

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2011-01-01  2011-12-31
+ genomforandeplan dar aven sociala
aktiviteter ingar.

NAMNDMAL:
Anhoriga dr informerade om stéd som finns vid hjdlp av narstaende.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar i riskzonen far forebyggande insatser.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

De som ansdker om stéd och hjdlp far den insats de har ritt till.

@ Uppfylls helt

Bestallarenheten inom aldreomsorgen 2011-01-01 2011-04-01
" ska utveckla arendedragningen.

Kommentar:

Arendedragningarna ir utokade och enhetschef eller bitridande enhetschef ar alltid nirvarande.

For att belastningen ska bli jamnare ar utredningarna uppdelade i olika kategorier.
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Personer dver 75 &r ska erbjudas 2011-01-01 2011-12-31

* forebyggande hembesok.

Aldre personer ska ha méjlighet att f& 2011-01-01 2011-12-31
® hjalp av vaktmastarservice.

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

@ Uppfylls helt

Tillsammans med Skarpnécks 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsforvaltning driver
forvaltningen projektet Vald i nara
¢ relationer och inom ramen for
projektet har en kvinnostodjare
anstéllts som ska stddja och hjélpa de
sokande saval akut som langsiktigt.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningens personal kommer att ~ 2011-01-01  2011-12-31
delta i de stadstvergripande
utbildningarna om samordnad
¢ vardplanering som staden och
landstinget gemensamt ska
genomfora.

NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli heml&sa far stod for ett varaktigt
boende

@ Uppfylls helt

< TJANSTEUTLATANDE
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Antal personer som 120 2011
genom stod och
bistand fatt okad
Y mojlighet till att ha ett
varaktigt boende
¢ Uppfylls helt

Mojligheten att starta ett stddooende ~ 2011-01-01  2011-06-30
o for unga med missbruksproblematik,
utreds.

Tillsammans med Stockholmshem i~ 2011-01-01 2011-12-31
Hokarangen ska forvaltningen préva
e en modell for ett fordjupat samarbete
for att ytterligare minska antalet som
vréks eller riskerar vrakas

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning har ett individuellt utformat stod
och deltar i samhallets gemenskap.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsattning och i behov av stéd och hjilp adr
delaktiga i och har inflytande Over insatsen som ges.

@ Uppfylls helt

Stadens handikappolitiska program ~ 2011-01-01  2011-12-31
o Ska goras kant bland férvaltningens
personal

NAMNDMAL:
Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning har en forbattrad
livssituation.

@ Uppfylls helt

SID 46 (62)
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NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen far kontinuerligt
kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Vid behov ska medarbetarna erbjudas  2011-01-01  2011-12-31
* handledning.

NAMNDMAL:

Myndighetsutovning praglas av vardigt bemotande och respekt for den
enskilde.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Socialtjinstens beslut och val av insatser utgar fran en sammanvagning
av kunskap fran forskning, beprovad erfarenhet och klientens behov

@ Uppfylls helt

Fordjupad kunskap om 2011-01-01 2011-12-31
evidensbaserad praktik och metod
kommer att ges i foérelasningsform.

® Arbetssatt och rutiner for att
mojliggora en evidensbaserad praktik

ska ses Over och forbattras

NAMNDMAL:
Tillgangligheten till ndimndens verksamheter ar god.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Unga far stod for en god livssituation utan missbruk.

@ Uppfylls helt

Andel fritidsgardar 100 % 2011
som har utarbetat en

™ tobakspolicy.
& Uppfylls helt

SID 47 (62)



Q
[

&S

ey

) =

J'TAO

)

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-264

Samtliga fritidsgardar utarbetar en ~ 2011-01-01 2011-06-30
o tobakspolicy i samverkan med
ungdomar

Skolorna bjuds in till dialog fér att ~ 2011-01-01 2011-12-31
o utveckla samarbetet runt tobaks-,
alkohol- och narkotikafragor

NAMNDMAL:
Aldre upplever ett varierat utbud av aktiviteter pa de 6ppna
motesplatserna.

@ Uppfylls helt

Dagsutflykter ska erbjudas aldre 2011-01-01 2011-12-31
* under sommarmanaderna och vid jul.

Sociala aktiviteter for aldre ska 2011-01-01 2011-12-31
utvecklas i samverkan med

* frivilligorganisationer och
pensionarsforeningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Delaktighet och individuellt ansvarstagande

Det stadsovergripande tvaariga projektet Verksamhet och halsa med medel fran
ESF-radet har startat och Farsta deltar med sju enheter: Farsta norra hemtjénst,
Farsta Ostra hemtjanst, Edo gruppboende, Farsta Gruppbostéader och en enhet fran
respektive forskoleomrade i Skondal, Farsta strand och Farsta/Fagersjo. Projektet
avser utveckling for medarbetarna vad galler inflytande i arbetet och eget
ansvarstagande. Chef och medarbetare kommer att 6vas i arbetsséttet genom
halvdagsseminarier och i det egna praktiska arbetet. Ett tydligt och begripligt
sammanhang med majlighet att paverka, ta ansvar, kanna sig sedd och
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betydelsefull forvantas ha en positiv inverkan pa kvaliteten i det utforda arbetet,
medarbetarnas arbetstillfredsstallelse och halsa.

Forutom de ovan namnda enheterna introduceras arbetssattet pa ytterligare 2
enheter utanfor projektets ramar.

Framjande halsoarbete

Forvaltningsledning, enhetschefer och fackliga representanter har under varen
samverkat for att skapa en gemensam vision vad galler medarbetarnas héalsa
kopplat till effektivitet och I16nsamhet. Fran att ha arbetat mera utifran ett
reagerande forhallningssatt &r nu inriktningen en framjande instéllning. Fran att i
hélsoarbetet mest arbetat med att identifiera sjukdom, varda och bota samt
rehabilitera satts nu ocksa fokus pa det langsiktiga halsoarbetet med ett framjande
arbetssatt for att identifiera halsa, halsofaktorer och forstarka halsofaktorer. |
arbetsmiljoarbetet pagar Iopande det viktiga forebyggande arbetet av identifikation
av ohélsa, ohéalsofaktorer och undanrdjandet av ohalsorisker.

Som en inspiration till det framjande hélsoarbetet har stadsdelens alla medarbetare
inbjudits till en halv friskvardsdag med forelasning och mojlighet att prova pa
olika aktiviteter som mindfullnes, yoga, pausgympa, trdning med gummiband,
balansboll och rockring. Tillfallet &r tankt att vacka nyfikenhet och vara en start
till handling for saval individuella medarbetare som for hela arbetsgruppen.
Friskvardsdagarna startade med att férvaltningens samtliga chefer och
forvaltningsledningen deltog pa en dag.

Alla enheter har tagit fram hélsoplaner pa gruppniva. Ett bra exempel pa en
hélsoplan har tagits fram pa enheten for forsorjningsstod, dar man valt att resonera
i frisktalsmal istéllet for sjuktal. Frisktalet for enheten var 96,26% i november
2010 da gruppen utformade sin gemensamma halsoplan. Arbetsgruppen har
kommit med forslag pa vilka hilsosatsningar ’som just vi i var yrkesutdovning”
behdver samt vem som ansvarar for vad. Nagra exempel pa aktiviteter ar
minimeditation, pilatesboll, pausgympa, korta yogapass, inkop av boxboll,
bowling, hélsohalvdag i naturen.

Fritiden inledde arets halsoarbete med att i tavlingsform utmana varandra till ett
béttre fysiskt valbefinnande med motion och rérelse i fokus. Medarbetarna pa
varje arbetsplats samlar gemensamt pa rorelsetimmar (50 timmar per
medarbetare), dar en timme motsvarar en mil. En arbetsgrupp pa 4 personer har
tillsammans att férbruka 200 rorelsetimmar = 200 mil. N&r man &r framme vid
destinationsmalet véntar en rolig upplevelse/aktivitet som gruppen sjalva har valt.

Individuella hélsosamtal ska genomféras med forvaltningens samtliga medarbetare
och samtalen ska ligga till grund for en personlig hidlsoplan. En mall, ”Min
hélsoplan”, har tagits fram i samverkan med de fackliga organisationerna i syfte
att fungera som en hjalp vid samtalen. | dokumentet noteras ocksa vad chefen och
organisationen ska stotta den anstéllde i for att framja av halsan.
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Ett intensivt arbete att minska sjukfranvaron har pagatt de senaste aren, resultatet
for 2010 var

5,9 %. Stadsdelsforvaltningen har omprovat det i verksamhetsplanen bestdmda
arsmalet 5,5 % genom att véalja en hogre ambition och andra arsmalet till 4,8 %,
vilket 6verensstammer med det stadsGvergripande arsmalet.

Da antalet langtidssjukskrivningar patagligt har sjunkit har inriktningen kommit
att ligga allt mer pa sjukfranvaro med kortare franvarolangd. Enhetscheferna
arbetar utifran de upparbetade och kanda rutinerna som géller, vilka innebar ett
snabbt agerande med tidiga insatser och uppf6ljning dar foretagshalsovarden ar en
viktig resurs. En 6versyn av sjukfranvaron ska goras inom respektive
verksamhetsomrade for analys och atgardsplan. | analysen kommer bland annat
orsakerna till sjukfranvaro bland aldre respektive yngre att studeras.

Kompetensutveckling

Arbetsmiljoutbildningen for chefer och skyddsombud, som startade hdsten 2010
har fortsatt under varen. Forvaltningens mal ar att samtliga chefer ska diplomeras
och i dagsléaget ar 27 av 53 chefer diplomerade. Dessutom &r det 10 fackliga
foretradare som diplomerats. Utbildningen som ar mycket uppskattad kommer att
fortsatta till hosten med malet att samtliga chefer och skyddsombud ska ha
genomgatt utbildningen innan arsskiftet.

Nojd 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
¢ Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 48% 48% 2011

o nhamnder/bolag)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Arbetsmiljon fraimjar medarbetarnas hilsa.

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljoutbildning med 2011-01-01  2011-06-30
¢ diplomering ska genomforas.

Halsoplaner ska finnas pé& grupp- och  2011-01-01 2011-03-31 Awvvikelse
® individniva.
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Kommentar:

Arbetet med bade grupp- och individuella hilsoplaner har startat och kommer att genomfdras
under forsta halvaret.

NAMNDMAL:
Farsta dr en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

EU- projektet Verksamhet och Halsa  2011-01-01 2012-12-31
* genomférs

Individuell utvecklingsplan ska finnas 2011-01-01 2011-12-31
® for varje medarbetare

Utbildning i kompetensbaserad 2011-01-01 2011-10-31
® rekrytering.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar 5,5 %

@ Uppfylls helt
Stadsdelsfoérvaltningen beslutar att omprova det i verksamhetsplanen bestdmda

arsmalet 5,5 % genom att valja en hogre ambition och andra arsmalet till 4,8 %,
vilket Gverensstammer med det stadsovergripande arsmalet.

DNR 1.2.1-264
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen for aret visar ett 6verskott pa 1,7 mnkr fére resultatéverforingar och en
ekonomi i balans, 0,0 mnkr, efter resultatéverforingar. Det i nuldget storsta
riskomradena &r dldreomsorgens bestéllarenhet och ekonomiskt bistand.
Forvaltningen arbetar aktivt med att anvanda tilldelade resurser utifran ett
kundperspektiv pa ett effektivt satt. Detta sker bland annat genom Lean-
genomgangar, resultatuppfoljning vad galler kvalitet och budget samt ett effektivt
och flexibelt lokalutnyttjande.

Stadsdelsdirektoren och berord avdelningschef besoker under aret enheternas APT.
Forutom att fora en dialog om enhetens och verksamhetsomradets resultat och
utvecklingsbehov kommunicerar ocksa forvaltningsledningen vid besoken de
omraden som é&r i fokus under aret; fokus pa kunden, uppfdljning och resultat,
halsosamma arbetsplatser och medarbetarnas delaktighet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Bokfort Bokfort Prestations-
Budget 2011, mnkr Budget 2011 2010 Prognos forandring Avvikel
Namnd-och 32,4 139 161 324 0,0
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 128,8 42,5 49,3 128,6 0,2
varav socialpsykiatri 39,0 10,3 12,0 38,8 0,2
Flyktingmottagande 3,5 0,0 0,6 3,5 0,0
Stadsmiljoverksamhet 12,4 3,6 3,0 12,4 0,0
varav avskrivningar och intern 16 0.8 0.7 21 0.0
ranta
Forskoleverksamhet 233,3 77,8 70,4 232,0 1,3
Aldreomsorg 513,8 136,7 143,1 514,7 -0,9
Stdd- och service tll!| personer 160,2 477 433 164.1 5.0 11
med funktionsnedsattning
Fritid och kultur 25,9 5,6 6,5 25,9 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 5,8 2,2 33,0 5,8 0,0
Ekonomiskt bistand 102,6 33,0 1,7 102,6 0,0
Total drift 1218,7 3629 366,9 1222,0 50 1,7
Resultatenheternas 6verskott fran 6.0
2010 ’
Resultatenheternas 6verskott till 77
2012 ’
Totalt efter resultatéverféringar 0,0
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Investeringar 15,0 0,0 0,0 15,0 0,0
varav stadsmiljoverksamhet 94 0,0 0,0 9,4 0,0
varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 0,0 5,6 0,0

Prognosen for aret visar ett dverskott pa 1,7 mnkr fore resultatoverforingar och en
ekonomi i balans efter resultatoverforingar. Det i nulaget storsta riskomradena ar
aldreomsorgens bestallarenhet och ekonomiskt bistand. Aldreomsorgens
bestallarenhet redovisade ett stort underskott 2010, men har fortsatt det paborjade
arbetet med att fa balans i sin ekonomi. Fér ekonomiskt bistand minskade
budgettilldelningen kraftigt jamfort med 2010 pa grund av att det tillfalliga statliga
konjunkturstodet upphorde. Den bokforda nettokostnaden for ekonomiskt bistand
ar nagot 6ver budgeterad niva under perioden januari till april, men verksamheten
raknar med att na sitt budgetmal sett till helaret. Till foljd av forvaltningens
malmedvetna arbete med att uppna ett positivt resultat 2010 finns det goda
forutsattningar for en ekonomi i balans aven under 2011.

Utfallet till och med april visar en forbrukning pa 29,8 % att jamfora med
riktvardet for perioden som ar 33,3 %. Vid en jamforelse med motsvarande period
2010 sa har den procentuella forbrukningen minskat med 1,1 %.

Namndens 100% 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet 2011
o efter

resultatéverforingar
(alla ndmnder)

Namndens 100% 100% Tertial 1
budgetfdljsamhet 2011
g fore

resultatGverforingar
(alla ndmnder)

Namndens +/-1% 2011

o prognossékerhet T2
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

®  Uppfylls helt
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Ménatlig uppféljningar och prognoser 2011-01-01 2011-12-31
e gOrs av budgetansvariga chefer
tillsammans med controllers.

Utbilda enhetscheferna i 2011-01-01 2011-11-30

e uppfoljningsarbete och
prognossakerhet.

Uppfoljning av driftbudget
Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott pa 0,2 mnkr.

Barn- och ungdomsinsatser

Placeringarna inom enheten for barn och unga/utredning ligger i borjan av aret
under planeringsnivan. Den forebyggande verksamheten utvidgades infor 2011
och detta &r en bidragande orsak till att antalet placeringar ligger inom
planeringsnivan. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Vuxna

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Arbetet med att motverka
hemldshet fortsatter utifran den modell forvaltningen arbetat fram med erbjudande
om trappstegboende. Forvaltningen ans6ker om medel ur den centrala
medelsreserven till boendet FarstaSteget och dagverksamheten Porten (ink
projekt i Hokarangen) om totalt 4,2 mnkr. Hemldsheten motverkas ocksa genom
att forhindra vrakningar. Boendestod ges till personer som riskerar att férlora sin
bostad, vilket 6kar mojligheten att behalla boendet. Prognosen forutsatter att
namnden tilldelas forvantade tilliggsanslag for verksamheter och insatser riktade
till hemlésa.

Socialpsykiatri

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans.
Boendestdd prognostiserar ett verskott om 0,2 mnkr.
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Flyktingmottagande

Verksamheten for flyktingmottagande prognostiserar en budget i balans.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Forskoleverksamhet

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 1 880 barn under
2011. Vid avlasningen i mars var antalet inskrivna barn 2 035, vilket ar en 6kning
med 155 barn. Med anledning av bland annat detta berédknas verksamheten
redovisa ett Gverskott om 1,0 mnkr. Okningen av barnantalet ger mer intakter men
overheadkostnaderna bedoms inte 6ka i motsvarande omfattning. Under aret
kommer 11 nya forskoleavdelningar att 6ppna for att kunna tillgodose det 6kade
behovet av forskoleplaster.

Forskoleenheterna forde fran 2010 6ver en sammanlagd resultatfond pa 5,3 mnkr
och berdknas 6ka denna resultatfond med 0,3 mnkr till 2012. Barnomsorgsgarantin
kommer att uppfyllas under aret.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens utforarenheter prognostiserar att arets verksamhet ryms inom
budget. Hemtjanstenheternas resultatfond fran 2010 uppgar till 0,7 mnkr och
beraknas dka med 0,5 mnkr. Aven Edo servicehus ar i ar resultatenhet och far
darmed féra med sig eventuella 6ver- och underskott till nasta ar. Servicehuset
beraknar féra med sig ett resultat om 0,2 mnkr. Arets forsta fyra manader visar att
bestallarenhetens beviljande insatser totalt sett ligger ndgot dver budgeterad niva
och bestallarens prognos ar darfor ett underskott om 2,0 mnkr. Detta underskott ar
ett redan konstaterat utfall och om inte bestéallarenhetens manadskostnad minskar
kommer detta underskott att fortsatta 6ka under aret. Det ar framst antalet
beviljade hemtjansttimmar i ordinart boende som 6verstiger planeringsnivan.
Antalet platser i heldygnsomsorg fortsatter minska och ligger nu under
planeringsnivan.

Det minskade antalet placeringar i heldygnsomsorg ligger i linje med
befolkningsprognoserna fran USK vilka ligger till grund for aldreomsorgens
budgettilldelning. Antalet manadsplaceringar uppgick i mars till 562 att jamfcra
med planeringsnivan pa 573. Detta innebér att det minskade behovet av antalet
platser inom heldygnsomsorg fortsétter. Det totala antalet utférda hemtjansttimmar
i ordinart boende var under mars manad 35 184 att jamfora med planeringsnivan
som ar 32 387. Aven hemtjanstinsatser inom servicehus ligger 6ver budgeterad
niva. Om kostnadsforhallandet mellan hemtjanst och vard- och omsorgsboende
kvarstar under aret finns mojlighet att omfordela budgetmedel fran kop av platser i
boenden till kop av hemtjénstinsatser. .
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Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomradets prognos ar ett 6verskott om 0,4 mnkr efter
resultatoverforingar. Bestéllarenheten prognostiserar en ekonomi i balans forutsatt
att budgeten justeras med tillaggsanslag efter bedémningskansliets marsmétning
av prestationer. En mer genomarbetad prognos kan goras efter analyser av den
matning av antalet prestationer som genomfors i slutet av mars. Overskottet avser
utforarenheterna personligt stod 0,3 mnkr och daglig verksamhet 0,1 mnkr. Farsta
gruppbostader, som &r verksamhetens enda resultatenhet, prognostiserar ett
Overskott om 0,7 mnkr,

Forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser

Verksamheten prognostiserar en budget i balans utifran utfallet under arets fyra
forsta manader. Antal hushall med forsérjningsstod har minskat med tva hushall
under mars och ligger marginellt 6ver planerad niva. Kostnadsmassigt ar dock
bedémningen att utbetalningarna av ekonomiskt bistand klarar budgetmalet. Den
totala kostnaden for ekonomiskt bistand minskade under april och antalet hushall
med forsorjningsstod minskade marginellt. Antalet hushall med forsorjningsstod
pa grund av arbetsloshet har 6kat sedan september 2010 men ligger nagot under
genomsnittet for 2010. En riskfaktor ar att antalet bidragshushall inte kommer att
minska i den takt som ligger till grund fér prognosen. For att undvika detta
kommer forvaltningen att fortsétta utveckla samarbetet med Jobbtorget,
arbetsférmedlingen och forsakringskassan.

Prognosberakning forsorjningsstod

78 250 26 167 26 025 26 058 78 250

Prognosberékningen for forsérjningsstod forutsétter en nettokostnad som i stort
sett r i samma niva som perioden januari-april under resten av aret. Eventuella
kostnadsokningar kan medfora att verksamheten redovisar ett underskott. Den
budgeterade nettokostnaden ar i genomsnitt 6 521 tkr per manad. Siffror 6ver
antalet hushall och kostnad avseende april saknas. Nettokostnaden per manad har
Okat med 0,26 % under perioden januari — april jamfért med samma period 2010.

Kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Resultatenheter

Forskoleverksamhet
Farsta Strands forskolor 23014 1389 0
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Forskolor centrala
Farsta/Fagersjo
Gubbangens forskolor
Hokarangens forskolor
Skondals forskolor
Tallkrogens forskolor
Funktionsnedsattning
Farsta gruppbostader
Aldreomsorg
Hemtjanst Farsta Norra
Hemtjanst Farsta Vastra
Hemtjénst Farsta Ostra
Hemtjanst Farsta S6dra
Edo servicehus

Totalt

38 859

27 878
32 006
34129
27575

19 200

16 513
17 136

14 000
10 701
37 625

298 636

1554

362
762
167
1084

4
35

666
4
0

6 027

300

o O o

700

250
250

0

0

200
1700
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1554

662
762
167
1084

700

254
285

666

200
7727

Forskolornas resultatenheter forde fran 2010 Gver ett 6verskott pa 5,3 mnkr och

prognostiserar att utéka denna fond med 0,3 mnkr till 2012.

Aldreomsorgens resultatenheter forde med sig ett éverskott om 0,7 mnkr och
beréknar 6ka denna fond till 1,4 mnkr. I denna 6kning ingar dven Edo servicehus
prognostiserade resultat om 0,2 mnkr. Servicehuset inrdttades som resultatenhet i
samband med verksamhetsplanen 2011 och har darfér ingen ingaende resultatfond.
Aven resultatenheten inom funktionsnedsattning inrattades i samband med
verksamhetsplanen 2011 och beréknar fora med sig 0,7 mnkr i fonden till 2012.
Forvaltningens samlade resultatfonder beraknas alltsa 6ka med 1,7 mnkr fran 6,0

mnkr till 7,7 mnkr.

Investeringar

Strandpromenad
Drevviken

Parkleken Forséngen 59
Gubbéangens Centrum 0,2
Hundrastgard Gubbangen 0,2
Spontanidrottsyta 0.9
Skondal ’
Totalt 9,4

2,2

I samband med att forfragningsunderlaget for ombyggnaden av parkleken

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

2,2

5,9
0,2
0,2

0,9
9,4

2,2

5,9
0,2
0,2

0,9
9,4

Forsangen upprattades gjordes en detaljerad kalkyl av projektet. Kostnaden for
ombyggnaden forvantas bli 0,9 mnkr hogre en vad som &r budgeterat. | samband
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med genomforandebeslutet i stadsdelsndmnden gjordes omprioriteringar for att
kunna genomfora projektet. De 0,5 mnkr som var avsatta for att upprétta program
infor upprustning av parkleken Farstadngen flyttas till Forsangen. Inom ramen for
de investeringsmedel som fordelats enligt fordelningsnyckeln kan 0,4 mnkr
avsedda for att bygga spontanidrottsyta i Skondal flyttas da den anlaggningen
kommer att kosta mindre &n vad som berdknats i verksamhetsplanen.

Inven_tarler och 56 0.0 56 56
maskiner

Totalt 5,6 0,0 5,6 5,6

Omslutningsforandringar

N&mnden ansoker om 8,8 mnkr i omslutningsférandring avseende stimulansbidrag
for 11 nydppnade forskoleavdelningar samt 1,5 mnkr for medel for feriearbetande
ungdomar.

Budgetjusteringar

Namnden ansoker om budgetjusteringar pa totalt 5,1 mnkr. Av dessa avser 2,4
mnkr Porten som &r en dagverksamhet for hemldsa samt 1,8 mnkr for FarstaSteget
gallande samverkande insatser fran hemldshet eller institution till eget boende.
Dessutom ansoker n&mnden om 0,9 mnkr i budgetjustering avseende forbéattring
av forskolornas nétverksaccess.

Medel for lokalandamal

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler

Stadsdelsndmnden ansoker om stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler
med 8,8 mnkr vilket motsvarar 11 nya férskoleavdelningar.

Ovrigt

Ansokan for snabb natverksaccess.

Nuvarande natverksaccess vid 27 forskolor utgors av ADSL-uppkoppling med lag
kapacitet, 6 forskolor saknar helt uppkoppling och 2 férskolor har fiber.

Farsta stadsdelsforvaltning anséker om 0,9 mnkr avsett for bestallning av
fiberuppkoppling till de 6 forskolor som helt saknar natverksaccess samt ersétta
ADSL-kopplingen pa de 5 forskolor som till hosten ska ga in i projektet
forskoleportalen.
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Resterande forskolor med ADSL-uppkoppling bor erséttas under kommande ar.

Nedan foljer en redovisning Over statusen av stadsdelens forskolors

natverksaccess.
. Antal .
Gatuadress Uppkoppling datorer Anteckningar
Hammerstavagen 77  |ADSL 3
Enskedevagen 182 ADSL 3
Tordgatan 37 Fiber A 1 dator pa Tor6gatan 35
Morkullsvagen 5 ADSL 4
Helgdagsvagen 11 ADSL 4 Fiber bestallt, men ]
levererat
Stadsbudsvagen 16 ADSL 3
Lingvagen 161-163 ADSL 4
Lingvagen 212 Ingen _ 0 Fiber bestallt, men ej
uppkoppling levererat
Sondagsvagen 9-11 ADSL 2
Tobaksvagen 37 ADSL A
Saltvagen 3 ADSL 3
Diskusvégen 26 ADSL 5
Ramvagen 19 ADSL 4
Gubbangsvédgen 107  JADSL 5
Getfotsvagen 54 ADSL 5 Fiber bestallt, men ]
levererat
Gubbangsvagen 63-69 Ingen _ 3 Fiber bestallt, men ej
uppkoppling levererat
Sandakravéagen 23 Fiber 2
Skondalsvégen 103 ADSL 2
Bengt Bagares grand 4 ADSL 3 4 datorer pa vardera
och 5 adress
Skondalsvégen 44 ADSL 4
Dalbobranten 4 ADSL 3
Perstorpsvégen 75 ADSL 3
Skondalsvagen 130 Ingen _ ) Fiber bestallt, men ej
uppkoppling levererat
Ekshdradsgatan 3 ADSL 2
Nordmarksvagen 122 |ADSL 3
Brunskogsbacken 6 ADSL 3 Fiber bestallt, men ]
levererat
Ekebergabacken 40 ADSL 4 Fiber bestallt, men ej

levererat
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Sunneplan 31 ADSL 4 Fiber bestallt, men ej
levererat
Torsbygatan 31 Ingen _ > Fiber bestallt, men ej
uppkoppling levererat
Larsbodavégen 40 ADSL 7
Larsbodavéigen 30 Ingen _ 3 Fiber bestallt, men ej
uppkoppling levererat
Vildandsvédgen 34 ADSL 2
Havsornsvagen 49 ADSL 2
Havsornsvagen 24 ADSL 3
Havsomstorget 9-11 Ingen _ 3 Fiber bestallt, men ej
uppkoppling levererat

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Forvaltningen fortsatter arbetet med att synliggdra och hantera ineffektivitet
genom inforandet av resultatbaserad styrning och Lean. Under aret har
forvaltningens hyreshantering analyserats enligt Lean-metoden. Forsorjningsstods
mottagning gor en analys i maj och bestallarenheten for funktionsnedsattning
planeras komma igang senast i september. En strategisk plan for forvaltningens
samlade arbete med Lean tas fram under hosten. | samband med att
verksamhetsplaner utarbetades pa forvaltnings- och enhetsniva paborjades arbetet
med att utveckla resultatbaserad styrning. Moéten med uppféljningssamtal om
verksamhetsplanerna utifran ett resultatbaserat perspektiv ar planerade med
samtliga enhetschefer.

Stadsdelsdirektdren och berdrd avdelningschef besoker under aret enheternas APT.

Syftet &r att i enlighet med stadens ledningssystem starka dialogen mellan olika
nivaer inom forvaltningen. Férutom att fora en dialog om enhetens och
verksamhetsomradets resultat och utvecklingsbehov kommunicerar ocksa
forvaltningsledningen vid bescken de omraden som é&r i fokus under aret; fokus pa
kunden, uppfdljning och resultat, hdlsosamma arbetsplatser och medarbetarnas
delaktighet. Hitintills har ett tiotal arbetsplatser besokts.

Aldreomsorgens bestallarenhet har utvecklat sin uppféljning av de beviljade
insatserna. Syftet dr att sékerstélla att insatsen utfors och att den aldre ar ngjd med
utférandet av hjalpen. Forutom att folja upp kvaliteten pa utférandet av insatsen
ger arbetet ocksa en 6kad kostnadseffektivitet.

Enheternas manatliga uppfoljning av ekonomin i form av manadsprognoser som
redovisas for forvaltningsledningen fortsatter. Formerna for och innehallet i
uppfoljningen utvecklas och anpassas efter de enskilda enhetschefernas behov och
onskemal. Personal och ekonomifunktionerna har har via en enkatundersokning
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fangat upp enhetschefer och bitradande enhetschefers synpunkter pa tjansternas

utférande. Analys pagar av resultatet.

Administrationens 3,2% minska 2011
andel av de totala
™ kostnaderna (alla
namnder)
Antal tdvlande i 4 st 5st tasfram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
namnden

* (alla namnder)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Fem enheter paborjade arbetet med att ta fram ett tavlingsbidrag. Fyra stycken blev slutligen

klara. Den aterstaende enheten uppmuntras att gora ett nytt forsok nista ar.
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NAMNDMAL:

Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner ar ett stod.

@ Uppfylls helt

Uppféljningsverktygen utvecklas och
® anpassas efter verksamhetens behov.

2011-01-01

2011-12-31

Utbildning anordnas for enhetschefer
®i prognossakerhet och uppféljning

2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ Uppfylls helt

o Leangenomgangar genomfors.

2011-01-01 2011-11-30

Ta fram former for uppféljning och
® jamforelse.

2011-01-01 2011-11-30

Utarbeta gemensamma processer for
= forvaltningens lokalhantering.

2011-01-01 2011-08-31
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Kommentar:
En genomgang av visentliga processer har genomforts med Leanmetoden. Arbetsgrupper har

startats kring olika utvecklingsomraden.

Utbildning om diarieféring och e- 2011-01-01 2011-06-15
® posthantering.

Utveckla och genomfora 2011-01-01 2011-08-31
® personalekonomisk uppfljning.

Synpunkter och klagomal

Forsorjningsstod

Fyra klagomal har inkommit under tertialen. Samtliga avser bemotandet.
Klagomalen har atgardats och tagits upp pa APT.

Barn och ungdom

Klagomal pé lyhérda samtalsrum pa stédboende. Atgardat.

Forskolor

Flera klagomal har inkommit. De vanligaste klagomalen har handlat om vakanta

tjanster och personalomsattning samt bristande sndskottning och halkbek&mpning.

Andra har rort otrygga barn och foraldrar, 6nskemal om annan avdelning,
utevistelse vid olampligt vader och oro fér manlig personal. Forskolorna fort
dialog med foraldrarna, for att reda ut problemen och atgérda alternativt forklara
varfor det inte ar mojligt.

Aldreomsorg

Totalt har 31 synpunkter lamnats in till verksamheterna inom avdelningen for
aldre under 2011. Drygt hélften (17 synpunkter) har varit klagomal pa externa
utforare av stddning inom hemtjansten. Atta synpunkter har lamnats in till
forvaltningens sarskilda boenden, varav majoriteten har varit missnéje med utford
service, till exempel i form av tvétt eller forlorade personliga dgodelar.
Synpunkterna ar aterkopplade och atgardade.

Bilagor

o Bilaga 01 Agressorapport T1 2011

o Bilaga 02 SLK-blanketter

« Bilaga 03 Ansokan Hemtagningsmodell T1 2011
« Bilaga 04 MBL- protokoll

SID 62 (62)



