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SKONDALS LSS AB

Resultat av hyresgast- och anhorigenkat i Skondals LSS 2010

Syfte

Brukarenkater (harefter kallade hyresgdstenkater) genomfordes pa Skondals gruppbostader i november 2010. Syftet
med enkaterna ar att ge ett tillfdlle och utrymme for hyresgéasterna att ge sin synpunkt pa verksamheten pa ett
sarskilt strukturerat och uppfoljningsbart satt.

For att fa ytterligare information om kvaliteten i verksamheten har separata enkater skickats till anhorig eller god
man till varje hyresgast. Vi tror att det kan ge mer information i vissa fall.

Metod

Hyresgast enkiter
Skondals gruppbostad 1

Pa grund av att hyresgasterna har sadana funktionsnedsattningar, exempelvis autism, att verbal eller skriftlig
kommunikation inte ar maojlig har inte traditionella enkater besvarats. Dessa hyresgasters synpunkter har istallet
inhdmtats genom observation av personal. Skattningsscheman har gjorts inom omraden som bl.a.:

e  Aktiviteter

e Maltider
o  Utflykter
e  Kultur

Observationerna har gett resultat som utvarderas pa ett kvalitativt satt.
Skondals gruppbostad 2

Enkéater svarades skriftligt av hyresgasten enskilt eller med stod av anhorig eller god man. Inom ett antal omraden
fick hyresgdsterna beskriva hur de upplever sitt stéd av personal pa gruppbostaden. Frdgorna handlade bland annat
om inflytande, tillgdnglighet, bemotande, fritidsaktiviteter, tillit och insyn.

Fragorna i enkaten var stillda som en fraga dar svarsalternativen var 1-5 med férklarande figurer och text i olika
alternativ enligt nedan:

1 - Mycket dadligt eller Aldrig eller Ingen kunskap

2 — Ddligt eller Sdllan eller Mycket liten kunskap

3 —Saddr eller Ibland eller En del kunskap

4 — Bra eller Fér det mesta eller Bra kunskap

5 — Mycket bra eller Alltid eller Mycket bra kunskap

| formuldren fanns ocksa majlighet att skriva sarskilda kommentarer.

Resultatet for Skondals gruppbostad 2 visas som ett medelvarde pa respektive fraga och antal svar pa varje

svarsalternativ pa respektive fraga. (Féregaende ars resultat inom parentes)



Anhorig-/god man-enkiit

For varje hyresgast skickades ett enkdtformular enligt bilaga 2 till dennes narstaende, antingen godman eller
anhorig.

Fragorna var indelade i 8 omraden; Atagande, Insyn och delaktighet, Bemétande, Tillgénglighet, Palitlighet,
Kompetens, Information och Bemanning. Formularen var uppstéllda med 19 pastaenden som skulle besvaras pa en
tiogradig skala fran “instimmer inte alls” till “instammer i hogsta grad”. En sista fraga var helhetsbedémning med
svar pa tiogradig skala fran “mycket missn6jd” till “mycket n6jd”. Pa alla pastaenden/fragor fanns dven alternativet
"vet ej”.

Resultatet visas som ett medelvarde pa respektive fraga.

Resultaten och sammanfattning och analys presenteras till bestallare och pa féretagets webbsida.

Bilaga 1. Kopia pa hyresgastenkaten
Bilaga 2. Kopia pa anhorig-/god man-enkaten.



Resultat hyresgastenkat

Svarsfrekvens:
Skondals gruppbostad 1 100% - observationer

Skondals gruppbostad 2 66%

Hela foretaget 83%

Skondals gruppbostad 1

Observationsscheman har varit ett bra verktyg for att undersoka hyresgasternas énskemal och vad de uppskattar.
Med hjalp av dem har personal funnit vad som uppskattas mest och vilka aktiviteter eller annat som ska undvikas.

Skondals gruppbostad 2

Hur trivs du med tiden du har tillsammans med
personalen pa Skdndals gruppbostad 2?

Fraga 1.

4,0 (3,83) 0 0 0 4 0

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T 1

Medelviarde  1- Mycket 2 - Daligt 3-Sadar 4-Bra 5 - Mycket
daligt bra

Antal pa varje svarsalternativ




Fraga 2.

Far du vara med och bestamma vad du vill géra
under tiden du har tillsammans med personalen?

3,5(3,67) 0 0 2

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T )

Medelvirde  1- Aldrig 2 - Sallan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ

Fraga 3.

Tycker du att personalen gér som ni kommit 6verens om
under tiden du har tillsammans med personalen?

4,25 (3,67) 0 0 0 3 1

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
0,50 E
0,00 T T T T T

Medelvirde 1- Aldrig 2 - Sallan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ




Fraga 4.

Far du goéra de aktiviteter som du vill?

3,75 (3,67) 0 0 1 3 0

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50 .

0,00 T T T

Medelvirde 1 - Aldrig 2 - Séllan 3-Ibland 4 - For det 5- Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ

Fraga 5.

Kan du fa tag i personalen néar du behoéver?

3,5 (4,0) 0 0 2 2 0

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T )

Medelvirde 1- Aldrig 2 - Séllan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ




Fraga 6.

Kéanner du att du kan lita pa personalen?

3,75 (3,67) 0 0 1 3 0

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50 .
0,00 T T

Medelvirde 1- Mycket 2 - Daligt 3-Sadar 4-Bra 5 - Mycket
daligt bra

Antal pa varje svarsalternativ

Fraga 7.

Kan du prata med personalen om det du tycker ar viktigt?

3,75 (3,17) 0 0 1 3 0

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50 .

0,00 T T T

Medelvirde 1- Aldrig 2 - Séllan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ




Fraga 8.

Lyssnar personalen pa dig?

3,75 (3,67) 0 0 1 3 0

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50 .

0,00 T T T

Medelvirde 1 - Aldrig 2 - Séllan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ

Fraga 9.

Pratar personalen sa att du forstar?

3,50 (3,67) 0 1 0 3 0

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50 .
0,00

Medelvirde  1- Aldrig 2 - Sallan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ




Fraga 10.

Ar informationen du far av personalen litt att forsta?
Till exempel om du ska pa ett ldkarbesok eller vara med pa en gemensam aktivitet.

3,75 (4,0)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Medelvarde

1- Aldrig

2 - Sallan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ

Fraga 11.

Skriver personalen text som ar latt att forsta?

3,75 (3,67)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Medelvarde

1- Aldrig

2 - Séllan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ




Har personalen kunskap om din diagnos och det som ar svart for dig?

Fraga 12.

3,50 (3,83) 0 0 2 2 0

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T )

Medelvdarde  1-Ingen 2 - Mycket 3-Endel 4-Bra 5 - Mycket
kunskap litenkunskap  kunskap kunskap  bra kunskap

Antal pa varje svarsalternativ

Vet personalen vilka hjdlpmedel du behéver att din vardag ska bli lattare for dig?

Fraga 13.

3,25 (3,83) 0 0 3 1 0

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50 .
0,00

Medelvarde  1- Aldrig 2 - Sallan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ




Fraga 14.

Far du prata med Tess (platsansvarig) om du behéver?

4,0 (4,33) 0 0 0 3 0

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T )

Medelvirde  1- Aldrig 2 - Sallan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ

Fraga 15.

Kan du prata med Tess (platsansvarig) om det du tycker ar viktigt?

4,00 (4,0) 0 0 1 2 1

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

sl
0,00 T T T

Medelvarde  1- Aldrig 2 - Sallan 3-Ibland 4 - For det 5 - Alltid
mesta

Antal pa varje svarsalternativ




Fraga 16.

Hur tyckte du det kdndes att svara pa fragorna?

3,25 (3,83)

5,00

4,50

4,00
3,50

3,00

2,50

2,00
1,50

1,00
0,50

0,00

Medelvarde

1 - Mycket 2 - Daligt 3-Sadar 4-Bra

daligt

Antal pa varje svarsalternativ

5 - Mycket
bra




Resultat anhorig-/god man-enk:it

Svarsfrekvens:

Skondals gruppbostad 1 80%

Skondals gruppbostad 2 67%

Hela foretaget 73%

Relationen mellan min ndrstaende och stodpersonen i boendet fungerar bra.
10 = Stammer i hogsta grad

1 = Stdmmer inte alls

Atagande
Fraga 1.
8,33 (6) 9 (10) 8,67 (8)
Min narstaende erbjuds ett bra utbud av aktiviteter.
o 1 =Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Atagande
Fraga 2.
7,5 (7) 9 (10) 8,14 (8,5)
Jag dr n6jd med det stéd och service som min nérstaende far.
o 1 =Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Atagande
Fraga 3.
8,5 (8) 9,25 (10) 8,88 (9)
Personalen &r lyhord for min ndrstaendes 6nskemal och synpunkter.
Insyn och 1 =Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
delaktighet
Fraga 1. 7,67 (8,5) 9(10) 8,33 (9,25)
Jag har nédvandig insyn i hur verksamheten fungerar.
Insyn och 1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hégsta grad
delaktighet
Fraga 2. 7,33 (7) 8 (10) 7,14 (8,5)
Personalen ger ett bra bemotande till mig.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Fraga 1.

9(9,25)

8,75 (8,5) 9,25 (10)




Personalen ger ett bra bemo6tande till min néarstaende.

1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Fraga 2.
8,67 (8,5) 9,25 (10) 9(9,25)
Personalen ger min nérstaende stod pa ett respektfullt satt.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Fraga 3.
8,67 (8,5) 9,25 (10) 9(9,25)
Jag kdnner mig valkommen till Skéndals gruppbostad om jag vill hilsa pa.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Fraga 4.
9(9) 9,25 (10) 9,13 (9,5)
Personalen &r lattillganglig néar jag behover fa tag pa nagon pa gruppbostaden.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Tillganglighet
Fraga 1.
8,25 (6,5) 9,25 (10) 8,75 (8,25)
Det ar enkelt att komma och beséka gruppbostaden.
1 =Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Tillganglighet
Fraga 2.
8,25 (7,5) 9,25 (10) 8,75 (8,75)
Gruppbostadens lokaler ar bra utformade och litt tillgangliga.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hégsta grad
Tillganglighet
Fraga 3.
8,5 (8) 8 (10) 8,25 (9)
Jag kédnner fortroende for personalen och ledningen pa Skondals gruppbostad.
. 1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Palitlighet
Fraga 1.

9,25 (8) 9,25 (10) 9,25 (9)




Jag litar pa att personalen foljer tystnadsplikten.

. 1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Palitlighet
Fraga 2.
9,25 (7,5) 9,25 (10) 9,25 (8,75)
Personalen har de kunskaper som kravs for att utfora sitt arbete.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Kompetens
Fraga 1.
8(7) 9 (10) 8,5 (8,5)
Jag far tillracklig information fran gruppbostaden.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Information
Fraga 1.
7,75 (7,5) 9 (10) 8,29 (8,75)
Det dr latt att na stédpersonen fér fragor/information.
1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Information
Fraga 2.
8(7,5) 9,25 (10) 8,63 (8,75)
Jag far snabb aterkoppling pa 6nskningar/fragor.
1 =Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Information
Fraga 3.

8,25 (8,5) 9,25 (10) 8,75 (9,25)

Sammanfattning och analys

Undersokningen utférdes med gott resultat pa gruppbostaderna. Inga storre forandringar har skett mot foregande

ars resultat. Sammantaget visar enkaterna att hyresgasterna i Skondals LSS verksamheter och deras narstaende i hog

grad ar nojda med insatserna och hur dessa utfors. | foregaende ars analys marktes ett nagot samre resultat under

lyssnande och bemotande till hyresgasten pa gruppbostad 2. Resultatet pa de punkterna ar nu helt klart férbattrat!
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