Bilaga 2

Avdelningen for vuxna



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dar 1.2.1-327201 |
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

Enheten for vuxna/socialpsykiatri

Du far hjdalp att se dina majligheter
Vi ger stod for trygghet och ett sjalvstandigt liv

Vi erbjuder hjilp till vuxna som behdver stdd, Stédinsatser kan, efter
beddmning, ges till dig som &r éver 20 ar och ir alkohol- eller
drogberoende, eller har en psykisk funktionsnedsdttning, men ocksa till
dig som av andra skil behdver stéd fran socialtjinsten.

Vi tror att du liksom andra har mdjlighet att fa en mer tillfredstallande
livssituation.

Vir inriktning vid missbruksproblematik dr att i forsta hand erbjuda
Sppenvardsinsatser pa hemmaplan. Till dig som har en psykisk
funktionsnedsattning kan vi erbjuda majligheter till boende och
sysselsattning. Vi ger dig stdd sa att du, utifran dina forutsattningar, kan
leva ett sa sjalvstindigt liv som mojligt med trygghet, delaktighet och god
livskvalitet.

ATAGANDE

Delaktighet och rattsdkerhet

Nir du séker hjilp utreds vad vi kan erbjuda, i samradd med dig. Under
utredningen dokumenterar vi noggrant och systematiskt allt som &r av betydelse
for din ans6kan. Vi utreder i enlighet med giillande lagar och riktlinjer.

Bemaotande

Vi bemdter dig med respekt for ditt sjilvbestimmande och tar hiinsyn till den

personliga integriteten.
Vi lyssnar aktivt pd dina 8nskemél och synpunkter, och forscker tillgodose
det som #r majligt utifrdn de forutsittningar som finns.

Tillganglighet

Du kan ni oss pi telefon, med mejl eller brev. Du kan ocksa limna meddelande
i vara telefonsvarare (réstbrevlida). Du kan i en akut situation ringa eller
bestka oss och tala med en socialsekreterare.



Sid 2 (%)

Dar 1.2.1-32/2011
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

Boende, sysselsdttning, gemenskap mm

Efter utredning och bedémning kan vi erbjuda olika insatser. Du kan erbjudas
sysselsitining, stédboende och boendestéd, Du som har en missbruksproble-
matik kan efter bedmning ocksa erbjudas behandlingsinsatser.

Om du #r heml8s och inte sjilv kan ordna tak 6ver huvudet, kan vi hjélpa dig
till nattlogi. Vi strivar efter att de insatser du far dr anpassade efter dina behov
och resurser, samt vid behov samverkar med andra myndigheter, stéd- och
virdverksamheter. Vi informerar dig om mdjligheter att vilja utfSrare av
beviljade insatser, samt utformning av insatser, inom de ramar som finns.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vira dtaganden lyssnar vi pa dina synpunkter, ser &ver
véra rutiner och rittar till det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill Eimna klagomadl eller synpunkter sa &r du vilkommen att kontakta
din handliggare eller enhetschef Annika Portstrtém-Ullvin, telefon 508 18 000.
Du kan #dven framfora klagomal och synpunkter skriftligt till Farsta
stadsdelsforvaltning, Box 113, 123 22 Farsta. Klagomal och andra synpunkter
gar vi igenom fr att utveckla och forbiittra var verksamhet. De redovisas for
ledning och politiker.

VILL DU VETA MER?

Kontakta oss giirna om du har frigor. Ytterligare information om socialtjéinsten
finns pii hemsidan www.stockholm.se/farsta och i stadsdelens verksamhetsplan.

Farsta 2011-03-30

Annika Portstrém Ullvin
Enhetschefl

Farsta stadsdelsnimnd Enheten f&r vuxna/socialpsykiatri

Adress: Storforsplan 36, Adress: Storforsplan 36, Farsta

Farsta
Telefon: 08-508 |18 000 Telefon: 08-508 I8 000
Telefax: 08-508 i8 099 Telefax;

E-post: annika.portstrom-

E-post: farsta@stockholm.se .
P @ ullvin@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN 2011-04-19



KVALITETSGARANTI

Sid i (2)

Dnr 1.2.1-32/201 |
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig to.m. 2012-04-30

Traff och sysselsattning

Gemenskap och sysselséittning for 6kad livskvalitet!

Vi erbjuder dig som har psykisk funktionsnedsittning stod i att finna
gemenskap och sysselsittning i din vardag.

Var virdegrund bygger pa att alla alltid ska kinna sig vilkomna i véra
verksamheter och bemdtas av personal som tar emot pa ett lyhort satt.
Du ska kinna inflytande och delaktighet i verksamheten och motas av
personal som vill vara med och férandra din livssituation till det battre.
Du ska kinna dig respekterad av oss i bdde ord, kroppssprak och
handling.

Vi arbetar tillsammans for att hilla vara lokaler trivsamma och
vilvardade. Genom individuella mal stéttar vi dig till aterhdmtning pa det
sitt vi kommit 6verens med dig om.

ATAGANDE

Du ska pé ett tydligt och littbegripligt sdtt fa information om véra
verksamheter.

Hos oss far du

¢ en fast punkt i tillvaron och en meningsfull vardag

e mbjlighet till skade kunskaper genom studier eller arbete

e mojlighet att delta i planeringsmote/arbetsplatstraff i respektive verksamhet

individuellt anpassade arbetsuppgifter som foljs upp i regelbundna samtal
kulturella aktiviteter och upplevelser

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vara dtaganden skall vi lyssna pa dina synpunkfer, se
over véra rutiner och riitta till det som blivit fel.



Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1-32/201§
Giltig fr.o.m. 201 1-05-01
Gllvig t.o.m. 2012-04-30

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna in klagomal eller synpunkter &r du vilkommen aft kontakta
enhetschef Elisabet (Lisa) Brydner, tfn 08-508 18 203. Du kan 4ven formedla
klagomal och synpunkier skriftligen till Farsta stadsdelstSrvaltning, Emma-
verksamheterna, Box 113, 123 22 Farsta.

Klagomal och andra synpunkter gar vi i personalen igenom for att utveckla och
forbitira var verksamhet. De redovisas dven for ledning och politiker.

VILL DU VETA MER?

De &taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. De har
ocksa framtagits i en dialog med dem som brukar véra tjénster. Men vér
verksamhet bestar naturligtvis av mer @n dessa ataganden.

Vill du veta mer om hur vi arbetar #r du hjirtligt vilkommen att ringa var
enhetschef eller bestka oss pé var enhet. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet
for oss att utveckla vara tjénster.

Kontakta enhetschef Elisabet (Lisa) Brydner pa tfn 08-508 18 203 for ndrmare
information, eller boka tid for ett bestk pa vart kontor. Du kan ocks lisa om
oss i Farsta stadsdelsnimnds verksamhetsplan och pd hemsidan
www,stockholm.se/farsta

Stockholm 2011-03-30

Elisabet Brydner

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Triff och sysselsittning
Adress: Storforsplan 36 Adress: Lingvigen 161
Telefon: 08-508 18 000 Telefon; 08-508 18 206
Telefax: 08-508 18 099 Telefax:

E-post: farsta@stockholm.se E-post: elisabet.brydner@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19
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Sid 1 (2)

Dnr 1.2,1-321201( |
Giltig fr.o.m. 201 1-05-0I
Giltig t.o.m. 2012-04-30

Forsorjningsstodsenheten/Mottagning

Du som bor i Farsta och vill veta vilket stdd du kan fa av socialtjansten,
kan vinda dig till oss pd enheten for Forsorjningsstod.

Om du ir arbetsl3s, saknar inkomster och behover ans6ka om
ekonomiskt bistind gar vi igenom din situation tillsammans med dig.
Du far information om vilket bistdnd och stdd du kan fa.

Vi arbetar utifrin den lagstiftning och de riktlinjer som finns for
ekonomiskt bistdnd. For att stirka dina méjligheter till att fa et arbete
och att bli sjalvfdrsdrjande, har vi ett nira samarbete med arbets-
formedlingen och jobbtorget.

Om du vill ha kontakt med socialtjinsten for andra personliga
svirigheter, hjilper vi dig att fa kontakt med en socialsekreterare.

ATAGANDE

Enheten ger stéd och vigleder de sékande i att nd sjélvférsérjning.
Handliggningen utgar ifréin en tilliro till individens fGrméga att ta eget ansvar
for sin forsorjning. I stodet till den sokande #r inrikiningen pé det friska och att
uppmirksamma den sbkandes egna resurser. Stodet till arbetslosa ges i
samarbete med Jobbtorget. Sirskilt stod ges till sskande som &r sjukskrivna
utan sjukpenning, for att kunna rehabiliteras mot ett eventuellt arbete.
Alternativt gors en ansskan om sjukersiittning i samréd med den stkande.
Langvarigt beroende av fSrsorjningsstdd far sin arbetsformaga provad,

Tillgdnglighet ‘

Handliggare inom enhetens mottagningsgrupp har telefontid méndag — fredag
k19.00-11.00. Ovriga handliggare har 5ppna telefoner hela arbetsdagen.
Receptionen 4r bemannad hela dagen mellan kl 08.30-16.30. Dir finns ocksé en
socialsekreterare.

Bemdotande
Vid kontakt med enheten far du ett gott bem&tande. Du blir bemétt med respekt
och med hénsyn till din integritet.



Sid2 (2)

Dnr 1.2.1-32/2011

Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t-0.m. 2012-04-30

Rattsidkerhet

Beslut fattas i enlighet med gillande lagstifining, riktlinjer och réttspraxis.
Enheten strivar efter korrekt handliggning. Vi delger dig beslut inom
foreskriven tid. Vid avslag far du hénvisning hur du kan 6verklaga beslutet.

Kvinnofrid

Enheten ger stod enligt handlingsplanen for kvinnofrid i Farsta.

Om en kvinna, som utsatts for vald, kontaktar enheten, ges en bestkstid samma
dag. Behovet av stod och skydd utreds. Kvinnan far véigledning att hitta mer
ordnade boendeférhallanden. Stod ges i samarbete med andra berdrda cnheters
handldggare.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vara dtaganden lyssnar vi pa dina synpunkter, ser 6ver
véara rutiner och rittar till det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi #r tacksamma for synpunkter som kan forbttra och utveckla var service.
Om du vill limna klagomél eller synpunkter s 4r du viilkommen att kontakta
enhetschef Eva-Lotta Jonsson 08-508 19 251. Du kan dven framfora klagomal
och synpunkter skriftligt till Farsta stadsdelsforvaltning, Box 113, 123 22
Farsta. Klagomal och andra synpunkter gér vi igenom for att utveckla och
forbitira var verksamhet. De redovisas for ledning och politiker.

VILL DU VETA MER!?

Kontakta oss gidrna om du har frdgor pa telefon 08-508 19 251. Ytterligare
information om socialtjansten finns pa hemsidan www.stockholm.se/farsta och
i stadsdelsforvaltningens verksamhetsplan.

Farsta 2011-03-30

Eva-Lotta Jonsson

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Férsérjningsstodsenheten/Mottagning
Adress: Storforsplan 36 Adress: farsta@stockholm.se
Telefon: 08- 508 18 000 Telefon:

Telefax: 08- 508 18 099 Telefax: 08-508 19 055

E-post: farsta@stockholm.se E-post: eva-lotta.jonsson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19



KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dnr 1.2.1-32/20F 1
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giliig t.o.m. 2012-04-30

Farsta gruppbostader

Du som vill bo i Farsta gruppbostider far méjligheten att leva ett gott
och ett s3 sjlvstindigt liv som méjligt, utifrdn dina férmagor. Du far ett
personligt utformat st6d si du kan vixa och utvecklas som manniska i
en miljé du kinner till.

Gruppbostiderna utgdrs av tre gruppbostider, med fem lagenheter i
varje, och vinder sig till dig som r vuxen med en utvecklingsstorning.
Gruppbostiderna har bemanning dygnet runt och drivs utifran lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Stockholms stads
riktlinjer.

Samarbetet med dig som hyresgist i ndgon av gruppbostiderna utgér
ifrdn den egna ligenheten eller det gemensamma utrymmet som hor till
gruppbostaden, och styrs av dina dnskemil och behov utifran bestilld
insats. Som hyresgist i gruppbostaden ges du utrymme att sjalv utfora
eller delta i de sysslor som fdrekommer i ditt egna hem med olika grad
av stdd ochfeller service. Du far ocksa stéd till en aktiv och for dig
meningsfull fritid som till exempel kulturaktiviteter, kurser och
semesterplanering.

ATAGANDE
e Du kommer erbjudas olika anpassade kulturaktiviteter
o Du kommer fa ett individuelit stod att delta i samhiillets gemenskap

e Du kommer, utifrdn dina forutsattningar, vara delaktig i och ha inflytande
dver insatsen som ges

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara dtaganden ska vi lyssna pé dina synpunkter, se
ver vara rutiner och ritta till det som blivit fel. Du kan komma att bli inbjuden
till moten dir vi tillsammans gar igenom vad vi kan gora for att du ska fa
tillgodosett det vi atagit oss.



Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1-32/201 |
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t-o.m. 2012-04-30

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter och klagomal sé #r du viilkommen att kontakta
négon av oss som arbetar pd gruppbostiéiderma, bitr. enhetschef Marie Melander,
tfin 08-508 19 650, bitr. enhetschef Anna Hjorth, tfn 08-508 18 240, enhetschef
Tina hulting, tfn 08-508 19 510 eller avdelningschef Per-Ove Mattsson, tfn 08-
508 18 148. Du kan ocks4 framftra synpunkter och klagomal skriftligen till
Farsta stadsdelsforvaltning, Farsta gruppbostider, Box 113, 123 22 Farsta.

Synpunkter och klagomél kommer vi g igenom i personalgruppen for att
kunna utveckla och forbittra véir verksamhet. De kommer ocksé redovisas fir

ledning och véra politiker.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om Farsta gruppbostider kan du ldsa om oss pé
www.stockholm.se/jimfor service eller kontakta ndgon av oss anstillda
pé gruppbostadidderna.

Stockholm 2011-03-30

Tina Hulting

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Farsta gruppbostider

Adress: Storforsplan 36 Adress: Box 113, 123 22 Farsta
Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 19 510
Telefax: 08-508 18 099 Telefax:

E-post: farsta@stockholm.se E-post: tina.hulting@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN 201 [-04-19



KVALITETSGARANT]

Sid 1 (2)

Dnr 1.2.1-32/201 |
Giltig fr.o.m. 204 1-03-01
Giltig t.o.m. 2012-03-30

Farsta Dagliga Verksamhet

Var virdegrund ar att vi sitter brukarna i centrum s3 att alla blir sedda,
linner trygghet och utvecklas mot individuelia mal, genom ett vardigt
bemétande, glidje, inspiration och sociala kontakter.

ATAGANDE
e Du deltar i samhillets gemenskap
« Du far ett individuellt utformat stéd
« Du ir delaktig och har inflytande éver din dagliga verksamhet
« Du ir med pé kultur- och idrottsaktiviteter

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara dtaganden ska vi lyssna pa dina synpunkter, se
Sver véra rutiner och ritta till det som blivit fel. Du kan komma att bli inbjuden
till m&ten dér vi tillsammans gér igenom vad vi kan gora for att du ska fa
tillgodosett det som Vi dtagit oss.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL
Om du vill limna synpunkter och klagomal s &r du vilkommen att kontakta

ngon av oss som arbetar pd daglig verksamhet, enhetschef Wiveca Eklund, tfin
08-508 196 35 eller avdelningschef Per-Ove Mattsson, tfn 08-508 181 48.

Du kan ocksa framfora klagomal och synpunkter skriftligen till Farsta
stadsdelsforvaltning, Daglig verksamhet Farsta, Box 1 13, 123 22 Farsta.

Synpunkier och klagomél kommer vi aft g igenom i personalgruppen for att
kunna utveckla och forbittra var verksamhet. De kommer ocksé redovisas for
ledning och vira politiker.
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Sid 2 {2)

Dor 1.2.1-321201 |
Glltig fr.o.m. 201 1-05-01
Glltg vo.m. 2012-04-30

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om Daglig verksamhet Farsta &r du viilkommen aft
kontakta nagon av oss anstillda pa daglig verksamhet eller enhetschef
Wiveca Eklund.

Stockholm 2011-03-30

Wiveca Eklund

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Farsta Dagliga Verksamhet
Adress: Storforsplan 36 Adress: Mirbackagatan 19
Telefon: 08-508 18 000 Telefon: 08-508 19635
Telefax: 08-508 18 099 Telefax:

E-post: farsta@stockholm.se E-post: wiveca.eklund@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 2011-04-19
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Sid ) (2)

Dnr 1.2.1-3272011
Giltig fr.o.m. 201 1-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

Enheten for personligt stod

Var enhet ar till for Dig som ir beviljad personlig assistans, ledsagning,
avlosning och kontaktperson.

Vi vill att Du ska fa stod i att leva ett s3 normalt liv som mdjligt utifrén
dina egna forutsittningar. Du ska ha ett stort sjilvbestimmande Gver
hur stodet ska se ut.

ATAGANDE

Vi lyssnar pa Dig som kund nir det giller rekrytering av nya medarbetare
Infor rekrytering av en ny medarbetare lyssnar vi in vad kunden har for
Snskemdl. Det kan exempelvis gilla sprikkunskaper eller
specialkompetens. Kunden och den eventuella medarbetaren triffas {or att
stimma av dnskemélen och om personkemin stimmer.

Vi uppriittar en genomfbrande- eller serviceplan Nir vi far ett nytt drende
upprittas en genomfSrandeplan tillsammans med Dig. Efter godkénnande
av Dig eller din foretridare sd anvinds den som ett hjdlpmedel for

medarbetarna att se vilka mal som ska uppnés och hur du vill ha ditt stéd.

Vi féljer Stockholms stads rutiner for klagomél och synpunkter.

Nir ett nytt drende startas upp far Du som kund forvaltningens broschyr
kring klagomal och synpunkter. Nir en genomfSrandeplan upprittas far Du
broschyren igen. Vi informetar om hur klagomal ska hanteras vid
nyanstillning.

Vi tar utdrag frin belastnings och brottsregister da insatsen géller barn

Fran januari 2011 tar vi alltid registerutdrag vid nyrekrytering av medarbetare
som ska arbeta med barn enligt LSS
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Sid 2 (2)

Dar 1.2.1-32/2011
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

RATTELSE
Om vi inte lever upp till vira ataganden ska vi lyssna pé dina synpunkter, se

"Gver véra rutiner och riitta till det som blivit fel. Du kan komma att bli inbjuden

till méten dr vi tillsammans gar igenom vad vi kan gora for att du ska fa
tillgodosett det som vi dtagit oss.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du vill limna synpunkter/klagomal och forbittringsforslag sé ér Du
vilkommen att kontakta enhetschef Anneli Martensen tfn 08-508 18 102,
bitridande enhetschef Mille Salomaa Lindstrom tfn 08-508 18 105 eller
administrativ assistent Marianne Rylander tfn 08-508 18 098 eller
avdelningschef Per-Ove Mattsson 08-508 18 148.

Du kan ocksa framfra klagomal och synpunkter skriftligen till Farsta
stadsdelsforvaltning, Enheten for Personligt stéd, Box 113, 123 22 Farsta,

Vi tar #ven upp inkomna synpunkter/klagomal och forbéttringsforslag pi vara
arbetsplatstriffar for att kunna utveckla och forbittra vér verksamhet. De
kommer ocksé redovisas for ledning och véra politiker. Alla klagomél
dokumenteras.

VILL DU VETA MER!

Om du vill veta mer om Enheten for personligt stéd &r Du vilkommen att
kontakta enhetschef Anneli Martensen pa tfn 08-508 18 102 eller bitrddande
enhetschef Mille Salomaa Lindstrém pd tfn 03-508 18 105.

Stockholm 2011-03-30

Anneli Mariensen
Enhetschef
Farsta stadsdelsnimnd Enheten fér personligt stéd
. Adress: Storforsplan 44, Box 113,
Adress: Storforsplan 36 123 22 FARSTA

Telefon: 08-508 {8 000 Telefon: 08-508 18 102
Telefax: 08-508 18 099 Telefax:
E-post: Stockholm.se E-post: anneli.martensen@stockholm

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN 2011-04-19
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Giltig fr.o.m. 201 1-05-01
Giltig Lo.m. 2012-04-30

Boende och boendestod

KVALITET AR ATT LYSSNA...

Vi erbjuder dig med socialpsykiatriska-, neuropsykiatriska- och -
4ldrepsykiatriska funktionsnedsittningar stdd i det egna boendet,
stddboendet eller gruppboendet. Utifran dina behov skraddarsyr vi
samtliga insatser och tillsammans kan vi motverka ensamhet och
isolering. Boendestddet ir en hjilp i att ha en fungerande vardag.

ATAGANDE
«  Du far en boendestddjare som ir ansvarig for just dig

« Du far stéd pa dverenskomna tider

« Du deltar i planeringen av stidet

» Du uppmuntras att fatta egna beslut
+ Det som r&r dig skyddas av sekretess

+  Du fir hjilp att ateruppta och/eller knyta nya kontakter med andra
ménniskor

+  Du far hjilp i kontakten med olika myndigheter

+  Du kan kontakta oss pi boendestddenheten méndag - fredag mellan kl. 8.30 —
16.30

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vira dtaganden skall vi lyssna pé dina synpunkter, ta
till oss dessa och se dver vara rutiner samt se till att korrigera det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter eller klagomal #r du vilkommen att kontakta enhetschef
Elisabet (Lisa) Brydner pd telefon 08-508 18 203. Du kan &ven formedla dig
skriftligen till foljande adress: Farsta stadsdelsforvaltning, Elisabet (Lisa)
Brydner, Box 113, 123 22 Farsta.
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Sid 2 (2)

Dnr 1.2.8-32/2011
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

Alla klagomal och synpunkter besvaras antingen via telefon, mail eller brev.
Inkomna klagomél eller andra synpunkter tas upp for diskussion i
arbetsgruppen for att utveckla och forbiittra var verksamhet samt redovisas for
ledning och politiker.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. De har
ocksa framiagits i en dialog med dem som brukar véra tjénster, men var
verksamhet bestar naturligtvis av mer #n dessa dtaganden.,

Vill du veta mer om hur vi arbetar 4r du hjirtligt vilkommen att kontakta oss
for nirmare information eller bestka oss pa véra enheter. Du kan #ven ldsa om
boendestidsenheten i Farsta stadsdelsforvaltnings verksamhetsplan samt pd
hemsidan www.stockholm.se/farsta

Stockholm 2011-03-30

Elisabet Brydner, enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Boende och boendestdd
Adress: Storforsplan 36 Adress: Kryddgrind 4
Telefon: 08-50818000 Telefon: 08-50818702
Telefax: 08-50818099 Telefax: 08-50818702

E-post: farsta@stockholm.se E-post: elisabet.brydner@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN 2011-04-1¢
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Dnr 1.2.1-3272011
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig Lo.m. 2012-04-30

Bestallarenheten funktionsnedsattning

Vi erbjuder en rattsiker och likstillig myndighetsutovning och service
utifran gallande lagstiftning och ekonomiska ramar.
Myndighetsutdvningen ska ske i dialog och med respekt for den
enskildes dnskemal och syfta till att skapa forutsdttningar for
sjilvstindighet och delaktighet i samhillet.

ATAGANDE

Alla fér en rattsiker handledning.

Bistandshandliggarna har goda kunskaper om lagar och riktlinjer och
utreder och tar beslut utifrdn giillande lagstifining. Bistindshandlédggarna
erbjuder alla hjélp med att Sverklaga om man &r missndjd med beslutet.

Alla dr delaktiga i den insats som ges.

BistAndshand)iggaren informerar muntligt och skriftligt om Stockholms
stads kundval samt méjlighet att byta utférare om man &r missngjd.

Alla som vinder sig till bistdndsenheten far ett bra bemdétande.

Vi etablerar en god relation och har en god kompetens inom virt
yrkesomréde.

RATTELSE

Om vi inte levt upp till véra dtaganden lyssnar vi pi dina synpunkter, ser Sver
véra rutiner och itgirdar eventuella fel och brister.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter eller klagomél 4r du viilkommen att kontakta din

bistindshandliggare eller enhetschef Eva Palmer Andersson, telefon 08-508 19
421. Du kan 4ven framfora dina synpunkter och klagomatl till avdeiningschef
Per-Ove Mattsson, telefon 08-508 18 148 eller skriftligt till Farsta stadsdels-

forvaltning, Box 113, 123 22 Farsta.
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Dar 1.2.1-321201 1
Giltig fr.o.m. 2011-05-01
Giltig t.0.m, 2012-04-30

VILL DU YETA MER!?

Kontakta gérna ndgon av oss pa bistindsenheten om du har fragor.
Mer information om oss pa bistindsenheten fSr personer med
funktionsnedsittning finns pd hemsidan www.stockholm.se/farsta
och i stadsdelsforvaltningens verksamhetsplan.

Stockholm 2011-03-19

Eva Palmer Andersson
Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Bestillarenheten funktionsnedsictning
Adress: Storforsplan 36 Adress: Storforsplan 36
Telefon: 08- 508 18 000 Telefon: 08- 508 19 421
Telefax: 08- 508 18 099 Telefax: 08-508 19 511

E-post: E-post:
farsca@stockholm.se eva.palmer-andersson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN 201 1-04-19
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Dar 1.2.1-324201

Giltig fr.o.m. 201 [-05-01
Giltig t.om. 2012-04-30

Arbetsforum

Du far hjilp att ta ett steg mot arbete!

Vi erbjuder dig som har langvarig arbetslshet pa grund av arbetshinder
en arbetstraning som i huvudsak sker i nagon av stadsdelens
arbetsmarknadsverksamheter.

| vara verksamheter bestar arbetet av flytthjilp, plockstidning,
om/tillbyggnad, malning, snickeri, forsaljning samt textil/somnad.

| samrad med din handlaggare pa forsorjningsstod eller vuxenheten
remitteras du till oss pd Arbetsforum.

Efter arbetstriningen gor vi en utvirdering sa att du far en beddmning
av din tid hos oss. Vid detta tillfille medverkar arbetsledaren,
arbetskonsulenten samt remitterande socialsekretare.

| samarbete med stadsdelens verksamheter handlagger Arbetsforum
feriearbete for ungdomar. Under tre veckor finns mojlighet att arbeta
inom t ex forskola och aldreomsorg.

ATAGANDE

Du som bor i Farsta och féar forsorjningsstod kan fa meningsfull
arbetstrining och stod for att bli sjdlvforsorjande

Arbetskonsulenten triffar dig for att bedéma var arbetstréining kan ske.
Arbetsledarna/instruktorerna handleder dig.

Vi handldgger feriearbete for ungdomar 15-17 ar

Information finns p& www.stockholm.se.
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Giltig fr.o.m, 201 1-05-01
Giltig t.o.m. 2012-04-30

RATTELSE

Om vi inte levt upp till vira dtaganden lyssnar vi pA dina synpunkter, ser 6ver
vara rutiner och réttar till det som blivit fel,

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Vi #ir tacksamma fSr synpunkter som kan forbittra och utveckla var service.
Om du vill limna klagomal eller synpunkter s #r du vilkommen att kontakta
enhetschef Gunnar Magnusson pé tel 508 18 027. Du kan dven framfora
klagomal och synpunkter skriftligt till Farsta stadsdelsforvaltning, Box 113,
123 22 Farsta. Klagomal och andra synpunkter gir vi igenom for att utveckla
och forbittra vir verksamhet. De redovisas for ledning och politiker.

YILL DU VETA MER?

Kontakta oss giirna om du har frigor pa telefon 508 18 027, Ytterligare
information om socialtjénsten finns p4 hemsidan www.stockholm.se/farsta
och i stadsdelsforvaltningens verksamhetsplan.

Stockholm 2011-03-30

Gunnar Magnusson

Enhetschef

Farsta stadsdelsnimnd Arbetsforum

Adress: Storforsplan Adress: farsta@stockholm.se
Telefon: 08-50818000 Telefon: 08- 508 |18 027
Telefax: 08-50818099 Telefax: 08-508 19 055

E-post: farsta@stockholm.se E-post: gunnar.magnusson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN 2011-04-19




