Attendo

Patientsdkerhetsberattelse 2011
Postiljonens Aldreboende och Angso6 gruppboende Farsta Stadsdel

Patientsakerhetsarbetet bestar till stor del av vart lokala kvalitetsarbete.
Kvalitetsarbetet bedrivs pa vara enheter enligt de rutiner och riktlinjer som vi har i
Attendo Care. Arbetet ar utformat s att vi pa enheten har en kvalitetsgrupp som
manadsvis traffas for att ga igenom féregdende manads samtliga handelser.

Gruppen bestar av kvalitetssamordnare, verksamhetschef, sjukskoterska och
sjukgymnast/arbetsterapeut samt kvalitetsombud, vilka ar representanter fran de olika
avdelningarna.

Ansvarsfordelning:
Kvalitetssamordnare
e Leder den lokala kvalitetsgruppen
e Sammanstéller statistik
e Skriver protokoll

Sjukskoterska

Gor den forsta bedomningen samt individuella atgarder vid handelser/avvikelser och om
verksamhetschef bor informeras. Sjukskoterskan informerar sjukgymnast/arbetsterapeut
vid behov

Verksamhetschef

Har ansvar for att det finns kvalitetssystem samt

att dessa ar kdnda av medarbetarna

att man systematiskt arbetar med sakring, uppfdljning och utveckling
att man arbetar med att gora riskanalyser

att handelserna diskuteras och aterkopplas pa arbetsplatstraffar

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret pa enheten for patientsakerhets- och
kvalitetsarbetet.

All personal har skyldighet att skriva avvikelser/handelser

Statistik och minnesanteckningar skickas manatligen till kvalitetsutvecklare/MAS i
regionen. Protokollet innehaller kort beskrivning av handelserna, orsak, beslutade
atgarder, ansvarig, datum for uppfoljning samt uppfoljning fran féregaende manad. Stor
vikt l&ggs vid att kedjan ar komplett. Inte minst att regelbunden uppféljning sker.
Kvalitetsutvecklaren sammanstaller sedan statistiken och rapporterar till ledningen samt
delger stadsdelens MAS. Alla protokoll sparas pa enheten och centralt i foretaget.
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For att utveckla och sdkra kvaliteten och patientsékerheten i verksamheterna har vi
skapat ett kvalitetsindex. Indexet ar ett instrument som sammanstéller ett antal
parametrar for att mata kvaliteten pa vara enheter. Delarna som mats ar:

e Handelser/avvikelser

e Sarskilda handelser
Brukarundersokning
Positiva handelser
Innovationer och projekt
Egenkontroll

Externa granskningar

De olika parametrarna ar viktade pa olika satt och sammanstéalls sedan till ett index.
Sammanstéllningen utgors av manads- och kvartalsrapporter dar man kan folja dels
de olika delarna och dels det totala vardet pa kvalitén i verksamheterna 12 manader
tillbaka. Det ar latt att se hur det utvecklas och man kan snabbt satta in atgarder om
behov finns. Totalt i Attendo Care har index dkat fran 48 % i januari till 65 % i
december 2010.
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Postilionen 1 har en sankning i december pga. en brukarundersokning (narstdende)
med resultat strax under godkant. Brukarundersdkningen ar hogst viktad bland
parametrarna som mats (25 % av totala index), darav den kraftiga inverkan pa index.

Postiljonen 2
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Postilionen 2 har okat fran 40% i borjan pa aret till 81% i december.
Brukarundersokningen pa Postiljonen i december gav ett bra resultat. Anmarkas bor
att pa Postiljonen 2 var det brukare som svarade pa enkaten och pa Postiljonen 1 var
det narstdende. Narstdendeundersokningar ger i allmanhet ett lagre resultat an
brukarundersokningar.
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Angso
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Angso har under aret legat pa ett mycket bra resultat. Resultatet har de senaste fyra
manaderna legat pa 100 %.

Verksamheterna har sammanstallt infektionsregistrering kvartalsvis till MAS dar man
kunnat se eventuella aterkommande infektioner samt fa en bild av hur
antibiotikaanvandningen ser ut. Det har inte varit nagra sarskilda infektioner pa
Angs6 gruppboende eller Postiljonens Aldreboende. Pa Postiljonen ligger andelen
kateterbarare pa snittet i Stockholm och Angs6 har inga kateterbarare. Detta enligt
statistik fran Vardhygien.

Ordination av antibiotika vid urinvagsinfektion hos vardtagare med kateter har
minskat pa Postiljonen fran att de forsta kvartalen legat kraftigt Gver snittet till att ligga
langt under. Detta pga. 6kad medvetenhet hos lakare och sjukskoterskor om vikten
av att vara restriktiv i forskrivningen.

Stor vikt har lagts p& att ha en hdg foljsamhet till hygienrutinerna. Detta kommer att
matas och féljas upp under februari 2011.

Sjukskoterskor har vid varje kvartal gatt igenom aktuella delegeringar for
omvardnadspersonal gallande halso- och sjukvardsuppgifter. Infor varje
delegeringsbeslut har gjorts en noggrann och professionell bedémning som har
innefattat ett kunskapstest.

MAS gar varje kvartal igenom delegeringarna for att sakerstalla att de sker pa ett
sakert satt. Varje manad gors kontroll av de avvikelser som galler delegerade
uppgifter, hur de dokumenteras, atgardas och foljs upp.

Delegeringsforfarandet sker pa ett patientsakert satt pa bada enheterna.

Egenkontroll genomfors arligen pa alla Attendos enheter. | den ingar en omfattande
kontroll av Halso- och sjukvarden. Kontrollen genomférdes senast vid 6vertagandet
av entreprenaden pa Postiljonen i oktober 2009. Resultatet av granskningen av
halso- och sjukvarden var 67 %.

P& Angs6 genomférdes kontrollen senast i februari 2010 da halso- och sjukvarden
hade resultatet 95 %.

Ny kontroll kommer att genomféras i februari bade p& Angso och Postiljonen och
resultatet delges forvaltningen. Malet for och gransen for godkant pa dessa ar 95 %.

For att delge och involvera vara narstaende i patientsakerhetsarbetet beskriver och
diskuterar vi vart kvalitetsarbete pa vara narstaendemoten. Vid behov kontaktas
narstaende vid individuella handelser/avvikelser.
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Statistik handelser/avvikelser 2010

Handelse/avvikelse Postiljionen 1 | Postilionen 2 | Angso

49 brukare 47 brukare gruppboende

14 brukare

Lakemedel
Glomt att signera 3 16 5
Ej overlamnat lakemedel 24 26 15
Felmedicinering 3 8 0
Dosavvikelse 0 1 4
Felinformation 0 3 1
Fall
Ingen skada 60 113 15
Skada ej sjukhusvard 13 14 2
Sjukhusvard 4 6 0

Vidtagna atgarder for att 6ka patientsakerheten )
Under aret har det inte intréffat nagra allvarliga avvikelser som Lex Maria p& Angso
gruppboende eller Postiljonens Aldreboende.

Riskbedomningar gallande fall, trycksar och malnutrition har genomforts pa alla
brukare.

Eventuella &tgarder har diskuterats under daglig rapportering och foljts upp pa
kvalitetsmote.

Chefer och kvalitetssamordnare har gatt utbildning i risk- och handelseanalys under
aret. Metoden har vidareutvecklats av Kvalitetsavdelningen pa Attendo och
anpassats for aldreomsorgen. Som utgangspunkt har Socialstyrelsens metod for
Riskanalys och Handelseanalys anvants 2009-126-120. Handelseanalys kommer att
genomforas pa alla allvarligare handelser och riskanalys kommer att goras vid alla
storre forandringar i verksamheten. For att enheterna ska kunna lara av varandra
laggs avidentifierade risk- och handelseanalyser ut pa Attendos interna hemsida.

Mal och Resultat 2010
Angso Gruppboende

Mal for 2010 var att minska antalet handelser géallande lakemedelshantering vilket
har uppnétts genom systematiskt arbete och uppféljning. Atgarderna har varit
information till delegerade medarbetare och mer frekvent kontroll och uppféljning.
Handelserna har fran 2009 till 2010 minskat med 88 %.

Aven fallen har minskat med 39 % genom regelbundet kvalitetsarbete och
fallpreventionsarbete.

Projektet Vardarsang som under aret har drivits med hjélp av beviljade anslag fran
Socialstyrelsen har visat sig ha lugnande effekt pa de aldre i vissa
omvardnadssituationer. Vardarsangen har aven bidragit till social samvaro och
gemenskap mellan brukare.
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Projektet har skett i samarbete med Malardalens hdgskola. Eva Gothell, forskare vid
Malardalens hogskola, som har medverkat i projektet, disputerade 2003 med en
avhandling inom omradet vardarsang. Hon upptéackte da bland annat att nar vardare
sjong for eller tillsammans med personer med demenssjukdom, forbattrades deras tal
och aggressivt beteende forsvann. Forskningen har visat att sdng ger battre tal- och
tankeformaga, far personer med demenssjukdom att réra sig smidigare och forbattrar
formagan att utfora manga handlingar.

Personalen har fatt utbildning i Vardarsang av en sangpedagog.
Brukare och narstaende har deltagit i projektet Vardarsang.

Postiljonens dldreboende
Mal fér 2010 var att forbattra informationséverféringen samt uppratta béattre
samverkansrutiner for att 6ka patientsakerheten. Detta mal har uppnatts bland annat
genom att sjukskoterskor nu i stérre utstrackning arbetar med gemensamma rutiner
och att deras samarbete nu fungerar battre. Kontinuerliga sjukskoterskemaéten har
ocksa bidragit till att man utvecklar enheten
Atgéarderna har varit:

e Flytt och hopslagning av 4 sjukskéterskeexpeditioner till 2

e Tydliga rapportrutiner mellan olika yrkeskategorier

e Kontinuerliga sjukskoterskemoten 1 gang/manad

e Omvardnadsméten 1 gang/ manad

Antalet fall har under aret legat jamt fordelat dver manaderna. Det var under ett par
manader ett hogre antal fall, detta relaterat till brukare med hog och kand fallrisk. Alla
atgarder var vidtagna och malet var da att forhindra skada i sa stor utstrackning som
mojligt.

Lakemedelavvikelser 1ag ndgot hégre under augusti och september. Atgarder vidtogs
och avvikelserna sjonk efter detta.

Jeanette Wahlberg Ursula Groénroos Maria Ekelund Dannert
Verksamhetschef Verksamhetschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska



