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Stadsledningskontoret
Brukarundersokning 2010

Vard och omsorgsboende

Farsta stadsdel
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Presentation

* Om undersokningen

« Resultat per fraga

* Resultat kommunal regi — privat regi
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Metod: Postala enkater med tva skriftliga paminnelser

Malgrupp: Samtliga boende i vard och omsorgsboende som staden driver
alternativt koper platser pa

Vid jamforelse kommunal/privat regi ingar entreprenad i privat regi.
Urval: Hamtades fran Stockholms stads register

Unders6kningen genomfordes vecka 37-43, 2010.

Svarsfrekvens totalt for samtliga vard och omsorgs
boenden: 55 %

Svarsfrekvens for stadsdelen: 58%

Leverantor: Markor Marknad och Kommunikation AB
Peter Linsér 070-697 85 05
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Resultat per fraga
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Brukarundersokning Vard- och omsorgsboenden hésten 2010
Farsta stadsdel jamfért med totalt samtliga vard- och omsorgsboenden, aldre
(sid 1/2)

Svaren anges i procent

Totalt
Personalen beméter mig pa ett bra satt 2010
| 2009

Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill | Totalt

att hjalpen ska utforas 2010
| 2009

16 | Totalt

Jag har mojlighet att paverka min vardag 9 I 2010
14 2009

16 Totalt
Jag kommer ut i friska luften nar jag vill | 2010

11 2009

Jag ar nojd med de aktiviteter som erbjuds 23 | Totalt
pa mitt boende 2010

pA0) 2009

i 30 | Totalt
Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilket 24 | 2010

boende jag ska bo pa 17 I 2009

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra B Stammer helt
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Brukarundersodkning Vard- och omsorgsboenden hosten 2010
Farsta stadsdel jamfort med totalt samtliga vard- och omsorgsboenden, aldre
(sid 2/2)

Svaren anges i procent

Maten smakar bra

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Jag ar ndjd med mitt boende

Boendet uppfyller mina férvantningar

Jag kanner mig trygg pa mitt boende

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra B Stammer helt
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Resultat

Kommunal regi — privat reqgi
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Brukarundersodkning Vard- och omsorgsboenden hosten 2010
Farsta stadsdel privat regi jamfért med kommunal regi
(sid 1/2)

Svaren anges i procent

Personalen beméter mig pa ett bra satt

Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill | Totalt
att hjalpen ska utféras 47 25 | Privat
28 | Kommunal

| Totalt

Jag har mojlighet att paverka min vardag | Privat
Kommunal

Totalt
Jag kommer ut i friska luften nar jag vill Privat
Kommunal

Jag ar nojd med de aktiviteter som erbjuds 23 | Totalt
pa mitt boende 21 Privat

Kommunal

- T | Totalt
Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket | Privat

boende jag ska bo pa 1 Kommunal

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra B Stammer helt
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Brukarundersodkning Vard- och omsorgsboenden hosten 2010
Farsta stadsdel privat regi jamfért med kommunal regi
(sid 2/2)

Svaren anges i procent

Maten smakar bra

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Jag ar ndjd med mitt boende

Boendet uppfyller mina forvantningar

Jag kanner mig trygg pa mitt boende

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt O Varken eller @ Stammer ganska bra B Stammer helt
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