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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR ALDRE DNR I.2.I-§|28/2I0(I3(;

2011-01-31

Handlaggare: Paula Bergman

Telefon: 08-508 18 000
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2011-02-17

Uppfoljning av kommunala utforare av hemtjanst
— Farsta Ostra Hemtjanst

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av uppféljningen av
Farsta Ostra Hemtjénst.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjanst foljs upp arligen. Nar det géller de kommunala
utférarna ansvarar stadsdelsnamnden for uppféljningen. | detta tjansteutlatande
redovisas forvaltningens uppféljning av Farsta Ostra Hemtjanst. Personalen ar
organiserad i omradesindelade team for att 6ka kontinuiteten hos brukarna. Pa
enheten finns personal som &r specialutbildad i demens. Inom vissa delar av
verksamheten kravs ett utvecklings- och forbattringsarbete for att enheten ska leva
upp till samtliga krav som stalls.

Pa forvaltningens begaran har utféraren lamnat in en atgardsplan som beskriver
hur de konstaterade bristerna ska avhjalpas. Forvaltningen bedémer att planen ar
tillracklig for att sakerstélla att bristerna atgardas.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska foljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den modell som aldreférvaltningen har tagit fram.

Nar det galler de kommunala utforarna ar det stadsdelsndmnderna som ansvarar
for uppféljningarna.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar. Det kommer ocksa att publiceras
pa ”Jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppféljning vid Farsta Ostra Hemtjéanst den 1
december 2010. Fran utféraren deltog vikarierande enhetschef. Uppféljningen
genomfordes i form av intervju, observationer och dokumentgranskning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vid Farsta Ostra Hemtjanst ar personalen organiserad i omradesindelade team for
att 6ka kontinuiteten hos brukarna. P& enheten finns personal som ar
specialutbildad i demens.

Foljande avvikelse kvarstar fran forra arets uppféljning:
e Rutiner saknas for hur personalen ska uppmarksamma och vidta atgarder
om en enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med néring och energi.

Verksamheten uppvisar aven brister pa foljande omraden:
e All personal ska beharska svenska spraket i skrift.

Lopande dokumentationen ska forbéttras.

Rutiner for Lex Sarah ska uppdateras.

Genomfoérandeplanens innehall ska forbattras.

Rutiner for hantering av egna medel ska forbéttras.

Inom vissa delar av verksamheten kravs saledes ett utvecklings- och forbattrings-
arbete for att enheten ska leva upp till samtliga krav som stélls. Férvaltningen har
darfor begart att enheten utarbetar en atgardsplan som visar hur man arbetar for att
komma tillratta med bristerna.
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En atgardsplan har lamnats in inom utsatt tid. Planen beskriver vad som ska
atgardas inom samtliga utvecklingsomraden. Forvaltningen bedomer att enheten
med hjalp av planen kommer att kunna atgarda de patalade bristerna.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning
av uppfoljningen av Farsta Ostra Hemtjénst.

Bilagor
1. Uppfoljning av Farsta Ostra Hemtjanst
2. Atgardsplan for Farsta Ostra Hemtjanst



