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Inledning

Enligt Vision 2030 ska stadens verksamhet bidra till att Stockholm blir mangsidig
och upplevelserik, innovativ och vaxande samt medborgarnas Stockholm.Genom
langsiktiga ambitioner och intressen utvecklas Stockholm till en storstad i
varldsklass.

Kommunfullméktige har i budgeten for 2011 faststéllt tre Overgripande
inriktningsmal.

« Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok.

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Respektive inriktningsmal har av kommunfullmaktige brutits ned i ett antal mal
for verksamhetsomradena. Vidare har kommunfullmaktige angett specifika
aktiviteter och indikatorer som ska genomfdras och féljas upp. Stadsdelsndmnden
har utifran detta i sin verksamhetsplan angett namndmal samt arsmal for de
indikatorer som namnden planerar for. Namnden har till vissa namndmal angett
egna indikatorer och aktiviteter. Den strategiska inriktning som anges i Vision
2030 har varit en viktig utgangspunkt for stadsdelsnamndens prioriteringar.

Enligt stadens anvisningar ska i inledningen finnas en kort sammanfattning av
planerad verksamhet for aret. Under respektive kommunfullméktiges
inriktningsmal ska en sammanfattning finnas av hur namnden bidrar till att malet
uppfylls. Perspektivet ska vara trearigt. Under respektive kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet konkretiseras arbetet under aret utifran namndens
viktigaste prioriteringar.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och viaxande stad for
boende, foretagande och besok.

I den nya Oversiktsplanen pekas Farsta ut som en av tyngdpunkterna i séderport.
Farstas status och attraktionskraft ska vara i varldsklass. Bland annat inréttas
under aret ett naringslivsrad som samverkansform mellan stadsdelsnamnd och
naringsliv. Det ger 6kade mdjligheter till information och dialog om villkoren for
det lokala naringslivet. Upphandlingen i konkurrens fortsétter for att 6ka
mangfalden av aktérer och darmed 6ka valfriheten.

Antalet sokande av forsorjningsstod forvantas dka under aret. Genom effektiv
handl&ggning och specialisering dar handl&dggarna ar uppdelade i utredningsteam
som arbetar med olika malgrupper ges utrymme och mer tid for socialsekreterarna
att d4gna sig at motivations- och forandringsarbete. Unga som varit
bidragsberoende en langre tid, 6 manader, har oftast socialmedicinska eller
psykiatriska svarigheter och samarbetet med landstingets psyKkiatri och
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missbruksverksamheter & mycket viktigt. Metoderna for att samarbeta utvecklas
och planering och forhallningssatt samordnas annu battre.

Forvaltningens miljoarbete utgar fran stadens miljéprogram. En hallbar livsmiljo i
stadsdelsomradet uppnas genom ett effektivt nyttjande av energi och resurser. |
forvaltningens verksamhet ror det framst elforbrukningen i lokaler och bilarnas
bransleforbrukning. For att minska energiférbrukningen kommer ett
energisparprojekt starta och utbildning i energisparande korsétt att anordnas.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

Forvaltningen utvecklar sin roll som bestéllare. Férutom att vidareutveckla
uppféljning av utférare inom aldreomsorg och funktionsnedséttning tas en modell
for uppféljning av forskolan fram som ska komplettera de uppféljningar som gors
genom kvalitetsredovisningarna och stadens foraldraenkaét.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak tradde i kraft den 1 januari
2010. Staden har utarbetat riktlinjer utifran de skyldigheter staden har som del i
forvaltningsomradet for finska. Lagen och stadens riktlinjer implementeras och
tillampas i verksamheten under aret.

Farstas forskolor ska halla hog kvalitet och foraldrar och barn ska kanna trygghet
och tillit. I syfte att stdrka och medvetandegdra medarbetarna i forskolan om
samspelet med foraldrar kommer utbildning ges i kommunikation och bemdétande.
Foréaldrar kommer &ven att erbjudas maéjlighet att fordjupa sin kunskap i
styrdokumenten for verksamheten. Platsbehovet inom férskolan &r fortsatt stort
och behovet av forskoleplatser fortsatter att 6ka.

Forvaltningen fortsétter att forbattra tillgangligheten. Huvudinriktningen ar att det
ska vara latt att komma i kontakt med forvaltningen och dess verksamheter bland
annat ska personer med funktionsnedsattning uppleva att de méts med respekt och
har méjlighet att bli forstadda och lyssnade till.

For att astadkomma mer varaktiga boendelsningar for hemlésa erbjuds
individuellt utformat stéd och hjélpinsatser. | FarstaSteget erbjuds stodinsatser
som lankas samman i en boendekedja dar boende med eget kontrakt ar den slutliga
lanken. Genom dagverksamheten Porten i Hokarédngen ges hemldsa och personer
med missbruksproblem stdd och en kontakt initieras med socialtjansten. Arbetet
inom Porten och FarstaSteget utvecklas och inom ramen for utvecklingsarbetet i
Hokarangen kommer en socialsekreterare avdelas pa heltid med uppgift att
inventera situationen fér hemldsa och att arbeta mobiliserande och uppstkande
bland missbrukare i omradet. For dessa insatser séks medel ur centrala
medelsreserven.

| arbetet med barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa prioriteras
forebyggande arbete. Stod och behandlingsarbete ges i forsta hand pa hemmaplan
for att i mojligaste man undvika placeringar utanfor hemmet. Féltassistenter och
kvalificerade kontaktpersoner ska under aret prioritera att skapa kontakt med
yngre tonaringarna som ror sig i bland annat centrummiljéerna inom stadsdelen.
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Goda skolresultat ar bevisat en stor skyddsfaktor for barn och ungdomar och
darfor gors en kartlaggning av placerade barns skolsituation i samverkan med
utbildningsférvaltningen.

I samverkan med bostadsbolagen, frivilligorganisationer och pensionarsforeningar
fortsatter arbetet med att utoka antalet motesplatser och aktiviteter for dldre.
Exempel pa detta &r métesplatsen pa Vastboda kvartersgard och sommar- och
vinterutflykter. Anhdrigcirklar arrangeras och representanter for
frivilligorganisationer samlas tva ganger under aret for att vidareutveckla
samarbetet. Dessutom kommer en utbildning om &ldreomsorgens verksamhet
arrangeras for volontérer i Farsta. FOr att sékerstalla att rutiner och arbetssatt runt
de aldre inom férvaltningens verksamhet fungerar fortsatter samverkan med
landstinget genom bland annat aterkommande méten med Capio Geriatrik, Dalens
sjukhus och Sodersjukhuset samt vardcentraler inom stadsdelen.

Farsta stadsdelsforvaltning ska vara en arbetsgivare med resultatuppfyllelse, hélsa
och valmaende i fokus. Medarbetarna ska ha en aktiv roll i verksamhetens
utformning och i forverkligandet av beslutade mal och uppdrag. ESF-radet
(Europeiska socialfonden) har beviljat projektet "\Verksamhet och hélsa™ 24 mnkr.
| projektet ingar ytterligare tre forvaltningar och en kranskommun. Projektet avser
utveckling inom tre omraden, inflytande och ansvarstagande, chefsstod samt
arbetslivsutveckling och karridrvaxling. Det hdlsofrdmjande arbetet
uppmarksammas med bland annat en dag med prova pa forelasningar om det
friska arbetslivet. Forvaltningen arbetar langsiktigt och strategiskt med att hoja
chefernas kompetens. Under aret kommer fragor som uppdrag, varderingar,
strategier och organisation, roller och uppgifter kommer att genomlysas i
respektive enhets ledningsgrupp. Syftet ar att ledningsgrupperna ska skapa en
organisation och struktur som &r effektiv och funktionell.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Farsta stadsdelsforvaltnings forslag till budget fér 2011 ar netto 1 218,5 mnkr.
Investeringsbudgeten &r 12,8 mnkr. Jamfort med 2010 har budgeten 6kat med 34,0
mnkr. Okningen beror framst pé fler barn i forskolan samt fler personer inom
funktionsnedsattning. Anslaget till ekonomiskt bistand har minskat med 12,5
mnkr.

Forvaltningen fortsatter utveckla arbetssatt som leder till att mal och férvantade
resultat uppnas. Arbetet med att utarbeta tydliga mal som styr mot resultat i
verksamheten har sérskilt prioriterats i arets verksamhetsplan. Genom projektet
Verksamhet och hdlsa och genom att anvanda Lean-metoden frigors tid och
resurser till karnverksamheten och maluppfyllelsen okar.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok
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Utifran Vision 2030 och Soderortsvisionen ska Farstas attraktionskraft
vidareutvecklas och stérkas. | pilotprojektet Farsta Large samverkar bland annat
forvaltningen, stadens fackférvaltningar, fastighetsagare och det lokala
naringslivet for att utveckla Farsta till ett attraktivt omrade for foretagande,
boende och besok.

Arbetet med att 6ka andelen sjalvforsorjande fortsatter. Prioriterat ar att forhindra
att unga hamnar i ett langvarigt bidragsberoende. En del i detta &r att
forvaltningens enheter ska bereda praktikplatser och sommarjobb for
skolungdomar. I arbetet ar ett gott samarbete med Jobbtorg vasentligt.

Forvaltningens arbete ska bidra till en hallbar livsmiljo. Det innebér att energi och
resurser ska nyttjas effektivt. De omraden dar forvaltningen kan paverka mest ar
el- och bransleforbrukning. Vissa atgarder kan genomforas relativt snabbt som
byte till energieffektiva vitvaror och bilar. Andra atgarder har ett langre perspektiv
som att foréndra attityder och vanor i verksamheten.

Kultur kan vara en enstaka berikande upplevelse men kan ocksa vara ett satt att i
forvaltningens olika verksamheter gora det sociala innehallet rikare. Utifran olika
malgruppers behov och 6nskemal ska kulturarrangemang genomforas pa
forvaltningens enheter men ocksa publikt och garna i samverkan med det lokala
kulturlivet.

Farsta ska upplevas som ett tryggt och trivsamt omrade att bo och vistas i. Att ga
genom Farstas parker och gronomraden ska kannas tryggt. Darfor fortsatter arbetet
med att réja sly som skymmer belysning och sikt. For att ge forvaltningen kunskap
om vad som behdver prioriteras pa lang och kort sikt i det brottférebyggande
arbetet kommer trygghetsméten arrangeras.

Det paborjade systematiska sékerhetsarbetet fortsatter. En del &r att utarbeta
rutiner for vad forvaltningen ska gora vid extraordinarie hédndelser och en annan
att utveckla det systematiska arbetet med att registrera och analysera intraffade
incidenter i verksamheten och darefter vidta atgarder for att hindra att handelsen
aterupprepas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Naringslivet i Farsta fortsatter att utvecklas och stérkas vilket pa sikt innebar nya
arbetstillfallen. Farsta foretagsomrade har méjlighet att utvecklas till ett modernt
och attraktivt omrade for etablering av verksamhet. | den nya éversiktsplanen
pekas Farsta ut som en av tyngdpunkterna i soderport. Farstas status och
attraktionskraft ska vara i varldsklass. Halsa och idrott ska genomsyra stadsdelens
verksamheter tillsammans med 6kad tillganglighet till natur och gronskande strak.
Nya satsningar genomfors ocksa pa Farstas kulturscen. Omvandlingen ska vara
hallbar ur ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv. En sarskild satsning
agnas varumarket Farsta for att lyfta omradets attraktivitet for etablering av nya

SID 5 (58)



TJANSTEUTLATANDE
DNR [.1-11/201 |

foretag samt méta framtidens behov av expansion. Bland annat inréttas ett
naringslivsrad som samverkansform mellan stadsdelsndamnd och naringsliv. Det
ger 6kade mojligheter till information och dialog om villkoren for det lokala
naringslivet. | stadsdelen finns ingen foretagarférening som omfattar hela
stadsdelsomradet. Forvaltningen kommer darfor i samarbete med Stockholm
Buiseness Region arbeta for att en sadan bildas.

| den nya detaljplanen for Larsbodaomradet finns utrymme for saval befintliga
foretag som plats for nyetableringar efter att Skanska lagt ned stenkrossen.
Foretagsomradet har mojlighet att utvecklas till ett av Stockholms modernaste och
mest attraktiva omrade att etablera verksamhet i. Olika insatser gors for att
ytterligare 6ka omradets attraktivitet. Marknadsforing pagar samtidigt med
forbattringar nar det galler skyltningen av pa- och avfartsvagarna, skyltning inom
omradet, battre belysning och upprensning av miljon med mera for att 6ka
konkurrenskraften.

Upphandlingen i konkurrens fortsatter for att 6ka mangfalden av aktdrer och
darmed oka valfriheten. Aktivitetsplanen ska f6ljas och upphandlingar ska
genomforas i enlighet med faststélld tidsplan. Infér en upphandling av parklekarna
ska forvaltningen genomlysa marknaden och dess forutsattningar. Nar det géller
upphandling av vard och omsorgsverksamheterna inom socialpsykiatri avvaktar
namnden den centrala LOV -upphandling av boende, boendestdd och
sysselsattning som socialnamnden kommer att genomféra det kommande aret.
LSS-verksamheten Farsta dagliga verksamhet ska upphandlas i enlighet med
tidigare fasstélld aktivitetsplan vilket innebér upphandlingsstart hosten 2011. Infér
en kommande upphandling av assistansverksamheten ska en marknadsanalys
genomforas.

Tidpunkt for upphandling av Farsta vard- och omsorgsboende kommer att
fastséllas i samverkan med fornyelseavdelningen. Forvaltningen avvaktar med
upphandlingen av Edo servicehus och Ed6 vard — och omsorgsboende fram till
beslut fattats om att eventuellt omvandla Ed6 servicehus till ett trygghetsboende.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 25 % 35 % Ar
(alla ndmnder)
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NAMNDMAL:

Foretagare i Farsta har upparbetade kontakter med forvaltningen och
erhaller relevant information.

Forvantat resultat

Farstas attraktionskraft 6kar och fler arbetstillfallen skapas.
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Forvaltningen sammankallar Naringslivsradet tre 2011-01-01 2011-11-30
ganger under aret.

Mote mellan stadsdelsndmnden och det lokala 2011-01-01 2011-04-30
naringslivet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande

Enligt prognos fran USK (Utrednings och statistikkontoret) kommer antalet
sOkande av forsorjningsstod under 2011 att 6ka med ca 9% i Farsta. Under senare
delen av 2010 har forvaltningen mérkt en viss 6kning av antalet sékande med
forsorjningshindret arbetsloshet. Vlerksamheten &r rustad for att mota ett 6kat
behov av forsdrjningsstdd. Enheten for forsorjningsstod har effektiviserat sin
organisation och de arbetsprocesser som styr handlaggningen fran det att en
ansokan om forsorjningsstdd lamnas in och till att ett beslut fattas. Handlaggarna
ar uppdelade i utredningsteam som arbetar med olika malgrupper. Detta for att fa
den specialisering som ar nddvandig for att kunna arbeta sa effektivt som majligt
for att den sokande ska bli sjalvforsorjande. Effektivare handldggning och
specialisering ger ett storre utrymme och mer tid for socialsekreterarna att dgna sig
at motivations- och férandringsarbete vilket &r mycket viktigt nar det géller de
grupper av sokande som star langt fran arbetsmarknaden. Det ger dven ett 6kat
utrymme for att samarbeta &nnu ndrmare med Jobbtorg och forvaltningens egen
arbetsmarknadsverksambhet.

Antalet unga personer med forsorjningsstdd har minskat under 2010. En
bidragande orsak till detta har varit ett sarskilt riktat arbete mot ungdomar som
ansoker om forsorjningsstod. Denna malgrupp kommer dven under 2011 att
erbjudas sarskild uppmarksamhet och stod. Det handlar dels om insatser riktade
till ungdomar med ett langvarigt bidragsberoende och dels snabba insatser riktade
till ungdomar som soker forsorjningsstod for forsta gangen for att undvika att de
fastnar i ett bidragsberoende. De unga som varit bidragsberoende en langre tid, 6
manader, har oftast socialmedicinska eller psykiatriska svarigheter och samarbetet
med landstingets psykiatri och missbruksverksamheter ar mycket viktigt.
Metoderna for att samarbeta behover utvecklas och planering och forhallningssatt
behdver samordnas &nnu béttre.

Unga arbetslésa kommer genom Jobbtorgens forsorg &ven att erbjudas praktik
inom forvaltningens dldreomsorg.

Arbetet med att forhindra vrakningar har varit framgangsrikt de senaste aren. Ett
stort antal vrékningar har kunnat férhindras. Dock behdver arbetet intensifieras
och sérskilda insatser riktas mot vissa bostadsomraden. Med anledning av detta
kommer forvaltningen att tillsammans med hyresvarden Stockholmshem férdjupa
samarbetet nér det galler boende i Hokarangen som har problem i sitt boende och
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riskerar att bli vrakta. Samtliga personer som Stockholmshem bedémer ligga i
riskzonen for vrakning kommer att sokas upp och erbjudas rad, stod och hjalp.

| arbetet med felaktiga utbetalningar har I6sningen med en sarskilt utsedd
handlaggare utan andra konkurrerande arbetsuppgifter visat sig framgangsrikt. En
alltmer framtradande uppgift for handldggaren och arbetsledningen det kommande
aret ar att implementera det arbetssétt och rutiner som utvecklats for att fa en
korrekt handlaggning och ratt beslut. Framtagna kontrollrutiner och riskanalyser
ska tillampas vid samtliga utredningar och utbetalningar for att forebygga att
felaktiga utbetalningar sker.

Budget och skuldradgivningen har forstarkts med 0,5 anstallning. Forstarkningen
kommer att finnas till halvarsskiftet. Malet ar att minska koerna och utveckla
arbetssattet. FOrstarkningen finansieras genom ett stadsovergripande projekt for
budget och skuldradgivning.

For att bidra till en bra introduktion till arbetslivet och ge arbetslivserfarenhet
kommer forvaltningen att erbjuda fler feriejobb for grundskole- och
gymnasieungdomar kommande sommarlov.

Manniskor, foretradesvis kvinnor, som blir misshandlade av narstaende och soker
stod och hjalp hos forvaltningen ska fa ratt hjalp akut och langsiktigt. Enheten for
forsorjningsstod svarar for den akuta mottagningen och vuxenenheten ska erbjuda
de mer langsiktiga insatserna. Inom ramen for ett gemensamt projekt med
Skarpnéacks stadsdelsforvaltning ska saval de akut inriktade insatserna som det
mer langsiktiga stodet forbattras och utvecklas. Fran och med arsskiftet kommer
det att finnas tillgang till en kvinnostddjare som under utredningsarbetet ska ge
praktiskt, moraliskt och psykologiskt stod till den drabbade. Projektet kommer
ocksa att svara for kompetensutveckling, se dver utrednings och
samordningsrutiner inom forvaltningarnas enheter samt utveckla insatser som
forbattrar det langsiktiga stodet.

Andel praktikplatser som kan tillhandahallas 3 % Oka Tertial
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm

kan matcha i forhallande till antal anstéllda

(alla némnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 220 st 3500st Ar
stadens regi (alla ndmnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r 58 % 5,0% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand

Andel barn som vaxer upp i familjer med 3,9% 2,7 % Tertial
ensamstaende foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand
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Andel personer beroende av ekonomiskt 3,1% 2,5% Tertial
bistand i forhallande till befolkningen
Andel ungdomar 18-24 ar som &r beroende 2,1 % 2,1% Tertial
av ekonomiskt bistand i férhallande till
samtliga 18-24 aringar i forhallande till
befolkningen
Andel vuxna personer beroende av 3,3% 2,2% Tertial
ekonomiskt bistand i férhallande till
befolkningen
Andel vuxna som har ett langvarigt beroende 2,2 % 1,4 % Tertial
av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga
vuxna invanare
Andel nyanlanda som ar sjalvforsorjande 52 % 52 % Tertial

efter introduktion exkl. nyanlanda som
flyttat till annan kommun

NAMNDMAL:

Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stod for att bli

sjalvforsorjande.

Forvantat resultat
Fler invanare blir sjalvforsorjande.

Andel aterremitterade fran Jobbtorg

20 %

Tertial

Samtliga sokande av forsorjningsstéd som 2011-01-01

beddms arbetsféra remitteras direkt till
Jobbtorget, nér de sokande har hélsoproblem ska
sjukskrivande l&kare snabbt kontaktas och
samarbete etableras.

2011-12-31
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NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

Forvantat resultat
Fler ungdomar far sommarjobb.

Arbetsforum planerar och administrerar insatsen 2011-01-01 2011-09-30
vilket inbegriper att rekrytera och matchar

arbetsplatser och ungdomar samt félja upp och

rapportera resultatet till stadsdelsndmnden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Forvaltningens miljoarbete baseras pa stadens miljoprogram. En hallbar livsmiljo i
stadsdelsomradet uppnas genom ett effektivt nyttjande av energi och resurser.
Klimatfragan ar i fokus och ett viktigt mal ar att minska koldioxidutslappen. |
forvaltningens verksamhet ror det framst elforbrukningen i lokaler och bilarnas
bransleforbrukning.

For att minska energiférbrukningen kommer ett energisparprojekt starta under
2011. Projektet bestar av tva delar, teknik och beteende. Projektet inriktas specifikt
pa forskolor dar energisparande kan integreras i det pedagogiska arbetet. Det finns
ocksa goda forutsattningar att fa en reell besparing pa férskolorna. Energisparande
atgarder ska dven utforas av 6vriga verksamheter i forvaltningens lokaler.

Forvaltningens uppdrag att spara energi handlar bade om att minska forbrukningen
och sanka kostnaderna. Men minskad forbrukning medfor inte alltid séankta
kostnader. Elpriserna stiger, bade kilowattpriset, natavgiften och energiskatten. For
att minska kostnaderna ar det viktigt att se 6ver alla abonnemang sa vi inte betalar
for hogre eltillforsel &n vad vi behdver. Syftet &r att genom denna tariffoptimering
sénka de fasta elkostnaderna.

Fran och med 1 januari 2011 ar samtliga leasade bilar i forvaltningen miljobilar.
Antalet bilar har minskat fran 21 till 19 stycken under 2010. Bilarna drivs med
bade fornybara och fossila branslen. Av de bilar som tankas med bensin &r en
overvagande andel smabilar med lag bransleforbrukning. Ambitionen ar att
minska antalet fordon ytterligare och darmed minska forbrukningen av drivmedel.

ISA-utrustning (Intelligent Stod for Anpassning av hastighet) finns i 14 av
forvaltningens bilar. Nar avtalen 16per ut for évriga fordon och eventuella nya
bilar leasas kommer dven dessa installeras med ISA. Utrustningen innehaller en
miljofunktion for sparsam kérning och ett miljékorningsindex tas fram under
2011. Alkolas finns i 8 av bilarna och 6vriga bilar kompletteras med alkolas under
aret. Fortfarande har ett fatal bilar dubbade vinterdack. I takt med att
leasingavtalen gar ut kommer dubbdécken att ersattas med vinterdack.
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Forvaltningen avvaktar utvecklingen av elbilar och planerar inte att leasa nagon
elbil under 2011.

Foregaende ars uthildning i ekokdrning fortsatter for anstallda som anvander
forvaltningens tjanstebilar. Det finns mycket att vinna pa att kora mer
miljoanpassat. Ett sparsamt korsatt bidrar bade till lagre branslekostnader och
mindre utslapp av avgaser. Ekokorning kraver ocksa planering av féraren vilket
ger en okad trafiksékerhet.

Som en del i att utveckla en hallbar livsmiljé ska inkopen av ekologiska
livsmedlen gynnas och utgdra 16 % av den totala kostnaden for livsmedel jamfort
med 15 % 2010. Biologisk hantering av matavfall genom separering i olika karl
ska infdras i forsta hand pa forskolor och uppna 40 % av totala antalet enheter i
forvaltningen. En kartlaggning angaende hur mycket matavfall som slangs
genomfors pa nagra enheter under aret. Syftet ar att se om det genom att planera
bestallningarna béattre gar att minska matavfallet.

I den nya Oversiktsplanen pekas Farsta ut som en av tyngdpunkterna i ytterstaden.
En del av stadsutvecklingsstrategin i 6versiktsplanen har utvecklats till
pilotprojektet Farsta Large som geografiskt omfattar centrala Farsta och Farsta
strand. Fortséttningen pa projektet blir ett programarbete for utvecklingen av
Farsta som tyngdpunkt med forandring av befintliga strukturer. Det ar en satsning
pa att hoja Farstas status och attraktivitet genom en utveckling av stadskvaliteter
samtidigt som narheten till naturen bibehalls. Omvandlingen ska vara hallbar ur
ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.

Tunnelbanehuset i Farsta centrum, som bland annat inrymmer fritidsgarden Tuben,
kommer under aret att rustas upp till ett aktivitetshus for alla aldrar. Fritidsgardens
verksamhet kompletteras med ytterligare verksamhet for aldre och lokaler for
konferensmojligheter skapas. Ett café startas och foreslas att drivas av en
dagverksamhet inom forvaltningen. Fritidsgardens musik- och dansverksamhet
fortsatter. Omvandlingen av tunnelbanehuset kan ses som en del av projektet
Farsta Large for att 6ka stadsdelens attraktivitet.

Andel av stadens storkok eller storhushall i 40 % 40 % Ar
stadens verksamheter som sorterar ut
matavfall for biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar 100 % 100 % Ar
ut forpackningar och papper (alla
ndmnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. 0% tas fram 2011 Ar
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon
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Andel fordon som anvénder odubbade 100 % 100 % Ar
vinterdéck, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla ndmnder/bolag)
Andel fornyelsebart drivmedel i stadens 95 % 85 % Ar
egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla ndmnder/bolag)
Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden 16 % 16 % Tertial
i kronor av totala vérdet av inkdpta
livsmedel (alla ndmnder)
Andel medarbetare som under arbetstid 85 % 85 % Ar
anvander miljovénliga transportmedel nér de
reser i tjansten
Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Manad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla ndmnder/bolag)
Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % tas framav  Ar
elektronikutrustning, kontorsmabler, namnden
textilier, dack, stddkemikalier och
stadtjanster dar krav stéllts pa att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingar (alla
namnder)
Elférbrukning (alla ndmnder/bolag) 4300000 645gWh  Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 49 80 kWh Ar
kwh/kvm
Stadsbyggnadsnamnden, exploateringsnamnden och 2011-01-01 2011-12-31

Farsta stadsdelsndmnd ska ta fram en forstudie for
hur Farsta kan omdanas utifran Farsta Large och
Sdderortsvisionen
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NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt
nyttjande av energi.

Forvantat resultat
Forbrukningen av el och drivmedel minskar.

Armaturerna pa minst en av lekplatserna enligt ~ 2011-01-01 2011-12-31
inventering 2010 ska bytas till energieffektivare
armaturer.

Medarbetare som kor forvaltningens tjanstebilar  2011-01-01 2011-12-31
ska genomga utbildning i ekokdrning.

Miljokorningsindex tas fram for forvaltningens  2011-01-01 2011-12-31
bilar.

Revidering av forvaltningens bilrutin. 2011-01-01 2011-03-31

Undersdka mojligheten att sdnka elkostnaderna  2011-01-01 2011-12-31
genom tariffoptimering av forvaltningens
samtliga elabonnemang.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

Kulturombuden ska pa ett engagerat satt driva och samordna kulturarbetet pa
enheterna. De regelbundna kulturombudstraffarna fortsatter och ska inspirera till
planering av kulturverksamheten samt vara ett forum for erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling.

Implementeringen av stadens nya barn- och ungdomskulturplan, ”Kultur i
6gonhojd”, fortsitter. Kulturen inom forskola, 6ppen forskola, parklek och
fritidsgardar ska stodja individens utveckling av identitet och sjalvkansla.
Workshops med professionella konstpedagoger som ger upplevelser, stimulerar
barn och ungdomar att uttrycka sig i eget skapande och ger personalen
kompetensutveckling kommer att arrangeras. Fritidsgardsverksamhetens arbete
med att stimulera ungas entreprendrskap via samarbetet med Kulturférvaltningens
stipendium "En snabb slant" fortsatter. | samband med arrangemang ska personal
tillsammans med ungdomarna analysera eventuella sékerhetsrisker.
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Kultur &r en viktig del i arbetet med att erbjuda ett rikt socialt innehall inom
dldreomsorgen. En del av dldreomsorgens kulturutbud &r artister via Kultur i
varden” och foreldsningar pa Café Alma.

Inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning ska kulturaktiviteter som dans,
teater, musik, film samt bild och form finnas tillgangliga for boende och brukare.

Foreningarnas kulturverksamhet &r viktig for det lokala kulturlivet. Ett bidrag for
Oppna, publika arrangemang med hdg tillganglighet kan sokas av lokala
foreningar. Tillsammans med Farsta hembygdsférening och invanarna i Farsta
fortsatter forvaltningens projekt att skriva stadsdelens historia.

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tiligang till olika kulturaktiviteter.

Forvantat resultat
Kulturaktiviteter till olika malgrupper har erbjudits.

Andel 100 % Ar

Andel forskoleavdelningar dar barnen upplevt en 100 % Ar
professionell kulturupplevelse under aret

Antal kulturombud 38 Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

For att 6ka tryggheten kommer uppfoljningsrutinerna av beskérning av stérande
vegetation vid parkvagar att forbattras. Resultatet fran trygghetsmétena utgor
underlag infor planering av réjning av sly i naturmark.

Parkskotseln kommer att vara fortsatt anpassad till Farstas lokala parkplan. Avtalet
for parkskaétseln I6per ut 2012 vilket medfor att underlag for en ny upphandling
paborjas under 2011. | samband med framtagande av nytt upphandlingsunderlag
ses omraden for utékad plockstadning 6ver. Inventeringen av parkvéagarna
fortsatter eftersom allt inte blev inventerat 2010.

En atgardsplan utifran miljoforvaltningens rapport om plaskdammar kommer att
upprattas.

| samarbete med Exploateringskontoret gérs atgarder i Gubbangens centrum med
nya perennytor och pa samma plats som tidigare gors en ny boulebana. |
Gubbéngen kommer ocksa en hundrastgard att iordningstallas.

SID 14 (58)
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Forvaltningens samverkan med bostadsbolagen, boende, nérpolis, trafikkontoret
och andra fackforvaltningar utvecklas och intensifieras. Samarbetet inriktas pa att
genomfora nagra av de onskemal som framforts i 2010 ars boendedialog i
Hokarangen och Farsta strand. Boendedialogen i Hokardngen gav 800 forslag om
forbattringsatgarder. Forslagen resulterade i att tre arbetsgrupper bildades med
syfte att arbeta fram aktivitetsplaner for ;ett battre centrum och service, ett
trivsammare och tryggare Hokarédngen, samt ett mer barn och ungdomsvénligt
Hokarangen. Forvaltningen planerar att i samverkan med bostadsbolagen
Stockholmshem och Familjebostader forbéattra stadningen i Hokardngen centrum
och gor en 6versyn av parkbankar, renhallning och belysning. Aktiviteter planeras
aven for att géra centrum tryggare och att 6ka fritidsutbudet fér barn och
ungdomar. | Farsta strand inriktas atgarderna framst pa fysiska forbattringar i
utemiljon exempelvis béttre belysning. Boendedialogdagar i Hokarangen och
Farsta strand aterkommer under varen.

Ett satt for boende att fa dkat inflytande dver narmiljon &r att inga brukaravtal med
forvaltningen. Brukaravtalen spanner dver olika omraden som parkskotsel,
slyréjning, grasklippning, grillplatser med mera. Under aret kommer forvaltningen
arbeta for att 6ka antalet brukaravtal for att fa en storre delaktighet bland de
boende i stadsdelarna.

En revidering av arbetsplanen for Farsta lokala BRA kommer att géras och arbetet
kommer att fokusera pé dldre och unga. Farsta lokala BRA kommer att arrangera
trygghetsmoten i stadsdelarna i samverkan med boende, fastighetsagare, polis och
ovriga intresserade verksamma i omradena.

Stockholms stad bedriver ett systematiskt sdkerhetsarbete med den Gvergripande
malsattningen att alla ska uppleva det sakert och tryggt att bo och vistas i staden
och att sadant som &r sarskilt skyddsvart varnas. Syftet ar att férebygga och mildra
konsekvenserna av att en extraordindr katastrofsituation intraffar. Enheter i staden
analyserar sin organisation och sina rutiner utifran faststallda scenarier for att vara
val forberedda. For Farstas del galler avbrott i telekommunikationerna och extrem
varmebolja.

Stockholm stads verksamheter &r elberoende. FOr att skydda elsystemen kan
elnatsforetagen tvingas koppla bort anvéandare fran naten utan hansyn till vilka av
dem som &r samhéllsviktiga. Déarfor infors under aret ”Styrel” ett system som ska
garantera att el kopplas till prioriterade ataganden och samtidigt som oprioriterade
kopplas ifran.

| det systematiska sakerhetsarbetet ingar att kontinuerligt analysera intraffade
incidenter och vidta atgarder for att forhindra att de sker igen. Under aret infors
RISK i staden som &r ett system for rapportering av incidenter. Syftet &r att genom
statistik, analys och uppfoljande arbete fa ett verktyg for att forbattra stadens
sékerhet.
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Stockholmarnas ndjdhet med skotsel park 63 % 60 % Ar
och grénomraden
Antal identifierade sarbarheter som 11st  tasfram 2011 Ar
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under aret
Antal intraffade incidenter Ost tasfram 2011 Ar
Utveckla lokal omradessamverkan utifran program  2011-01-01 2011-04-30
for Soderort samt utarbeta uppféljningsbara
aktiviteter och indikatorer som maéter trygghet och
delaktighet.
Alla verksamheter ska gora risk- och 2011-01-01 2011-12-31
sarbarhetsanalyser
NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.
Forvantat resultat
Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.
Andel tobaksanvandare i &rskurs 9 (BRA) 20 % Ar
Andel yttranden som leder till ungdomstjanst 30 % Tertial
Andel yttranden som leder till ungdomsvard. 25 % Tertial
Antal barn och unga som stadsdelen far 50 Tertial
polisrapport om att de ha begatt brott i
aldersgrupperna 0 t.o.m. 14 &r (BRA)
Antal barn och unga som stadsdelen far 100 Tertial
polisrapport om att de ha begatt brott i
aldersgrupperna 15 t.o.m. 17 &r (BRA)
Boendedialoger ska hallas i Farsta strand och 2011-01-01 2011-12-31

Hokarangen tillsammans med bostadsbolagen.
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Farsta lokala BRA arrangerar en informationsdag 2011-03-01 2011-10-31
i Farsta centrum i samverkan med det lokala
naringslivet.
Farsta lokala BRA har fyra méten per ar 2011-01-01 2011-12-31
Informationsmdoten for medarbetare inom 2011-03-01 2011-11-30
aldreomsorgen om hur brott mot éldre kan
forebyggas.
Medarbetare i Farsta ar insatta i stadens 2011-01-01 2011-12-31
sékerhetsprogram.
Resultat fran boendedialogerna ska aterkopplas  2011-01-01  2011-11-30
till de boende i Hokarédngen och Farsta strand.
Rutiner for uppfoljning beskarning av stérande  2011-01-01 2011-06-30
vegetation langs parkvagar upprattas i samrad
med entreprendren for parkdrift.
Trygghetsmoten ska hallas i stadsdelsomradet ~ 2011-01-01  2011-12-31

med inriktning pa den fysiska miljon.

NAMNDMAL:

Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och gronomraden

for rorelse, skonhetsupplevelser och lek

Forvantat resultat
Boende i Farsta &r ndjda med parkerna.

En hundrastgard i Gubbéngen ska anldggas. 2011-01-01  2011-12-31
Stadsdelens parkvagar ska inventeras och ett 2011-01-01 2011-12-31
underhallsprogram uppréttas for dessa

Tillgéngligheten till Farstas strander 6ka. 2011-01-01 2011-12-31
Ytor for spontanidrott i parkerna ska anldggas.  2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| syfte att underlatta valmaojligheten for den enskilde utvecklar forvaltningen sétt
att informera om de olika verksamheterna. Det galler den direkta personliga
kontakten men ocksa information som ges genom olika e-tjanster ar dverskadlig,
informativ och tillganglig.

Forvaltningen driver savél i egen regi som pa entreprenad omsorgsverksamhet.
Under senaste aren har metoder och arbetssatt for att folja upp kvalitet och avtal
tagits fram. Detta arbete ses lI6pande Gver sa att forvaltningens roll som bestéllare
utvecklas.

Forskolan star infor ett fortsatt 6kat behov av platser. Det innebar att fler
avdelningar maste skapas under kommande ar. Férutom att styrka barnen i deras
utveckling sarskilt vad galler kommunikation och naturvetenskapligt tinkande
kommer forskolan starta ett utvecklingsarbete kring foréldrasamverkan. Den nya
laroplanens innehall och betydelse for verksamheten kommer att implementeras
hos medarbetarna.

Fritidsverksamheten ska vara varierande och attraktiv for olika ungdomsgrupper.
For att forverkliga detta &r det viktigt att involvera ungdomarna i verksamhetens
innehall. Verksamheten ska bidra till att ungdomar medvetandegdrs om en
héalsosam livsstil fri fran droger. Som ett led i detta utokas samarbetet med
foreningar som kan bidra med kunskap kring hélsofragor och aktiviteter som dans
och idrott.

Forvaltningen har sedan flera ar arbetat aktivt med att motverka hemldshet genom
en modell dar boende och stddinsatser ingar i en boendekedja med eget kontrakt
som slutmal. For att ytterligare sakra arbetet paborjas att strukturera och utarbeta
rutiner for samverkan mellan de olika handlaggare, behandlare och externa
vardgivare som kan vara inblandade i processen. For att minska risken for ett
langvarigt missbruk kommer unga missbrukare att prioriteras genom skyndsamma
handl&aggningar och snabba individuella insatser.

Arbetet med att individualisera stéd och service till personer med
funktionsnedsattning fortsatter. Det innebar bland annat att utveckla metoder och
arbetssatt for att kunna fanga upp och ta tillvara den enskildes synpunkter och
onskemal. Vidare innebdr det att utbudet av arbetsuppgifter och aktiviteter ses dver
och anpassas kontinuerligt efter olika gruppers behov och 6nskemal.

Barn och ungdomar som riskerar att fara illa ska tidigt fangas upp och erbjudas
insatser. Oppenvardsinsatser och forvaltningens egna stodboende, Tallkrogens hus,
ska utvecklas sa att de motsvarar nuvarande och kommande behov. | arbetet ska
ocksa barnets/ ungdomens skolsituation tas med. Ytterligare utvecklingsomrade &r
samverkan mellan de olika aktdrer som kan finnas kring barn, ungdom och familj
som socialtjanst, fritid, skola och polis.

[.1-1172011
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Aldreomsorgen ska utga fran respekt for den aldre och ta tillvara den &ldres
livsstil, intressen och formagor. En del i detta ar att vidareutveckla aktiviteter som
berikar det sociala innehallet och ger en meningsfull vardag. Aktiviteterna kan
anordnas i samarbete med foreningar och volontarverksamheten. For att halla hog
kvalitet pa verksamheten och motsvara dnskemal och behov hos de aldre behéver
medarbetarna kontinuerligt kompetensutvecklas. Det galler savél grundutbildning
som specialkunskaper.

Det ska vara spannande och utmanande att arbeta i Farsta stadsdelsforvaltning. For
att vara en modern arbetsgivare dar medarbetarna har en aktiv roll i planering,
uppfoljning och utveckling av verksamheten fortsatter forvaltningen med att
utveckla metoder for styrning och ledning. Syftet &r att fa en organisation med hog
maluppfyllelse, halsosamma arbetsplatser och hdg frisknérvaro.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

Valmaojligheter

Handl&ggarna vid forvaltningens bestéllarenheter ska i samband med utredning
och beslut informera medborgarna om de valméjligheter som finns. For att den
enskilde val ska kanna till alternativen lamnas muntlig och skriftlig information.
Bestallarenheterna har systematiskt utformade informationsmappar som ska hjalpa
den enskilde att kunna gora ett eget oberoende val. | mappen finns dven annan
viktig information om olika specifika tjanster som erbjuds éldre och
funktionshindrade. Den enskilde informeras ocksa om méjligheten att ga in pa
funktionen Jamfor Service pa Stockholm stads webbplats for att fa ytterligare
information. Det ar av stor vikt att informationen om vilka aktérer som ar ar
aktuella hela tiden uppdateras. Arbetet med att forbéttra och utveckla
informationsmapparna fortsatter under aret och handlaggarna kommer att
dokumentera att information getts till kunden.

Kommunikation

Forvaltningens kommunikation sker med utgangspunkt ur stadens styrdokument
for kommunikation och stadsdelsforvaltningens kommunikationspolicy. Det ska
vara latt att fa information och kommunicera med stadsdelsférvaltningen.
Informationen ska vara tydlig, tillganglig, aktiv och strukturerad pa ett satt som
gor det l&tt att ta del av den. Forvaltningen fortsatter utveckla kommunikationen
via stadens webbplats dar en del ar att forbattra informationen om vara enheter i
funktionen Jamfor service. Besokaren ska ha tillgang till information med god
kvalitet som underlattar val av utforare.

Anvéandandet av sociala medier, som till exempel Facebook och Twitter, ger nya
mojligheter att kommunicera med invanare och andra intressenter. Vid anvandande
av sociala medier géller samma styrdokument som vid annan kommunikation. For
att gora det lattare for invanare och andra intressenter att fa lokal information,

[.1-1172011
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utveckla samverkan kring kommunikationen med andra aktérer till exempel Aldre
direkt och kdhanteringssystemet for barnomsorg.

Intranatet ar stadsdelsférvaltningens framsta kalla for intern kommunikation. Har
far medarbetarna stadsgemensam och lokal information tillsammans med verktyg
for deras dagliga arbete.

Uppfoljning

Forvaltningen utvecklar sin roll som bestéllare. En god dialog ska finnas med
enskilt drivna verksamheter och de ska uppleva att det &r enkelt att ta kontakt.
Likvardighet galler vid uppféljningen pa sa satt att metoder som tillampas vid
uppféljning av entreprenader ocksa anvands i lampliga delar i uppfoljning av
forvaltningens egna enheter. Uppféljning av utférare inom aldreomsorg och
funktionsnedséttning utvecklas kontinuerligt. Forvaltningen ska utveckla en
modell for uppféljning av forskolan som ska komplettera de uppféljningar som
gors genom kvalitetsredovisningarna och stadens foraldraenkat. Syftet ar hitta en
modell som pa ett enkelt satt fangar styrkor och svagheter i verksamheten.

Pa tre enheter paborjas i samband med verksamhetsplaneringen ett arbetssatt dar
maluppfyllelse och resultat ytterligare forstarks. | samband med detta utecklas
ocksa enheternas arbete med uppfoljning av den egna verksamheten. Avsikten &r
sprida arbetssattet till vriga enheter.

Nationella minoriteter

En ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak tradde i kraft
den 1 januari 2010. Stadens riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter staden har som
del i forvaltningsomradet for finska. For att de nationella minoriteternas rattigheter
ska tas tillvara kommer lagen och stadens riktlinjer implementeras i verksamheten.
Sarskilt fokus kommer ligga pa vad som ska goras for att enskilda ska kunna
anvanda finska i kontakterna med forvaltningen. Det innebar bland annat att
receptionen ska erbjuda mojlighet for besckare att kommunicera pa finska pa vissa
bestdmda tider, att kartlaggningen av finsktalande medarbetare inom forvaltningen
ar aktuell och att medarbetarna i forvaltningen har kunskap om och kan informera
om nar och var méjlighet finns for information pa finska.

Under aret kartlaggs foraldrars onskemal om finsksprakig forskola. Inom
aldreomsorgen finns det genom kundvalet mojlighet att valja hemtjanst och vard-
och omsorgsboende med finsktalande personal. Pa forvaltningens vard- och
omsorgsboenden finns medarbetare som ar finsktalande.

NAMNDMAL:
Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de séker.

Forvantat resultat
Informationen for invanarna ar tydlig och tillganglig.

SID 20 (58)
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Enheterna ska lI6pande uppdatera sina uppgifter i 2011-01-01 2011-12-31
Jamfor Service pa férvaltningens webbplats.

NAMNDMAL:

De nationella minoriteternas rittigheter ar kdnda och tillvaratagna i
forvaltningens verksambhet.

Forvantat resultat

Forvaltningens enheter k&nner till de nationella minoriteternas rattigheter.
NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare kanner till Vision 2030.

Forvantat resultat

Medarbetarna kéanner till Vision 2030 och arbetar for ett Farsta i varldsklass.
NAMNDMAL:

Invanarna dr informerade om valmdjligheterna inom respektive
verksamhetsomrade

Forvantat resultat

Valmojligheterna ar kanda.

Andel brukare som har kunskap om 70 % Ar
valmojligheten inom &ldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Utforare av omsorg och service, i enskild eller kommunal regi, haller
stdllda kvalitetskrav.

Forvantat resultat

Verksamheten i enskilt drivna enheter motsvarar anbudets innehall samt att
verksamheten i kommunal regi utfor vad som beskrivs i verksamhetsplaner,
kommunala riktlinjer och kvalitetsgarantier.

Forvaltningens chefer far information om hur 2011-01-01 2011-06-30
avtal foljs upp.

SID 21 (58)
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Kvalitetsgaratierna ska goras kanda for 2011-01-01 2011-05-13
respektive malgrupp.
Modell for uppféljning av forskolan ska 2011-01-01 2011-04-30

utarbetas.

Synpunkter och klagomal ska registreras och 2011-01-01 2011-12-31
sammanstallas i forvaltningens system for
synpunkter och klagomal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for

att lara och utvecklas

Forskola

For att na en forskola i varldsklass ska klimatet i Farstas forskolor praglas av
trygghet och tillit. Resultaten pa foregaende ars brukarenkat visar att foraldrarna
pa ett antal forskolor inte kdanner denna tillit. Ett positivt samspel mellan personal,
barn och foraldrar skapar basen till ett utvecklingsorienterat synsétt dar hem och
forskola bidrar och stérker barnens utveckling och larande. Férskolan ska ha en
god kommunikation med foraldrarna och vara lyhord for deras 6nskemal.
Foraldrarna ska fa vetskap om hur det egna barnet utvecklas, vilka mal och
ataganden forskolan har samt hur dessa uppfylls. Utvecklingssamtal ska ske minst
en gang per ar och baseras pa dokumentation och utvérdering av det enskilda
barnets utveckling, trivsel och larande. Samtalet ska beskriva pa vilket satt
forskolans arbete bidrar till detta. | syfte att starka och medvetandegdra
medarbetarna i forskolan om deras viktiga roll i samspelet med foraldrar kommer
inledningsvis de forskolor vars resultat i brukarundersokningen lag under stadens
snitt ges utbildning i kommunikation och bemdétande. Foréldrar vid samtliga
forskolor kommer &ven att erbjudas mojlighet att fordjupa sin kunskap i
styrdokumenten for verksamheten.

Arbetet med barns olika sprakliga och kommunikativa uttrycksformer ska lagga
grunden till barnens las- och skrivutveckling. Barnen ska erbjudas en kreativ miljo
som stimulerar kommunikation pa olika satt. Tillsammans med féraldrarna ska
forskolan lagga grunden till flersprakighet hos barn med annat modersmal an
svenska. Det innebdr att aktivt stodja modersmalet, synliggéra barnens olika
kulturbakgrunder och att utveckla svenska spraket inom ramen for forskolans
ordinarie verksamhet. Forskolan ska dven ge barnen mojlighet att utveckla sin
forstaelse for matematik, natur och teknik genom att lata barnen fa undersoka,
reflektera ver och prova olika l6sningar pa problemstéllningar.
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Forskolan ska lagga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse och
halsa. Inom ramen for halsa och idrott ska barnen erbjudas miljéer inom- och
utomhus som lockar till lek, rorelse och idrott. De ska ges mojlighet att stimuleras
genom roliga och meningsfulla aktiviteter som utvecklar motorik,
koordinationsférmaga och kroppsuppfattning. Gardar och narliggande utemiljo
ska utgora en viktig del av den pedagogiska miljo som stimulerar lek, rorelse,
kommunikation, matematik-, natur- och teknikupplevelser. Barnen ska med
stigande alder fa en forstaelse 6ver kostens betydelse for sin egen hélsa och
vélbefinnande.

Arbetet med att implementera den reviderade laroplanen och den nya skollagen
pagar och kommer att intensifieras under varen. Utbildningsinsatser for detta
kommer att ske i samverkan med utbildningsforvaltningen och lokala piloter ska
ge medarbetarna stod i arbetet.

Forvaltningen kommer i samverkan med Farsta gymnasium under varen att
utveckla en modell for att ta emot och ge de studerande vid
barnskotarutbildningen en langsiktig praktik under hela utbildningsperioden.

Platsbehovet inom forskolan ar fortsatt stort. Enligt USK:s befolkningsprognoser
kommer behovet av forskoleplatser att fortsatta 6ka i Farsta stadsdelsomrade. En
utbyggnad av forskoleplatser kommer att vara nddvandig kommande ér, vilket
redovisas i sarskilt arende.

For att utveckla och fortata samarbetet kommer fristdende skolor och enskilt
driven forskoleverksamhet att bjudas in till en dialog under aret.

E-tjanstprogrammet

Arbetet med att utveckla en forskoleportal tillsammans med personal och foréaldrar
i de tva pilotforskolorna i Farsta och Hagersten/Liljeholmen fortsatter. Handledare
kommer under aret att utbildas i anvandandet av digitala medier (P1M).

Fritid

Fritidsverksamhetens arbete bygger pa att skapa goda miljéer, motesplatser och
aktiviteter som lockar saval flickor som pojkar. Arbetet ska vara praglat av en
helhetssyn och lyhordhet for barns och ungdomars 6nskemal och behov.
Verksamheten ska ge dem mojlighet att prova pa olika aktiviteter i drogfria

miljoer. Allt fran skapande verksamhet, dans, idrott men aven mojlighet till
avkoppling med trygga vuxna.

Inom ramen for hélsa och idrott ska fritidens alla verksamheter ge barn och
ungdomar kunskap om kostens betydelse samt mojlighet att préva och fa
k&nnedom om dans och idrotter. Arbetet ska ske i samarbete med olika féreningar.

Parklekar och 6ppna forskolan ska vara stimulerande traffpunkter for barn och
foraldrar i naromréadet. Oppna forskolan ska ge foraldrar insikt och forstaelse for
vikten av att tidigt ge barnen ett halsosamt forhallningssatt till god kosthallning
och rorelse. Medarbetarna ska i samverkan med utrednings- respektive
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familjestddsenhetens bjuda in familjer som lever i riskzonen for att ge barn och
vuxna mojlighet till nya aktiviteter samt att bredda sitt kontaktnat.

Fritidsgardarna och deras narliggande utemiljo ska vara drogfri. Samtliga
fritidsgardar deltar i ett forebyggande projekt mot tobak. Ungdomar och personal
deltar i forelasningar och workshops for att minimera anvéndandet av tobak och
for att stédja ungdomar att inte borja roka respektive att sluta.

Morgongardens fritidsgard i Hokarangen flyttas till renoverade lokaler bredvid
Fagerlids lekpark hosten 2011. Den nya lokalen blir anpassad for
funktionsnedsatta och skapar goda forutsattningar till samarbete med
Hokarangsskolan och Konsthall C. Den 6ppna fritidsverksamheten for
funktionsnedsatta som bedrivs pa Morgongarden flyttas ocksa till den nya lokalen.

| Skondal ser forvaltningen 6ver mojligheten att starta upp nagon form av
fritidsverksamhet. Detta kan komma att ske i egen regi, i samverkan med nagon
forening eller som enskilt driven verksamhet.

Fastigheten dar fritidsgarden Tuben ar placerad kommer under aret att renoveras
och verksamheten ska utvecklas till ett allaktivitetshus for savéal ungdomar som
aldre.

Barn och ungdomar som tillbringar sommaren i Farsta kommer att erbjudas olika
fritidsaktiviteter. Ett antal foreningar har visat intresse att bedriva dagkollo och
andra sommaraktiviteter. Forvaltningen startar under varen en dialog med
foreningarna om vad de i samverkan med forvaltningen kan erbjuda. Badbuss och
Farstadngens parklek har verksamhet igang under sommaren for de yngre barnen.

Andel barngrupper (1-3 ar) med fler &n 14 15% minska Tertial
barn

Andel barngrupper (4-5 ar) med fler &n 18 15 % minska Tertial
barn

Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tasframav Ar

barnsakerhetsarbete ndmnden

Andel forskollarare av antal anstéllda 48 % Oka Ar
Andel néjda foraldrar i 80 % 80% Ar
forskoleunders6kningen avseende trygg och

séker miljo

Andel nojda foraldrar i 80 % 80% Ar

forskoleundersékningen avseende utveckling
och larande
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Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Manad
uppfyllts for under aret
Antal forskolebarn per anstélld 45st tasfram 2011 Ar
NojdForaldralndex 70 oka Ar
Resultatet av enheternas sjalvvérdering 3 Oka Ar
avseende utveckling och larande inom
forskola
Samverkan med fristaende forskolor och skolor ska 2011-01-01 2011-12-31
utvecklas
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare
Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsndmnderna genomfora en kartlaggning av
placerade barns skolsituation
NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksamhet.
Forvantat resultat
Samarbetet med foreningslivet har breddat utbudet pa aktiviteter.
Barn och ungdomar ges vuxenstdd och erbjuds  2011-01-01 2011-12-31
aktiviteter som forebygger brott och missbruk.
Barn och ungdomar ar delaktiga i utformningen  2011-01-01 2011-12-31
av fritidsaktiviteterna.
Foreningar bjuds in till dialog for att i samverkan 2011-01-01 2011-05-31

med forvaltningen arrangera sommaraktiviteter.
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har demokratiska varderingar (Normer och
varden)

Forvantat resultat

Barn och ungdomar trénas medvetet att ta ett eget ansvar, kunna visa hansyn och
ha respekt for andra individer.

Andel enheter som systematiskt arbetar med att 100 Ar
utveckla barnens demokratiska varderingar.

NAMNDMAL:

Barnen har formaga till lek, lirande och utveckling. (Utveckling och
Liarande)

Forvantat resultat

Personalen skapar miljéer som stimulerar barn till lek och larande.

Andel enheter som har implementerat Farstas 100 % Ar
sprakprogram i sin verksamhet.

Andel forskolenheter som har implementerat den 100 % Ar
nya laroplanens riktlinjer i verksamheten.

Antal forskoleomraden som har utbildat 6 Ar
examinatorer och pabdrjat PIM-utbildningen for
sina pedagoger.

Barn i behov av sarskilt stod ges i ett tidigt skede 2011-01-01 2011-12-31
det stod som behdvs for en positiv utveckling.

Den nya laroplanens riktlinjer implementerasi  2011-01-01 2111-12-31
forskolornas pedagogiska verksamhet och
utvecklingsarbete.

Farsta stadsdelsforvaltnings sprakprogram 2011-01-01 2011-06-30
implementeras i forskolornas pedagogiska arbete.
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Forskolechefer och inspiratorer utbildas i 2011-01-01 2011-08-31
praktisk IT- och mediekompetens.

NAMNDMAL:
Barnen dr delaktiga i verksamhetens utformning. (Barns inflytande)

Forvantat resultat
Fler barn kanner sig delaktiga och har majlighet att paverka aktiviteterna.

Andel n6jda barn med inflytande pa forskolan. 65 Ar

NAMNDMAL:
Forskolan och fritiden har en halso- och idrottsprofil. (Utveckling och
Liarande)

Forvantat resultat

| forskolan anvénds en metod for att framja barnens mat- och rorelsevanor.
Fritidsverksamheten erbjuder barn och ungdomar kontinuerligt méjlighet att prova
pa dans och idrott.

Utveckla en metod for att framja bra mat- och 2011-01-01 2011-12-31
rorelsevanor

NAMNDMAL:

Vardnadshavarna dr nojda med bemotandet och idr delaktiga i
verksamheten. (Forskola och hem)

Forvantat resultat

Fler foraldrar &r n6jda med bemdtandet och delaktigheten.

Andel néjda vardnadshavare om bemotande och 70 Ar
inflytande
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Foraldrarna ska ges mojlighet att fordjupa sina  2011-01-01 2011-12-31
kunskaper i styrdokumenten for verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Tillgdnglighet

Tillgangligheten till stadsdelnamndens samtliga verksamheter ska vara god, saval
fysiskt som kommunikativt. Enligt beslut i budget 2010 ska alla namnder och
styrelser i staden ha en strategi for det fortsatta arbetet med att forbattra
tillgangligheten och det ska inga som en naturlig del i de olika enheternas
verksamhetsplanering. Strategin utgar fran ett namndmal samt stadens
handikappolitiska program som ersétts av ett nytt program. Programmet innebar
bl.a. att atgarda brister i bade inne- och utemiljo, information, kommunikation
samt medverka till att personer med funktionsnedséttning far tillgang till bostad,
arbete, utbildning och fritidsaktiviteter.

Huvudinriktningen for 6kad tillganglighet &r att det ska vara latt att komma i
kontakt med forvaltningen och dess verksamheter. En stor 6ppenhet ska finnas
gentemot invanarna och verksamhetens brukare. Det ska vara latt att framfora
synpunkter och klagomal och de ska tas om hand och hanteras effektivt i
verksamheterna. De som lamnar synpunkter eller framfor klagomal ska snabbt fa
aterkoppling.

Forvaltningens administrativa lokaler vid Storforsplan 36 ar tillganglig for
personer med funktionsnedsattning. Den fysiska miljon ar anpassad for personer i
rullstol och permobil. Lokalen dér stadsdelsndmnden har sina sammantrade har
horselslinga. Tjansteman anlitar dov- och spraktolkar vid behov.

Personer med funktionsnedsattning som kontaktar myndighets- och
omsorgsverksamheter ska uppleva att de bemots med respekt och har méjlighet att
bli forstadda och lyssnade till. Samtliga verksamheter ska vara latta att komma i
kontakt med och andamalsenlig information ska ges pa lattlast svenska.

Handikappradet ar delaktigt vid planering och beredning av arenden samt vid
uppfoljningar av verksamheter. De lokaler som anvénds inom aldreomsorgen ar
anpassade for personer med olika funktionsnedsattningar. Tillganglighetsaspekter
beaktas alltid vid om- och nybyggnation. En heminstruktor finns som ger stéd och
rad till personer med horselnedséattning.

Individ och familjeomsorg

Evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik ar ett forhallningssatt for att sakerstalla att
socialsekreterarnas/bistandshandlaggarnas beslut och val av insats for att
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tillgodose klientens behov styrs av bésta mojliga kunskap. Den sociala
utredningen och val av insats ska bygga pa en sa bred kunskapsbas som mojligt
och hamtas fran forskning, socialsekreterarens egen erfarenhet och klientens
behov och motivation. Detta kraver bland annat utvecklade utrednings och
bedémningsinstrument, tillgang till resultat fran aktuell forskning, formaga att
dokumentera sin egen praktiska erfarenhet av effektiva insatser samt kunskap om
att gora uppfoljningar och analysera resultat fran genomforda insatser.
Forvaltningen kommer att genomfora olika insatser for att utveckla en
evidensbaserad praktik. Den teoretiska och praktiska kompetensen ska hdéjas
genom foreldsningar och systematiken i dokumentationen ska 6kas med hjélp av
stod och handledning. Rutiner for att smidigt och praktiskt inhdmta resultat fran
aktuell forskning och fran andra kunskapskallor ska tillskapas.

Missbruk och hemléshet

Antalet hemldsa har enligt stadens aterkommande matningar varit relativt konstant
i Farsta. Flera av de personer som ar hemlosa har olika svarigheter och komplexa
vardbehov. For att astadkomma mer varaktiga boendelésningar for denna
malgrupp maste flera olika individuellt utformade stod och hjélpinsatser erbjudas
och genomforas parallellt. Férvaltningen har under flera ar arbetat med en modell
dar den hemldse erhaller boende och stodinsatser som lankas samman i en
boendekedja och dar boende med eget kontrakt &r den slutliga lanken i kedjan.
Denna arbetsmodell ska utvecklas ytterligare genom att 6vergangarna mellan de
olika boendeformerna ska sakras och de ofta kombinerade insatserna av
boendestdd, behandling och sysselsattning effektiviseras. Samverkan och
samordning mellan handlaggare, boendestddjare, behandlare, arbetsverksamhet
och externa vardgivare ska forbattras genom att samarbetsrutiner och
kommunikationsstruktur i vardplanering, insatsens genomférande och uppféljning
sékras och forankras hos alla parter. Inom ramen for utvecklingsarbetet i
Hokarangen kommer socialtjansten att bidra med speciella insatser for att
forebygga och motverka hemléshet bland invanarna och personer med
missbruksproblem.

Dagverksamheten Porten ger hemltsa och andra stéd och formedlar kontakt med
socialtjansten. FOr att bli annu effektivare i detta arbete behdver Porten dka sitt
oppethallande och erbjuda ett utokat innehall av insatser i verksamheten. Det
kraver i sin tur en utokad bemanning i verksamheten. Att fanga upp hemlésa och
missbrukare kraver ocksa utatriktade och aktivt motiverande insatser. For att
ytterligare forstarka och utveckla detta arbete kommer en socialsekreterare avdelas
pa heltid med uppgift att inventera situationen for hemldsa och att arbeta
mobiliserande och uppsokande bland missbrukare i omradet. Arbetet kommer att
bedrivas i ndra samarbete med kyrkan och andra socialt inriktade verksamheter i
omradet. Syftet ar att fanga upp fler hemldsa och snabbare och smidigare erbjuda
hjélp och stdd for att de ska komma in i forvaltningens boendekedja. Medel om
2,4 mnkr kommer att sokas ur centrala medelsreserven for att finansiera Portens
verksamhet och detta utvecklingsarbete.

SID 29 (58)
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Forvaltningen vidareutvecklar hemtagningsmodellen FarstaSteget. Syftet &r att
minska hemldsheten genom att ga fran institutionsboende till ett
hemmaplansboende med trappsteg som kan leda till ett eget boende. FarstaSteget
ar ett erbjudande om att fa prova ett boende med endast kort period av nykterhet.
En 6kad motivation skapas genom att situationen borjar férdndras. Metoden
utvecklas successivt och kompletteras efter gjorda erfarenheter. Trappstegsboendet
ar flexibelt med mojlighet att ga bade uppat och nedat i trappan. Det kompletteras
med andra insatser for att bade forandra och stabilisera hela livssituationen.
Uppfoljningen av verksamheten har visat vilka omraden som behdver utvecklas. T
ex maste remitteringen goras utifran en val genomford planering for att minska
onddig risk for mer omfattande oroligheter. Drog- och alkoholkontroller bedrivs
systematiskt. Sysselséttning ordnas for de flesta av de boende, Behandling i
oppenvard erbjuds. Andra stodjande aktiviteter bedrivs, t ex husmoten,
matlagningsgrupp och boskola. Budget- och skuldradgivning med sérskild
inriktning pa hyresskulder ges. For att motverka vrakningar bedrivs ett boendestod
parallellt i lagenheter i omradet. Utvecklingen forutsatter sarskilda tjanster for
boendestdd, skuldradgivning och samordning av forsokslagenhetsverksamheten.
For att finansiera dessa tjanster, m m, séks medel om 1,8 mnkr ur centrala
medelsreserven.

Unga missbrukare &r prioriterade i missbruksarbetet och ett fortsatt
motivationsarbete och snabba individuellt utformade insatser kommer att erbjudas.
Malgruppen &r hégprioriterad vid den integrerade beroendemottagningen pa
Gullmarsplan. Ungdomarna ska ha fortur till en lakarkontakt och
socialsekreterarnas utredningar ska genomféras skyndsamt och en behandling eller
en kvalificerad stodinsats ska erbjudas sa snabbt som majligt. Anhoriga till
missbrukare och psykiskt funktionsnedsatta ska séarskilt uppméarksammas och ges
stod och information om vilket stod som finns att fa. | samverkan med
stadsdelsférvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnéck ska ett projekt
genomforas under aret med uppdrag att dels kartlagga stodbehovet och inventera
de befintliga insatser som finns idag inom kommun och landsting, dels samordna
dessa insatser effektivare samt utarbeta informationsmaterial riktade till de
anhoriga om vilket stod som finns att tillga.

Funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatri

Verksamheterna boendestdd och sysselsattning som vénder sig till personer med
psykiska funktionsnedsattningar finns i tva olika enheter. | flertalet fall arbetar de
med samma brukare och personalen har i manga fall liknande
kompetensbakgrund.

De bada verksamheterna foreslas inga i samma enhet med en gemensam ledning
bestaende av en enhetschef och en bitradande enhetschef. For 6vrigt sker inga
forandringar av verksamheten. Férandringen ger dock tkade mojligheter att
samarbeta och samordna insatserna till brukarna. Det ger ocksa forutséttningar att
samordna kompetensutveckling for personalgrupperna. Dértill mojliggor det en
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effektivare styrning och ledning av verksamheten samt dkar forutsattningarna for
att nyttja de samlade resurserna inom socialpsykiatrin.

Brukarna ska kénna trygghet, bemotas med respekt och vara delaktighet i méten
med forvaltningen. Det innebar att de blir lyssnade till, far tid att forsta
information som formedlas och far tid att tanka dver vad som sagts eller beslutats.
Bestéllarenheten har en val fungerande dialog med brukarna som behover
utvecklas ytterligare. For vissa brukare behdvs samordning av insatserna fran olika
huvudmaén och olika utférare. Den sk VUS-policyn (Vuxna med
utvecklingsstérning) som staden utarbetat i samarbete med landstinget &r ett
viktigt verktyg for att skapa en effektiv samordning. Brukare, som har rétt till
LSS-insatser kan begéra en individuell plan. Alla brukare ska fa information om
denna mojlighet i samband beslutet. Samtliga verksamheter ska forbattra och
utveckla sina brukarenkater som foljer upp hur brukarna upplever kvaliteteten i de
insatser som erbjuds. Resultatet fran de stadsévergripande brukarundersokningar
som genomfors ska analyseras noga och atgarder genomforas om resultaten visar
pa behov av forbattringar.

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har blivit en relativt stor
malgrupp inom forvaltningens verksamhet. Den allménna kompetensen om
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar har 6kat bland forvaltningens personal
och arbetssatt och insatser har utvecklats. Dock behdver samordning och
samverkan saval inom forvaltningen som med landstingets psykiatri forbattras for
att den samlade kompetensen och de gemensamma resurserna i stérre utstrackning
ska komma malgruppen till del. En speciell utmaning ar att kunna skapa
kontinuitet i stod och hjélpinsatserna i 6vergangen mellan ungdom och vuxenliv
for dessa brukare. Forvaltningen ska utveckla en battre struktur och rutiner for att
forbéattra den processen.

Farstas egen dagliga verksamhet for funktionsnedsatta med olika grad och form av
utvecklingsstorning har ett relativt brett utbud av meningsfulla arbetsuppgifter att
erbjuda deltagarna. Dock behdvs alternativen av arbetsuppgifter och aktiviteter
stdndigt breddas, utvecklas och uttkas for att tillgodose brukarnas behov. Lattare
och rorliga serviceuppgifter efterfragas och planering pagar for att tillgodose detta
behov. Inom ramen for den projektering och planering som pagar infér uppstarten
av ett allaktivitetshus undersoks mojligheterna att Farsta dagliga verksamhet ska
sta for driften av husets café. Dagliga verksamheten kommer dven att undersoka
mojligheterna att starta en transportverksamhet inom miljéomradet.

Farsta gruppbostader planerar att inrétta en terapeutisk tradgard for att skapa en
stimulerande utemiljo for brukarna. Under varen genomfors planering och
projektering och delar av tragarden kommer att sta klar till sommaren. Tradgarden
kommer att inrattas i etapper, fullt utbyggd kommer tragarden att fylla en funktion
aven vintertid. Arbetet finansieras genom verksamhetsmedel och bidrag fran
kyrkan. Ansokan om medel ur donationsstiftelsen BA Danieli Stiftelse har ocksa
l&mnats in.
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Fler bostader for personer med funktionsnedsattning behdver byggas.
Forvaltningen foljer och bevakar de byggobjekt som pagar inom stadsdelen och ar
uppdaterad nér det géller egna behoven av bostéader.

En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskriminering 6kar méjligheterna for
personer med funktionsnedsattning att studera, arbeta och klara ett sjalvstandigt
liv. Storre tillganglighet och en minskad diskriminering &r en viktig
demokratifraga. Det nya handikappolitiska programmet ska vara kant saval hos
forvaltningens personal.

Barn och ungdom

I linje med den forebyggande strategin stadsdelsndmnden antog juni 2009
fortsatter arbetet runt barnfamiljer. Insatser och forebyggande arbete prioriteras i
syfte att tidigt fanga upp barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
Stod och behandlingsarbete ska framst ges pa hemmaplan for att i mojligaste man
undvika placeringar utanfor hemmet. Genom Gppenvardsinsatser okar mojligheten
till inflytande, sjalvstandighet och det egna ansvaret synliggors. Koppling till en
invand milj6 och egna nétverk bidrar for de flesta till battre och effektivare
insatser. Innan beslut om extern dppenvard fattas ska alltid en bedémning goras
om behovet kan tillgodoses av stadsdelens egna dppenvardsresurser.

Faltassistenter och kvalificerade kontaktpersoner ska under aret prioritera arbetet
med att fanga upp och skapa kontakt med de yngre tonaringarna som ror sig i
bland annat centrummiljéerna inom stadsdelen.

I de fall d&r foréldrarna inte kan tillgodose barnets grundlaggande behov
alternativt att ungdomen lever ett utsatt liv med kriminalitet och missbruk, kan det
bli aktuellt att placera barnet/ungdomen utanfor familjen. Stédboende for
ungdomar, Tallkrogens Hus, ska framst prévas som alternativ for ungdomar innan
extern placering gors. Ungdomar som &r pa vég in i vuxenlivet och som via
stodboendet Tallkrogens Hus pavisat goda resultat, ges mojlighet till en
traningslagenhet for att dven fortsatt kunna ta ansvar for sitt eget liv. Under aret
fortsatter forvaltningen utveckla samarbetet mellan utredningsenheten pa barn och
ungdom och enheterna vuxen och forsorjningsstod. Syftet ar att skapa samsyn och
ett gemensamt forhallningssatt mellan enheterna gentemot ungdomarna som gar in
I vuxenlivet och behdver fortsatt stod.

Forskning visar att skolan och goda skolresultat & en mycket stor skyddsfaktor for
barn och ungdomar, darfor kommer en kartlaggning av placerade barns
skolsituation att goras i samverkan med utbildningsforvaltningen.

Samverkan socialtjanst, fritid, skola och polis, sa kallat SSP, startade hosten 2010.
Samarbetsformerna ska bidra till 6kad kunskap om varandras uppdrag, ge
deltagarna mojlighet att lyfta olika typer av fragestallningar och informera om
eventuella handelser/fenomen som riskerar att uppsta. Pa detta satt far de olika
verksamheterna snabbt information och kan vid behov rikta resurser at samma
hall.
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Projektet "Modellomraden — barns psykiska hdlsa” kommer under éret att rikta
sina insatser till Hokardngen genom att préva olika samverkansmodeller mellan
forskola, skola, fritid, socialtjanst, barn och ungdomspsykiatrin samt primarvarden
i omradet for att sedan implementeras i hela stadsdelen.

Inom ramen for det generellt forebyggande arbetet fortsatter samarbetet med ett
bildningsforbund genom studiecirkeln ”Familjeverkstad”. Under aret anordnas
temabaserad forelasningsserie riktad till foraldrar och personal.

Resultaten i Stockholmsenkéaten visar en svag okning av pojkars nyttjande av
narkotika i ar 8 i grundskolan samt ar 2 i gymnasieskolan. Trots detta ligger
Farstas ungdomar lagre &n snittet i staden men siffrorna maste anda tas pa allvar.
Tidiga insatser nér det galler ungdomars tobak - och alkoholvanor har éven effekt
pa ungdomars debut och anvandning av narkotika. Ett samarbete med skolorna
runt dessa fragor kommer att inledas under aret.

Aldreomsorg

Forvaltningen fortsétter arbetet med inflytande, delaktighet och valfrihet for att de
aldre. En del i att sakerstélla kvaliteten pa verksamheterna ar att fortsatta arbetet
med att 6ka medarbetarnas delaktighet och kompetens genom utbildningar och
handledning. Under aret kommer stor vikt att laggas vid att mata och analysera
resultatet av de sociala aktiviteter forvaltningen pa olika satt erbjuder de &ldre.
Utifran resultaten av stadens brukarenkéater inom hemtjansten och vard- och
omsorgsboende kommer enheterna att analysera resultatet och forvaltningen
kommer att félja upp enheternas forbattringsarbete. Omraden som sérskilt
uppmarksammas inom hemtjansten ar tillganglighet, kontinuitet och
maltidssituationen. Inom vard- och omsorgsboende ska de boendes inflytande éver
sin vardag och maltidssituationen sarskilt uppmarksammas.

Forvaltningen ska under aret utveckla de egna brukarenkaterna som féljer upp hur
brukarna upplever kvaliteten i omsorgen och hur de anser att beslutade insatser
blir utforda. Aven de individuella bistandsbesluten kommer mer regelbundet att
foljas upp for att sékerstélla att de beviljade insatserna utfors och att den aldre ar
ndjd med utforandet av hjélpen. Bestallarenheten kommer att vidareutveckla
arbetsmetoder for att forstarka kvaliteten pa utredningarna och sékerstalla
rattsakerheten. Nar stadens nya vardegrund ar utformad ska den inarbetas i
verksamheterna.

Sociala aktiviteter

I samverkan med bostadsbolagen, frivilligorganisationer och pensiondrsforeningar
fortsatter arbetet med att uttka antalet motesplatser och aktiviteter. Forvaltningen
ser ocksa dver mojlighten att utoka dppettiderna. En viktig del i arbetet &r att utdka
samutnyttjandet av lokaler som pa Vastboda kvartersgard. Andra motesplatser for
samvaro och aktiviteter &r EdO servicehus, Café Alma i Centrumkyrkan och 49:an

i Fagersjo. Frivilligsamordnare kommer att finnas pa plats en dag i veckan pa
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49:an. De kommunala hemtjénstenheterna kommer i sina lokaler att fortsétta
erbjuda sina kunder sociala aktiviteter.

Fastigheten dar fritidsgarden Tuben ar placerad kommer under aret att renoveras
och verksamheten ska utvecklas till ett allaktivitetshus med for savéal ungdomar
som aldre.

Maltidssituationen

Maltiden har stor betydelse for aldres halsa och vélbefinnande. Under aret ska
medarbetarna inom hemtjéansten och vard- och omsorgsboende forbattra miljon vid
maltidssituationen utifran det material som togs fram 2010. Det ocksa viktigt att i
arbetet kring maltidssituationen se dver den fysiska miljon.

Projektet Boken kommer

| samverkan med Stockholms stadsbibliotek ingar forvaltningen i ett pilotprojekt
for att utveckla arbetsmetoder i syfte att tillgdngliggora litteratur och kultur till
aldre i Farsta. | projektet ska en verksamhet utformas som utgar fran individens
behov och detta kommer bland annat att innehalla biblioteksservice med bokpaket
och l&secirklar.

Demens

Arbetet med att implementera de nya nationella demensriktlinjerna har paborjats
och fortsétter under aret. Utifran nigra av riktlinjernas ” bor-faktorer” som
exempelvis maltider, ljudmiljon och utomhusvistelse, ska medarbetarna arbeta mer
personcentrerat. Utbildningsinsatser kommer bland annat géras pa
arbetsplatsforlagd basal demensutbildning, utbildning i BPSD (beteendemadssiga
och psykiska symtom vid demens). Satsningar kommer ocksa att goras pa
vardagsrehabilitering vilket innebér att de aldre sa langt det ar mojligt anvander
sina egna formagor i de dagliga aktiviteterna.

Kompetensutveckling

For att bibehalla och vidareutveckla medarbetarnas kompetens erbjuds
kontinuerligt grundutbildning, utbildning i demenssjukdomar, svenska som andra
sprak, anhorigutbildning, musik i varden med mera. Ett rehabiliterande arbetssatt
ar viktigt for att de dldre ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. For att
forstarka detta arbetssatt kommer handledning att erbjudas. ParaSol, Schemos och
ParaGa ar IT-baserade verktyg for dokumentation och verksamhetsplanering.
Utbildning i social dokumentation kommer under aret att genomforas.

Anhdrigstodet och forebyggande insatser

Arbetet med anhorigstodet fortsatter att utvecklas, har har motesplatsen pa
Vasthoda kvartersgard en viktig funktion. Utbildningar for anhoriga,
anhorigcirklar, heldagsutflykter for anhorigvardare, forelasningar for anhoriga,
stodsamtal, radgivning fortsétter och utvecklas. Anhorigstddet har fortsatt
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samverkan med Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnécks stadsdelsférvaltningar.
Genom den uppsokande verksamheten som bedrivs i stadsdelen far alla dver 75 ar,
som inte har nagra insatser fran dldreomsorgen, erbjudande om hembesdk,
skriftlig information, delta vid ett informationsmote eller fa information per
telefon. Informationstraffarna kommer att arrangeras i samverkan med
anhorigstod, fardtjanst, andra projekt inom &ldreomsorgen, Réda korset, Frivillig
vantjanst, samtliga vardcentraler i Farsta och priméarvardens rehabilitering.
Forvaltningen erbjuder vaktmastartjanster for personer 6ver 75 ar.

Samverkan med foreningar och volontarverksamheten

Sommar- och vinterutflykter samt kulturarrangemang under sommaren pa Farsta
Gard fortsatter i samverkan med foreningslivet. Genom ett livaktigt volontararbete
skapas nya kontakter och sammanhang som bygger pa bade givande och tagande,
att behdva och vara behovd. Frivilligsamordningen utvecklas under aret.
Samarbetet med frivilligorganisationerna for att rekrytera volontarer genom att
anordna gemensamma rekryteringsdagar fortsatter.

Forvaltningen kommer att samla representanter for frivilligorganisationer tva
ganger under aret for att vidareutveckla samarbetet samt anordna en utbildning om
aldreomsorgens verksamhet i Farsta for volontarer som bland annat ar aktiva vid
de 6ppna motesplatserna. En avsiktsforklaring kring samarbete mellan féreningar
inom dldreomsorgen och Farsta stadsdelforvaltnings &ldreomsorg har fardigstéllts
och kommer under aret att skickas pa remiss till foreningarna och tas upp i namnd.

Samverkan med landstinget

FOr att sdkerstélla att rutiner och arbetssatt underlattar for den dldre att komma
hem efter sjukhusvistelse fortsatter samverkan med landstinget genom bland annat
aterkommande moten med Capio Geriatrik, Dalens sjukhus och Sodersjukhuset.
Forvaltningen har samverkan med vardcentraler inom stadsdelen for att samordna
insatser som gor det mojligt for den aldre att bo kvar i sin egen bostad.

E-Tjdnstprogrammmet

Projekten ”Nyckelfri hemtjanst” som bedrivs tillsammans med Héagersten-
Liljeholmen, Rinkeby-Kista och Norrmalm stadsdelsforvaltningar och
Tryggetsjouren inom ramen for E-tjanstprogrammet infors. Férvaltningen ansoker
om vytterligare e-tjanstprojekt for att inratta enklare och moderniserad
kommunikation med hjéalp av pekskarmar inom &ldreomsorgens servicehus och
aldreboende.

Stimulansmedel

De beviljade stimulansmedeln fran socialstyrelsen om 3,1 miljoner kronor
anvands for att forstarka arbetet med uppstkande verksamhet,
lakemedelsgenomgangar, det sociala innehallet och utbildning och handledning av
medarbetare som arbetar med personer med demenssjukdom.
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Hilso- och sjukvard

De boende pa vard- och omsorgsboenden och servicehuset ska ha en god och
saker halso- och sjukvard. Under aret ska enheterna fortsatta arbetet med att
forebygga risken for trycksar, undernaring och fall. Munstatus ska uppréattas och
eventuella problem étgardas. En plan ska uppréttas for hur omvardnad och
rehabilitering utifran identifierade och prioriterade behov, problem och risker ska
utforas. Arbetet med lakemedelsgenomgangar i samverkan med landstinget och
apotekare fortsatter under aret.

Fran med januari géller en ny lag som innebar att forvaltningen ska uppratta en
patientsakerhetsberattelse. | berattelsen ska framga hur patientsakerhetsarbetet
bedrivits foregaende ar, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten
och vilka resultat som uppnatts. Under dret kommer forvaltningen utarbeta rutiner
for hur patientsakerhetsberattelsen ska tas fram och redovisas.

Forvaltningen ska i samverkan med narliggande forvaltningar rekrytera en MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering).

Andel ASI (Addiction Severity Index) 85%  tasframav Ar
utredningar namnden

Andel barn och unga i bistandsbedomd 65%  tasframav Tertial
oppenvard (loF) namnden

Andel barn och ungdomar i forhallande till  3,5% tas fram 2011 Tertial
alla barn och ungdomar i stadsdelsomradet
som har haft insatser inom loF

Andel barn och ungdomar som lever i 03% tasframav Ar
familjer som &r aktuella inom ndmnden
socialpsykiatrin

Andel barn och ungdomar som lever i 02% tasframav Ar
familjer som &r aktuella inom vuxna ndmnden
missbruk

Andel barn och ungdomar som varit aktuella 70 % tas fram 2011 Ar
for insatser inom individ- och

familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12

manader efter avslutad insats (1oF)

Andel genomfdrandeplaner for 90 % tas framav  Tertial
bistandsbedomda insatser inom IoF, namnden
socialpsykiatri
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Andel klienter inom socialpsykiatrin som 80% tasframav Ar
erhallit tva uppfoljning enligt DUR under namnden
aret
Andel personer i forhallande till hela 1% tas framav  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom loF, namnden
socialpsykiatri
Andel personer i forhallande till hela 1% tas framav  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom loF, namnden
vuxen missbruk
Andel personer i forhallande till totala 3,5% tas fram 2011 Ar
befolkningen som varit aktuella fér insatser
inom individ och familjeomsorgen under
aret (IoF)
Andel personer med insatser inom 50% tas fram 2011 Tertial
socialpsykiatrin som upplever att de fatt en
forbattrad livssituation enligt DUR
uppfdljningen (dokumentation, utvardering
och resultat) (1oF)
Andel vuxna i bistdndsbedémd Gppenvard 60%  tasframav Tertial
(loF) namnden
Andel vuxna som inte &r aktuella 12 50%  tasframav Ar
manader efter avslutad insats inom loF namnden
vuxen/missbruk
Andel vuxna som inte &r aktuella 12 50% tasframav Ar
manader efter avslutad insats inom IoF, namnden
socialpsykiatri
Andel vuxna som varit aktuella for insatser 50 %  tas fram 2011 Ar

inom individ och familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)




(S)
[

&S

ey

&

J’TAO

)

£

‘s

NOjda brukare - personer med insatser inom
socialpsykiatrin som i brukarundersékning
angett att de ar néjda med sina insatser/
bistandsbedémare och med handlaggningen
av deras arende (IoF)

80 %

tas fram 2011 Ar
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Oppenvard i forhallande till institutionsvard
(loF)

60 %

tas fram 2011 Tertial

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for
vuxna inom staden (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

0 st

100 st

Ar

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-
boende, vuxna och barn (stod och service till
personer med funktionsnedsattning)

86 %

86 %

Ar

Brukarnas nojdhet med bemétande fran
bistandshandlaggare inom stod och service
till personer med funktionsnedsattning

80 %

tas fram av
namnden

Ar

Nojda brukare - daglig verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

90 %

90 %

Ar

Nojda brukare - korttidsboende (stod och
service till personer med
funktionsnedséttning)

91 %

91 %

Ar

NOjda brukare - LSS-boende, vuxna och
barn (Stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

87 %

87 %

Ar

Andel anhdriga som &r ngjda med hur
anhorigstodet fungerar

71 %

73 %

Ar

Andel omsorgspersonal med
grundutbildning (aldreomsorg)

97 %

89 %

Ar

Andelen ngjda omsorgstagare -
bistandsbedomd dagverksamhet

83 %

83 %

Ar

Andelen ngjda omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)

81 %

83 %

Ar



(S)
[

&S

ey

&

Fra®

)

£

‘s

TJANSTEUTLATANDE
DNR [.1-117201 |

Andelen néjda omsorgstagare - vard- och 82 % 83 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas nojdhet med bemétande fran 80%  tasframav Ar
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen namnden
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 80 % 82 % Ar
hemtjénst i ordinart boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 88 % 89 % Ar

vard och omsorgsboende

Upplevelsen av maten och 74 % 75 % Ar
maltidssituationen i vard- och

omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och 74 % 75 % Ar
maltidssituationen inom hemtjansten i

ordinart boende (aldreomsorg)

Senast vid utgangen av 2011 ska alla 2010-01-01 2011-12-31
stadsdelsnamnder géra utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av  2008-01-01 2011-12-31
boenden enligt LSS ska fortga och intensifieras

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt ~ 2011-01-01 2011-12-31
inom demensomradet

Stadens nya vardegrund for aldreomsorg ska 2011-01-01 2011-12-31
inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2011-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprak

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2011-12-31
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NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden har siker hidlso- och sjukvard

Forvantat resultat
Farre avvikelser angaende nutrition, fall och medicin.

NAMNDMAL:
Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.

Forvantat resultat
De aldre upplever att maltidssituationen ar inbjudande.

Andel boende som har vard- och 100 % Tertial
rehabiliteringsplaner.

Andel omvardnadsjournaler som innehaller 100 % Tertial
dokumenterad munstatus hos den boende

Antal kostombud 20 Tertial

Rehabiliteringspersonal ska vid behov gora 2011-01-01 2011-12-31
bedémning av boendes sittstéllning vid maltiden.

NAMNDMAL:
Aldre har inflytande i bistandsutredningen.

Forvantat resultat

Bistandsutredningen innehaller den &ldres beskrivning av sina behov vilket gor att
beslutet om insats att valgrundat.

Ge forutsattningar till ssmmanboende for de par  2011-01-01 2011-12-31
som sa dnskar nar nagon av dem erbjuds vard-
och omsorgsboende.

NAMNDMAL:
Aldre upplever att deras livsstil, intressen och formagor tas tillvara.

Forvantat resultat
Aktiviteter utgar fran den aldres intressen och livsstil.
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NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i och har inflytande O6ver utforandet av omsorgen.

Forvantat resultat
De é&ldre &r ndjda med hur det hur det individuella stodet och omsorgen utfors.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2011-01-01 2011-12-31
genomforandeplan dér &ven sociala aktiviteter
ingar.

NAMNDMAL:

Anhoriga dr informerade om stod som finns vid hjdlp av ndrstaende.
Forvantat resultat

Anhdriga ar néjda med hur anhdrigstodet fungerar.

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar i riskzonen far forebyggande insatser.

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter ar lyhdrda fér barn och ungdomars behov och tar ansvar
for att barn och ungdomar far det stéd och den hjalp de kan behéva.
Aktiviteter lockar fler barn och ungdomar.

NAMNDMAL:
De som ansdker om stéd och hjilp far den insats de har ritt till.

Forvantat resultat
Rattsaker handlaggning.

Bestallarenheten inom aldreomsorgen ska 2011-01-01 2011-04-01
utveckla &rendedragningen.

Personer 6ver 75 ar ska erbjudas forebyggande  2011-01-01 2011-12-31
hembesok.

Aldre personer ska ha mojlighet att fa hjalpav ~ 2011-01-01  2011-12-31
vaktmastarservice.
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NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i nara relationer har fatt adekvat stod saval akut som
langsiktigt

Tillsammans med Skarpnécks 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsforvaltning driver forvaltningen

projektet SAVIN och inom ramen for projektet

har en kvinnostddjare anstéllts som ska stddja

och hjélpa de sokande saval akut som langsiktigt.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och utvecklas

Forvantat resultat
En samordnad vardplanering har genomforts i samtliga gemensamma arenden

Forvaltningens personal kommer att delta i de 2011-01-01 2011-12-31
stadsovergripande utbildningarna om samordnad

vardplanering som staden och landstinget

gemensamt ska genomfora.

NAMNDMAL:

Heml6sa och de som riskerar att bli heml6sa far stod for ett varaktigt
boende

Forvantat resultat

Fler personer som tidigare varit hemldsa har ett varaktigt boende

Antal personer som genom stdd och bistand fatt 120 Ar
Okad mojlighet till att ha ett varaktigt boende

Mojligheten att starta ett stddboende for unga 2011-01-01 2011-06-30
med missbruksproblematik, utreds.
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Tillsammans med Stockholmshem i Hokardngen 2011-01-01 2011-12-31
ska forvaltningen préva en modell for ett

fordjupat samarbete for att ytterligare minska

antalet som vraks eller riskerar vrakas

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning har ett individuellt utformat stod
och deltar i samhallets gemenskap.

Forvantat resultat
Stodet till invanare med funktionsnedsattning ar individuellt utformat och de kan
delta i samhallets gemenskap

NAMNDMAL:
Invanare med funktionsnedsittning och i behov av stod och hjdlp ar
delaktiga i och har inflytande 6ver insatsen som ges.

Forvantat resultat

Den funktionsnedsatte har sjalv varit delaktig och har haft ett avgérande inflytande
Over den insats som ges

Stadens handikappolitiska program ska goras 2011-01-01 2011-12-31
kant bland forvaltningens personal

NAMNDMAL:
Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har en forbattrad
livssituation.

Forvantat resultat
Den funktionsnedsatte har sa langt det ar mojligt ett sjalvstandigt boende och ett
fungerande vardagsliv

NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen far kontinuerligt
kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Medarbetarna har den kompetens som behdvs for att verksamheten ska halla hog
kvalitet.
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Vid behov ska medarbetarna erbjudas 2011-01-01 2011-12-31
handledning.
NAMNDMAL:

Myndighetsutovning préglas av viardigt bemotande och respekt for den
enskilde.

Forvantat resultat
Brukarna ar mer néjda med bemétandet.

NAMNDMAL:
Socialtjdanstens beslut och val av insatser utgar fran en sammanvagning
av kunskap fran forskning, beprovad erfarenhet och klientens behov

Forvantat resultat

Kompetensen har hojts bland medarbetarna och rutiner har arbetats fram for att
underlatta tillampningen av en evidensbaserad praktik

Fordjupad kunskap om evidensbaserad praktik ~ 2011-01-01 2011-12-31
och metod kommer att ges i foreldsningsform.

Arbetssétt och rutiner for att mojliggora en

evidensbaserad praktik ska ses 6ver och

forbattras

NAMNDMAL:

Tillgangligheten till ndimndens verksamheter ar god.

Forvantat resultat

Forvaltningens lokaler ar tillgangliga for merparten av de funktionsnedsatta.
NAMNDMAL:

Unga far stod for en god livssituation utan missbruk.

Forvantat resultat

Drogvaneundersdkningens resultat forbattras.
Samverkan med skola kring utsatta unga okar.
Farre unga missbrukare aktuella pa misshruksenheten.
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Andel fritidsgardar som har utarbetat en 100 % Ar
tobakspolicy.

Samtliga fritidsgardar utarbetar en tobakspolicy i 2011-01-01 2011-06-30
samverkan med ungdomar

Skolorna bjuds in till dialog for att utveckla 2011-01-01 2011-12-31
samarbetet runt tobaks-, alkohol- och
narkotikafragor

NAMNDMAL:
Aldre upplever ett varierat utbud av aktiviteter pa de 6ppna

motesplatserna.

Forvantat resultat
Motesplatsernas aktiviteter ar uppskattade och valbesokta.

Dagsutflykter ska erbjudas aldre under 2011-01-01 2011-12-31
sommarmanaderna och vid jul.

Sociala aktiviteter for &ldre ska utvecklas i 2011-01-01 2011-12-31
samverkan med frivilligorganisationer och
pensiondrsforeningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten

Farsta stadsdelsforvaltning ska vara en arbetsgivare med resultatuppfyllelse, hélsa
och valmaende i fokus. Verksamhetens syfte ska vara val kand av alla anstallda.
Medarbetarna ska ha en aktiv roll i verksamhetens utformning och i
forverkligandet av beslutade mal och uppdrag. Foresatsen ar att skapa en
organisationskultur dar medarbetarna finns i ett tydligt och begripligt sammanhang
med mojlighet att paverka, ta ansvar och kanna sig sedd och behovd. Det
efterstravade arbetsklimatet forvantas ha en positiv inverkan pa kvaliteten i utfort
arbete, medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse och ddrmed deras hélsa. Arbetet med
att utveckla medarbetarskapet och ledarskapet ska fortsatta och ytterligare
foradlas.
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Delaktighet och individuellt ansvarstagande

ESF-radet (Europeiska socialfonden) har beviljat projektet "Verksamhet och
halsa" 24 mnkr for att arbeta med delaktighet och individuellt ansvarstagande.
Projektet som pabdrjades i en forstudie ska fortsatta tillsammans med fyra
stadsdelar och en kranskommun. Projektet avser utveckling inom tre omraden,
inflytande och ansvarstagande, chefsstod samt arbetslivsutveckling och
karriarvaxling.

En under 2010 prévad metod som syftar till att skapa delaktighet och individuellt
ansvarstagande har visat goda resultat och ar nu introducerad pa flera enheter
inom forvaltningen. Metoden utvecklas fortgadende och anpassas utifran enhetens
situation och unika behov. Arbetsséattet bygger pa att medarbetarna ges ett okat
inflytande Over den dagliga verksamheten och att arbetsinsatsen tydligt kopplas till
organisationens uppdrag, mal och resultat. Lopande tata uppfoljningar, sa kallade
resultatdialoger, mellan chef och medarbetare &r viktiga komponenter.
Arbetsmetoden skapar struktur kring olika aktiviteter, ger en battre tidsplanering
och darigenom mer tid for karnverksamheten. De olika momenten i metoden
starker teamkanslan, kreativiteten och yrkesstoltheten. Under aret ska ytterligare
11 enheter; fyra inom &ldreomsorgen, sex inom forskolan och en inom
funktionsnedséttning kompetensutvecklas i arbetsmetoden. Grundmotivet &r att
vidareutveckla arbetsmetodik och former for stadens malstyrning pa grupp- och
individniva.

Under aret gor forvaltningen en utvérdering av den lokala 6verenskommelsen om
samverkan i syfte att bestimma behov av insatser eller férandringar.

Kompetensutveckling

Chefer och skyddsombud fortbildas i arbetsmiljoarbetet som foljer med
arbetsgivarens arbetsmiljoansvar. Utbildningen f6ljs upp genom enskilda
diplomeringar. En god arbetsmilj6 innebar att krankande sarbehandling och
trakasserier inte forekommer. En utbildning om kompetensbaserad rekrytering
kommer att genomfoéras. Det innebdr att rekryteringsprocessen kvalitetssakras och
att det &r kompetensen som &r avgorande vid rekrytering.

Framja halsoarbetet

Det halsoframjande arbetet utvecklas och uppmarksammas. En dag med prova pa
aktiviteter som till exempel yoga, bolltrdning och gymnastik kommer att anordnas
under varen. Det kommer dven att arrangeras forelasningar om det friska
arbetslivet och halsofrdmjande faktorer. Medarbetarnas hélsa ar en viktig
framgangsfaktor for att genomfoéra uppdragen i verksamheten med hog kvalitet.
Enheterna ska ge forutsattningar for att framja, behalla och starka hélsan pa grupp-
och individniva genom en hélsosam organisation. Det ar av stor betydelse att det
halsoframjande arbetet integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). I
arbetsmiljoarbetet ingar aven att sarskilt informera och diskutera fragor som ror
krankande behandling och trakasserier.

[.1-1172011
SID 46 (58)



TJANSTEUTLATANDE
DNR [.1-117201 |

Forvaltningens friskvardspolicy uppdateras och enheterna ska arbeta med sina
hélsoplaner. Halsoplanerna ska innehalla atgarder pa saval grupp- som individniva
och tas fram i nara samarbete mellan enhetschef och medarbetare. Det ar viktigt
att anpassa halsoarbetet till den egna arbetsplatsen och utnyttja de mojligheter som
finns for att skapa konkreta och méatbara mal som sedan utvarderas.

Det malinriktade arbetet med syfte att oka frisknarvaron och sénka sjukfranvaron
fortsatter, malet for 2011 &r 5,5 %. Malgrupperna ar fortfarande langtidssjuka 60
dagar eller langre, medarbetare med sjukfranvaro langre an 14 dagar samt
medarbetare med frekvent korttidssjukfranvaro. De strukturerade metoder som
utvecklats i1 projektet "Friska medarbetare — Rehabilitering 1 vérldsklass” kommer
att fortsatta att anvandas och fokus ar pa korttidsfranvaro eller andra tidiga
signaler. Enheter med sarskilt hog franvaro identifieras och atgarder satts direkt in.

Forvaltningen fortsatter att ha tillganglighet till en foretagslakare varje manad.
Lakarens roll ar att ge stod och rad till saval chefer som personalenheten.
Forvaltningsledningen foljer manadsvis sjukfranvaron for att tidigt upptacka
forandringar. Personalenheten har i denna del en stddjande roll men ansvarar
ocksa for en systematisk dvergripande uppfoljning.

Chefstrategin

Forvaltningen arbetar sedan 2007 langsiktigt och strategiskt med att héja
chefernas kompetens for att moéta de krav som ett modernt ledarskap inom
offentlig sektor kraver. Under aret fokuseras arbetet pa det halsoframjande, det
kommunikativa och det resultatbaserade ledarskapet.

En fordjupning kring de svara medarbetarsamtalen kommer att genomforas. Inom
detta tema kommer varje enhetschefsgrupp traffas tillsammans med
personalenheten. Syftet ar att i dialogform hitta bra gemensamma forhallningsstt.

Under aret pabdrjas aven arbetet med enheternas ledningsgrupper med mal att alla
enheter ska fa hjalp i att skapa en struktur som underlattar arbetet. Fragor som
uppdrag, vérderingar, strategier och organisation, roller och uppgifter kommer att
genomlysas.

Chefsforum

Forvaltningsledningen kommer under aret arrangera 8 chefsforum for utveckling,
utbildning och information. Ett av forumen kommer handla om sociala medier.

Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 55 % 4,8 % Ar
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NAMNDMAL:
Arbetsmiljon framjar medarbetarnas halsa.
Forvantat resultat
Nojd medarbetarindex ékar fran 62 till 63.
Arbetsmiljoutbildning med diplomering ska 2011-01-01 2011-06-30
genomforas.
Halsoplaner ska finnas pa grupp- och 2011-01-01 2011-03-31
individniva.
NAMNDMAL:
Farsta dr en attraktiv arbetsgivare
Forvantat resultat
Andelen medarbetare som rekommenderar Farsta arbetsgivare okar i
medarbetarenkéten.
EU- projketet Verksamhet och Hélsa genomfors  2011-01-01 2012-12-31
Individuell utvecklingplan ska finnas for varje ~ 2011-01-01 2011-12-31
medarbetare
Utbildning i kompetensbaserad rekrytering. 2011-01-01 2011-10-31
NAMNDMAL:

Sjukfranvaron dr 5,5 %

Forvantat resultat
Andelen sjukskrivna minskar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Farsta stadsdelsforvaltnings forslag till budget for 2011 ar netto 1 218,5 mnkr.
Investeringsbudgeten &r 12,8 mnkr. Fordelningen av budgeten har gjorts med
utgangspunkten att bidra till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal uppfylls
utifran givna budgetramar.

Namnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora
ratt saker och astadkomma 6nskat resultat. Prioritering av kdarnverksamheterna och
uppfoljning av att tydliga och konkreta resultat uppnas &r viktiga inslag i
styrningen och maluppfyllelsen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och
ekonomiska prognoser och analyser ingar i berérda chefers ansvar och uppdrag.

Under aret gor alla enheter sina manadsrapporter och analyserar da kostnader och
intakter som underlag for prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas
atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna. En
forutsattning for detta dr att prognoserna gors sa siakra som méjligt. Atgarder for
att 6ka prognossékerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och
dialog kring prognosvariationer med enheterna i verksamheten.

Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla ndmnder)

Namndens budgetféljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla ndmnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla +-1% Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

Forvantat resultat
Prognossédkerheten 6kar och forvaltningen uppvisar ett positivt budgetresultat.
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Manatliga uppfoljningar och prognoser gérs av.~ 2011-01-01 2011-12-31
budgetansvariga chefer tillsammans med
controllers.

Utbilda enhetscheferna i uppféljningsarbete och  2011-01-01 2011-11-30
prognossékerhet.

Niamndens ekonomiska forutsattningar 201 |

Budget 2011

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna budget per verksamhetsomrade
enligt beslutat system for resursférdelning. Driftsbudgeten fordelas till
stadsdelsnamnden med hjélp av olika fordelningsnycklar. Kommunfullméktiges
forslag till driftbudget for stadsdelsndmnden 2011 &r netto 1 218,5 mnkr. Jamfort
med 2010 har budgeten okat med 34,0 mnkr. Okningen beror framst pa fler barn i
forskolan samt fler personer inom funktionsnedsattning. Anslaget till ekonomiskt
bistand har minskat med 12,5 mnkr.

Tilldelad budget innehaller inte ndgra sarskilda resurser for att ticka kostnader for
namnd, ledning och administrativt stéd. Det innebar att medel maste tas fran
respektive verksamhetsomrade for att finansiera dessa verksamheter. | budget
2011 har 2,9 procent eller 32,4 mnkr omfordelats fran 6vriga verksamheter, vilket
motsvar 2,7 procent av den totala budgetramen. Investeringsbudgeten fér 2011 ar
12,8 mnkr, varav 5,6 mnkr ar till maskiner och inventarier och 7,2 mnkr till
stadsmiljoverksamhet.

Namnd-och 32,4 00 324 389 419
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 151,6 -18,6 133,0 131,7 127,5
varav socialpsykiatri 44,0 -5,0 39,0 41,3 37,8
Flyktingmottagande 3,5 0,0 3,5 34 2,9
Stadsmiljoverksamhet 12,4 0,0 12,4 12,6 12,6
varav qyskrlvnlngar och 21 0.0 21 21 1.9
internrénta

Forskoleverksamhet 248,4 -15,1 233,3 229,3 201,3
Aldreomsorg 589,8 -76,2  513,6 506,8 492,9
Stdd- och service till personer

med funktionsnedsattning 186,7 -26,5 160,2 164,4 1475
Kultur- och féreningsverksamhet 27,0 -1,1 25,9 24,3 24,8
Arbetsmarknadsatgarder 12,3 -6,5 5,8 8,1 5,8

Ekonomiskt bistand 105,0 -2.4 102,6 101,0 98,5
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varav handlaggare 21,4
Total drift 1369,1
varav omslutningsférandring  106,4
varav budgetjustering 4,2
Investeringar 12,8

varav stadsmiljoverksamhet 7,2
varay inventarier och maskiner 5,6

0,0
-146,4
-106,4
0,0
0,0
0,0
0,0

21,4

12
0,0
4,2

22,7

12,8

7,2
5,6
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17,4 17,7
1220,5 1155,7

10,1 9,9
7,1 6,9
3,0 3,0

Tabellen ovan visar bokslut 2009, prognos utfall 2010 (T2) och budget 2011 netto
per verksamhetsomrade. KF budget for 2011 uppgar till netto 1 218,5 mnkr. |
ovanstaende tabell inkluderas forvantade budgetjusteringar om 4,2 mnkr for
hemldshet som redovisas under individ- och familjeomsorg vilket ger ett netto pa

1222, 7 mnkr.

Ndmnd- och forvaltningsadministration

Namnd och rad 2,1
Direktor, stab, information,

chefsutveckling 59
HR och lénehantering 8,0
Kansli och vaktmasteri 3,4
Budget och redovisning 54
IT 5,2
Lokalhyror och lokaladministration 2,3
Summa 32,4
Varav omslutningsférandring 0,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

2,1
59

8,0
3,4
54
5,2
2,3
32,4

2,0
5,1

6,0
9,8
51
7,5
3,4
38,9

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration har minskat med 6,5 mnkr i
forhallande till 2010. Skillnaden forklaras framst av att kostnaden for Volvo IT

under 2011 kommer att faktureras direkt till enheterna.

Individ- och familjeomsorg

Gemensamma kostnader 0,0
Dddsboutredning 0,8
Barn och ungdom 67,1
Vuxen 26,8
Oppenvard vuxna 12,9
Socialpsykiatri 44,0

Summa 151,6

0,0
0,0
-3,1
-3,5
-7,0
-5,0
-18,6

0,0
0,8
64,0
23,3
5,9
39,0
133,0

4,5
0,8
60,0
20,9
4,2
38,8
129,2
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Varav omslutningsforandring 13,8 -13,8
Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser har forstarkts med 6,3 mnkr till 64,0
mnkr. Satsningen pa forebyggande atgarder fortsatter.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser har 6kat med 0,9 mnkr i férhallande till 2010.
Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri har 6kat med 0,2 mnkr i forhallande till 2010.

Flyktingmottagande
Budget 2011 har 6kat med 0,1 mnkr jamfort med budget 2010.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 12,4 mnkr. Budgeten ska finansiera
kostnader for skotsel och underhall samt renhéllning av parker, naturomraden,
parkvédgar och naturreservat.

Forskoleverksamhet

Forskolepeng till enheterna 172,9 0,0 172,9 170,9
Hyror och lokaldrift 25,5 0,0 25,5 22,5
Lokalatgarder 5,0 0,0 50 3,0
Barn i behov av sérskilt stod 25,1 0,0 25,1 25,9
Oppen forskola 0,0 0,0 0,0 1,6
Foraldraavgifter 0,0 -15,1 -15,1 -15,1
Ovrigt 19,9 0,0 19,9 20,5
Summa 248,4 -15,1 233,3 229,3
Varav omslutningsforandring 1,0 -1,0

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 233,3 mnkr.

Forskoleschablonen har hojts med 2,2 procent jamfort med 2010. Pengen till
forskoleenheterna motsvarar 77,5 procent av schablonen, se tabell.
Forskolepengen skall tdcka alla kostnader forutom lokalkostnader samt
forvaltnings- och verksamhetsdvergripande administration. Darutéver fordelas
medel for barn i behov av sarskilt stod och sprakstod av stodenheten efter ett
ansokningsforfarande. Forvaltningen har reserverat medel for lokalanpassningar
samt medel for barnomsorg pa obekvam arbetstid.
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Forskola, sma barn 1-3 &r 131 120 101 618 128 290 99 435
Forskola, stora barn 4-5 ar110 075 85 308 107 695 83472

Sarskilda satsningar kommer att géras under 2011 nér det galler utbildning i
bemotande och kommunikation, samt informationsférelasningar kring
styrdokument.

Aldreomsorg

Bistandsbeddmning 13,0 0,0 13,0 11,9
Hemtjanst och servicehus 153,0 -22,6 130,4 128,3
Vard- och omsorgsboende 401,1 -53,6 347,5 341,7
Dagverksamhet 7,9 0,0 7,9 7,9
Trygghetslarm 2,9 0,0 2,9 2,7
Ovrigt 11,9 0,0 11,9 14,3
Summa 589,8 -76,2 513,6 506,8
Varav omslutningsférandring 60,1 -60,1

Aldreomsorgens budget har 6kar med 13,4 mnkr jamfort med 2010, vilket
motsvarar 2,6 procent. Namndens andel av stadens totala budget for aldreomsorg
okar fran 8,11 procent till 8,26 procent. Ersattningen till utférare inom hemtjansten
hdéjs med 2,5 procent vilket motsvarar en kostnadsdkning med 2,8 mnkr och den
indexbaserade héjningen av ersattningsnivaerna till vard- och omsorgsboenden ar
0,83 procent vilket motsvarar en kostnadsokning med 3,1 mnkr.

Alder 2010 2011 2012 2013 2014 2015
65-79 5404 5538 5666 5775 5889 6003
80- 3484 3464 3434 3369 3306 3243
Summa 8888 9002 9100 9144 9195 9246

Under perioden 2010-2015 beraknas befolkningen dver 65 ar oka med drygt 350
personer. Fordelningen mellan aldersgrupperna ar relativt stabil Gver aren.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Bistandsbeddmning 6,8 0,0 6,8 6,8
Insatser for personer med

funktionsnedséttning 179,9 -26,5 153,4 157,6
Summa 186,7 -26,5 160,2 164,4

Varav omslutningsférandring 26,5 -26,5
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Budgeten for verksamheten har 6kat med 15,3 mnkr. Stadsdelsndmnden tilldelas
medel i budget for omsorg om personer med funktionsnedséttning i form av ett
fast anslag och en schablonerséttning per individ. Det fasta anslaget har 6kat med
1,1 mnkr. Den resterande 6kningen avser ersattningen for prestationsférandringar.
LSS-pengen ar héjd med 1,5 procent, grundpengen for servicebostad, gruppbostad
samt barnboende inom funktionshinder ar uppréknad med 8 procent.

Kultur- och fritidsverksamhet

Fritidsgardar, parklekar och 20,0 0.0 20,0 16,7

kvartersgardar

Ovrig fritidsverksamhet och ledning 3,1 0,0 3,1 2,7
Faltverksamhet 0,0 0,0 0,0 2,1
Kollo 2,6 -1,1 15 1,4
Konsumentradgivning 0,4 0,0 0,4 0,3
Kultur 0,9 0,0 0,9 11
Summa 27,0 -1,1 25,9 24,3
Varav omslutningsférandring 1,1 -1,1

Verksamhetens budget har minskat med 1,4 mnkr i forhallande till 2010. |
budgeten for verksamhetsomradet ingar 1,6 mnkr avseende dppen forskola.
Minskningen innefattar 2,1 mnkr avseende faltverksamhet som i samband med
budget 2011 har flyttats till individ- och familjeomsorg.

Sarskilda satsningar kommer att goras 2011 avseende Tuben och fritidsverksamhet
I Skondal.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Handlaggning, ekonomiskt bistand 21,4 0,0 21,4 21,4
Ekonomiskt bistand 83,6 -2,4 81,2 76,8
Arbetsmarknadsatgarder 12,3 -6,5 58 2,8
Summa 117,3 -8,9 108,4 101,0
Varav omslutningsforandring 3,9 -39

Budgeten for ekonomiskt bistand har totalt minskat med 12,5 mnkr.

Snittkostnaden per manad under januari-november 2010 har varit 6,6 mnkr. For
2011 budgeterar forvaltningen for en genomsnittlig kostnad om 6,8 mnkr per
manad.
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Budgeten for arbetsmarknadsatgarder har minskat med 0,5 mnkr och uppgar 2011
till 5,8 mnkr.

Investeringar

Stadsdelsnamnden har erhallit 7,2 mnkr i investeringsmedel for
stadsmiljoverksamheten som fordelas enligt foljande.

- Genomforande av upprustning av parkleken Forséangen, 5,0 mnkr

- Program och projektering av infor upprustning av parkleken Farstadngen med
plaskdamm, 0,5 mnkr

- Anlaggande av yta for spontanidrott 1,3 mnkr
- Anlaggande av hundrastgard i Gubbéangen 0,2 mnkr
- Planteringsarbeten i samband med upprustning i gubb&ngens centrum 0,2 mnkr

N&mnden har &ven projektinvesteringsmedel for utbyggnad av strandpromenaden
vid Hokaréngsbadet. Genomfoérandet &r under 2011 planerat till 2,0 mnkr.

N&mndens investeringsram 2011 for maskiner och inventarier ar 5,6 mnkr.

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen skall n&mnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora dver hela sitt resultat, bade 6ver- och
underskaott till foljande ar som uppkommer till féljd av enhetens eget handlande,
med maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna far
ha ett dverskott med maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. En
forutsattning ar att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.

Forskoleverksamhet

[.1-1172011
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Farsta Strands forskolor 23014 1022 -120 902
Forskolor centrala Farsta/Fagersjo 38 859 1499 -240 1259
Gubbangens forskolor 27 878 1575 -1 150 425
Hokarangens forskolor 32 006 2 158 -700 1458
Skondals forskolor 34129 445 -350 95
Tallkrogens forskolor 27 575 2278 -650 1628
Funktionsnedséattning

Farsta gruppbostader 19 200 0 300 0
Aldreomsorg

Hemtjanst Farsta Norra 16 513 0 0 0
Hemtjénst Farsta Sodra 10 701 0 -250 -250
Hemtjanst Farsta VVastra 17 136 0 0 0
Hemtjanst Farsta Ostra 14 000 0 0 0
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Edo servicehus 37625 0 0

Totalt 298636 8977 -3 160 5517

Farsta stadsdelsndmnd definierar 2011 sex resultatenheter inom
verksamhetsomradet forskoleverksamhet, en resultatenhet inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och fem resultatenheter inom
verksamhetsomradet dldreomsorg. Farsta gruppbostader och Edo servicehus ar
nyinrattade som resultatenheter och kan darfor inte fora med sig resultat fran 2010.

Omslutningsforandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnadsvolymen.
Forvaltningen foreslar omslutningsforandringar om 108,9 mnkr for beraknade
Okade kostnader och intakter.

Barn och Ungdom 1,8 -1,8
Oppenvard, vuxna 7,0 -7,0
Socialpsykiatri 5,0 -5,0
Forskola 1,0 -1,0

Stod och service till personer med

funktionsnedsattning 26,5 265
Aldreomsorg 60,1 -60,1
Fritid och Kultur 1,1 -1,1
Arbetsmarknadsatgarder 3,9 -3,9
Summa 106,4 -106,4

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningen fortsatter utveckla arbetssatt som leder till att mal och férvantade
resultat uppnas. Arbetet med att utarbeta tydliga mal som styr mot resultat i
verksamheten har sarskilt prioriterats i arets verksamhetsplan pa saval
forvaltnings- som enhetsniva. Forvaltningen ingar i projektet Verksamhet och
hélsa som bland annat innebar att enheterna ska bryta ned sina ataganden till
arbetsétt pa grupp- och individniva enligt en sarskild metod. Genom delaktighet
och tat dialog med chefen blir det tydligt vad varje medarbetare ska gora for att na
resultat. For att frigora tid och resurser till kdrnverksamheten anvénds Lean-
metoden. Sammantaget ska medarbetarnas delaktighet, diskussioner kring mal och
resultat, tydliga arbetssétt och Lean-metoden leda till en kostnadseffektiv
verksamhet.

Under aret kommer forvaltningen se 6ver och vidareutveckla den
personalekonomiska uppféljningen. Syftet &r att sakerstélla att forvaltningens
resurser anvands kostnadseffektivt.
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Administrationens andel av de totala 3,2 % minska Ar
kostnaderna (alla ndmnder)
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 5st tas framav  Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner dr ett stod.

Forvantat resultat
Cheferna ar néjda med stodet fran avdelningen planering, strategi och service.

Uppféljningsverktygen utvecklas och anpassas ~ 2011-01-01 2011-12-31
efter verksamhetens behov.

Utbildning anordnas for enhetschefer i 2011-01-01 2011-12-31
prognossékerhet och uppféljning

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

Forvantat resultat
Verksamhetens kvalitet sakerstalls.

Leangenomgangar genomfors. 2011-01-01 2011-11-30

Ta fram former for uppfoljning och jamforelse.  2011-01-01 2011-11-30

Utarbeta gemensamma processer for 2011-01-01 2011-03-31
forvaltningens lokalhantering.

Utbildning om diarieféring och e-posthantering. 2011-01-01 2011-06-15

Utveckla och genomféra personalekonomisk 2011-01-01 2011-08-31
uppfoljning.
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