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Forord

Ur Socialpsykiatrin i Stockholm brukarundersokng@9:

Boendestdd &r social och praktisk stodinsats sdtargill att starka den enskildes formaga

att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanéregjna hemmet

| boendestddet ingar praktiskt stod i vardagen owsa pedagogisk vagledning i att uppratthalla
och utveckla den enskildes egna resurser. Perskadla baskompetens som omfattar malgruppen
och kunskapsbaserade metoder ska anvandas i btitetealsattningen ar att bidra till
aterhamtning som pa sikt kan géra boendestodeflodigt. Boendestod ges efter den enskildes
behov.

~ Socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltningen -IRjktrr stadens insatser for psykiskt
funktionshindrade

Kan vi utveckla boendestddet mer?
Vi har forsokt fanga brukarens perspektiv/omdome.
Finns hér otillfredsstallda behov?

Undersokningen ar utford 2009.

Alla Klienter i boendestddet har hatft tillfalle atira med.
Deltagandet &r hogt 110st av 140 klienter = 78,5 %

83 % tycker att de far det stod de behover. (=fi@jebetyg 4 + 5)



Svaren pa

Frageformular for att mata kvaliteten inom Boendestdet 200¢
51Man 3

55 Kvinnor [
110 Totalt (4 utan kon)  av 140 tillfrdgade
Hur lang tid har du haft boendestod: Alla siffror i %
[ [ [ [ (%Total Man/Kmnor)  (%ej svare

Man/Kvinnor )
25 31/20 17 16/20 15 20/8 3&37/ 3/0
0-6man, 6man-14ar, 1&ar, 2ar

Le. anm. Antalet klienter har 6kat sista aret, maagaya i boendestode
25% har haftboendestod kortare an 6man och av dom ar det mis

Ja alltid Ofta Séllan Aldrig Vet ej

1. Lyssnarpersonalen pa dig aven om O O O O O
ar svart for dig att forklara 60 55/65 30 33/25 2 2/2 12/068/5 0/
Svar i direkt anslutning till frégan Man Kvinnor
Kvinna: jag tror det

Le. anmNara 100% av personalen lyssnade 2007 mot 90% idggsnade personalen mer «

2. Har du nagon att prata med pa daga O O O O O
forutom personalen? 23 24/24 35 25/40 3131/33 1016/4 /@4 O/
Svar i direkt anslutning till fragan
Man: Bror + mor
Kvinna: bara med hunden

Le. anmDet finns en tendens att fler ofta sitter ensan

3. Har du inflytande dver din boendestddsplanel 0O 0O 0O 0O 0O

37 17/23 37 20/19 107/3 6 4/3 76/9 0/

Le. anmFler har kryssat ruta ofta istallet for alltid jamft med tidigare &
men totalbetyget ar fortfarande bra.

4. Tors duséaga till personalen om du tyck ] ] ] ] ]
att nagot ar fel? 56 61/53 24 18/31 11 14/5 54/454/5 0/
Svar i direkt anslutning till fragan
man: Du s&ja till
Kvinna: kanske

Le. anm. Sankta betyg 9 % sen -07.



5. Far du mojlighet att lardig nya sakel 0 0 0 0 0

28 29/25 3131/31 1412/15 610/4 1246 2/
Svar i direkt anslutning till fragan
Man: Knappast; vill inte lara mig ngt nytt
Kvinnor: behover inte

Le. anm. Betyget sjunker mta rutan Vet ej +5% se-07(nya klienter vet inte?)

6. Far du bestamma vem du vill skall vara |
nar ni har méten? 36 4927 16%/22 E!wg Ii! 8/13 392/24 6/

Svar i direkt anslutning till fragan
Man: Borde ha tankt lie mera pd; Ej aktue
Ja kan inte bestamma vilka som ska va me men ohajatf mote ordnas det.
Kvinnor: inte intresserad av; vada for mote

Le. anm. Sankta betyg 9% sen 07. 23% vet inte \Gdagjmed +15%sen08 11% svarar ini

7. Har du blivit informerad om att sekretess ra O O O O O
6357/67 88/7 444 11 12/114 20/9 0/
Svar i direkt anslutning till fragan
Kvinna: Ja

Le. anm. Sankta betyg 9% sen 07. 14% vet inte atttesls rader dom flesta Kkill:

8. Tycker du att du klarar ditt boende
battre med boendestod? 0 0 0 0 0
4947/53 3533/35 82/ 12/0 710/5 6

Svar i direkt anslutning till fragan
Man: Var an puch; Tvungen att ha boendesttd; tika Vid olika andam:
Kvinna: ja mycket ndjd

Le. anm. En forskjutning mot rutan ofta fran alltidraars &r siffrorna likvardig mot tidigare

9. Om du har andringsforslag/klagomal, lyss ] 0 0
boendestddet pa dig da? 6059/64 1812/22  68/4 24/012/7 6
Svar i direkt anslutning till fragan
Méan: Sjalklart; har aldrg haft; Har ej forsok
Kvinnor: ingen anledning att klaga; har ej haft lme

Le. anm. Tendenserna visar att man ar osakrare an &t ar inte lika sjalvklart som tidigai

10. Vill du delta i sociala aktiviteter utanfhemmet? ] ] ] ]
19 20/18 2825/29 17 14/20 1520/13 16168 4/:

Svar i direkt anslutning till fragan

Man: Mina fétter skulle; Ej relevant i detta faltgna je

Kvinnor: har e] tid maste anvanda tiden till attida; aktivera mig sjalv
ar ofta men ids komma ivag, till dona, dels probleed ener¢

Le. anm. Fran 58 % -07 till 37 % -0t e 1t %



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kanner du dig mera sjalvstandig med st6
boendestédet? 3 3 L L ]
40 47/36 3327/36 84/9 812/5 1010/11 0/2
Svar i direkt anslutning till fragan
Man: +aktiv
Kvinna: sként att ha oss

Le. anm. 73% kdnner sig sjdlvstdndigare med boendestdd, 10% vet inte. Vikande siffror.

Mycket br&d Mycket dalig®
5 4 3 ‘ 1
Vad tycker du om ditt boendesttd? ] ] ] ] ]
58 57/62 26 24/27 13 16/9 24/0 00/0 o/
Svar i direkt anslutning till fragan
Kvinna: OK

Le. anm84% ger boendestddet erb4-minus 10% (94%-07)

Ar det bra att du har fasta tider? ([l ] ] ] ]

65 63/67 2022/18 108/11 34/2 12/0 2/
Svar i direkt anslutning till fragan
Mén: Vilket som; (anser att tiderna inte ar fa
Kvinna: Det vill jag ha

Le. anm.94% tyckte det var viktigp8 mot idag 8% idag

Ar det bra med egen/egna boendestod 3 3 3 L L

69 59/80 19 25/13 78/5 24/0 00/0 412
Svar i direkt anslutning till fragan
Kvinna: samma?

Le. anm.Det tycker de flesta kvinnor 80%, méannen |

Ar boendestddet tillgangligt/latt att fa tag 0O 0O 0O 0O 0O
50 47/53 2522/29 1210/13  36/0 32/4 14/

Svar i direkt anslutning till fragan
Man: Kan ej svara pd; Vet ej; Ringer aldrig; ej tida; har aldrig ring
Kvinnor: ej haft anledning att ringa boendest

Le. anm7% har inte svarat i &r, annars anser de flestatilyangligheten fortfarande br
(75% gav 4 el 5:a i betyg)

Far du det stod du behéver?

] ] ] ] ]

49 43/55 34 33/33 8 12/5 24/0 44/4 4/4
Svar i direkt anslutning till fragan
Man: Bra, men vill ha mer stod
Kvinnor: nej jag behéver mer; beror pa aldern

Le. anmi10% lagre siffror, men 83% (sammanlagt alltid adta ’
ar vall fortfarande ett bra bety



Vad har boendestddet inneburit for dlg’7 ........... (Rubriken &r fran frageformularet) . ... ...

Man som ar glatt positiva:

Tryggare tillvaro, 6kad sjalvstandighet, battreingr vad géaller stddning i hemmet, handlig av nifta
klader

Jag har lart mig mycket som hjalper mig att klardatrmget boende

Valdigt givande, den har hjalpt mig mycket.

Jag har fatt battre sjalvkansla

Kanon

Kvinnor som ar glatt positiva:

Mer trygghet nar jag ar utanfor hemmet. Kannerjglé@der att ha nagon, (férutom familien) som jag ka
prata med, vad det an galler.

Bra har

"Trygghet”

Att traffa s& fina manniskor som inte ger upp oomsela tiden ar flexibla nar det galler att [6salgtem.
Jag har borjat stadat, tvattat, kan prata med yisssonal vilket ar ett stort stod.

Jag far den hjalp jag behover, hon lyssnar pa hnaig,stottar mig alltid. Hon ar en mycket fin persoch
jag litar pa henne.

Man som vill ha ordning hemma:

Fa igang rutiner for att halla iordning hemma. Goea sruktur

Kommer igang med stadningen och blir inspirerad

Jag har lattare att halla rent i hemmet

Att jag inte ska dricka alkohol. Personalen komib&nd o ser att jag har ordning i lagenheten
Att kunna planera hemmet pa ett béattre satt.

Ju mer jag kan gora desto battre. Att kunna klavaat gora saker sjalv i hemmet & utanfor desto
sjalstandigare blir jag och ju mer vaxer jag sommiska & far battre sjalvkansla

Kvinnor om ordningen i hemmet:

Brytit isolering béttre pa att ta insiativ mer fitrenare i hemmet

Att jag kommer upp och tar mig i kragen och farrong i hemmet

Eget boende

Jag har borjat lara mig laga mat/frukost och plameatinkép + staddning. Nar man ska stada, veckoistgd
sasongs stadning osv...

Det har gort att mitt hem har blir lattare att leéwach att jag planerar min vardag battre



Man som &r néjda:

Bra

En fordel

Ett battre liv

Det ar séllskap

Borjan till ett nytt liv

Trevligt nar ni kommer

Vanskap och fortroende

Boendesttd fungerar bra

Att dagarna far mer struktur

Mer koll pa vardags problem.

Att boendestodet tittar till mig

Jag har lart mig personlig hygien

Fatt hjalp med tvatten och stadning

Fatt hjalp, och vill garna all boendestddd fortsiittg

En vandpunkt dar det jag har mera aktiv. Jag hatfémande handbromsen pa.

Fram till idag har jag bara positiva erfarenhetery bada tva som jag har haft kontakt med.

Stod i form av kontakter med myndigheter ellerrihfiresfraga familjebostader som hyresvard. Samt at
personalen kan sla larm till psykiatrin da nat &ligit, samt kunskap i fraga om samhallsfragor, oemm
kan fa hjalp nagonstans. Lagar och regler samtdigbleter, samt psykisk ohéalsa eller annat sa
Har 6ppnat nya vagar & mojligheter i mitt boendeitéand kanske mycket battre an forra tiden!!!
Att man kommer ut och hittar pa saker, samt att gja@nner sig ensam.

Jag kan mer saker nu &n innan. Ett renare hem.aragindre orolig och isolerad.

Kvinnor som ar positiva och sjalvstandiga:

Att kdnna mig mer sjalvstandig

Att bli mer sjalvstandigare

De hjalper mig med att bli mer sjélvstandig

En lattnad

Forandrat mitt liv

Att det ar bra. Ha ngn att umgas med.

Jag har fatt rutiner, vilket ar jatte bra for migg har lart mig gora saker pa ett annorlundaigétinan
Att jag kommer ut o far gora sant som jag vill. S inte klarar av sjalv. O har nat att se franoewvarje
vecka nagot roligt

Man utan asikt:

Har inte haft honom langre

Kan inte svara pa den. Vet gj

Bra, mer vet gj

Inga andra funderingar utdver det jag har fylltermha enkat.
Att jag plaf a d tide att jag slebabgh leftr



Kvinnor:

Det ar bra

Battre rutiner

Bra med hjalp

Hjalp att handla

Att de hjalper mig.

Jag har blivit battre.

Jag bdrjar se en ljusning i tunneln.

Dem har inneburit fér mig att dem kommer till mig.

Att ta itu med grejer. Att fa hjalp med det prakés

Att jag far en viss hjalp med stadnig o hjalp matekterna med min forvaltare

Hjalp att komma hemifran, ta mig ivag och utféralakoch méten och liknande

Mina roster backar och jag far fri tid mer sakesfiten gjorda pa ett valdigt radvig och/bra satt.

Det har varit s manga olika personer sa det f s\siiga kortfattat Markus vardig assistans 2ggickan
diska laga lunch o. &ta tillsammans+ mat blev é&elunch senare i veckan. Handla, stada har hemma.
Ann, vi ass. Harietta, ren energikick till mitt himstada, diska Helena farsta boendestéd, irttd adena
ofta energikick och bra pa fa upp mitt humor (tywattallergiker) disk, stad, ordning och handianska
exakt samma med Jeanette minus kattallergi. Tyairijag inte ge ett kortare svar da det ar saofikl
beroende pa personkemi o dyl.

Kvinnor som ibland kanner av ensamheten:

Att ej kdnna sig ensammen

Jag har nagon att prata med och vara med slipp@akidig ensam

Det hjalper mig att forsoka ha ordning i hemmet,iésgon att prata med ibland, det har gett mig
sjalvfortroende

Fylla ut tomrummet. Nar alla anhoriga och bekantagita d& har boendesttdets insatser fyllt ut
tomrummet sociala biton.

Nar jag precis flyttade till frimarket. Sa fick jagalp med att komma igang o fa en fungerande warda
Aven stodsamtal, nar jag madde som samst Trygghet

Hjalp och stod

Underlatta i en tung situation

Hjalp till sjalvhjalp, socialtraning

Avbrott i vardagen

Lite pinsamheter i hemmet. Jag ar en dalig vardinna

Kan inte saja

Le. anm. Kvinnorna vill vara sjalvstandiga men kénav ensamheten i storre utstréackning &n ménnen
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(")vriga synpunkter........................ (Rubriken ar frén frageformularet) . ... ovvvnvniinevnnnn,

Man som ar glatt positiva:

Jag tackar for hjalpen

Allt &r bra och jag ar mycket néjd.

Jag ar valdigt glad att jag har boendesttd

Har haft mycket/valdigt tjanst hos mig. P.g.a. imist’/kapitalens fordelning emellan som fas sa sngammn
hos oss

Att boendestodet har varit med och bevittnat olikandigheters oprofessionella bemdétande, dvs. stétta
mig i mina kontakter dd manga hanlaggare m.m. vedkana mig pa mitt utseende. Har har boendestodet
varit bra mycket till hjalp for mig personligen, lmbemdotandet mot mig har gatt bra darefter.
Boendestddjaren har sjalva upplevt myndigheterr@dmpp av mig och darvid sjalva reagerat.

Man som vill ha mer:

Att jag far behalla bo-stoden

Jag vill f& mer boendestdd om jag hinner med det.

Jag skulle vilja ha mer timmar, for jag ar s& ensa&ngesten kvaver mig jag ar radd att jag kommer at
skada mig sjalv, liksom forra hdsten. Jag ar radktjgt radd

Man utan asikt:

Har inga

Inga 6vriga synpunkter

Kommer inte pa nagot just nu

Ibland funkar det och ibland inte

All jag vill att jag skall sitta hemman gn , ju

Kvinnor som ar néjda:

Verkar bra

Tack for stodet

Jattebra tycker jag!

Fortsétt arbeta som ni gor!

Ha sallskap hem nér jag behéver det

Benkt ar en underbar boendestddjare som vi ar aauke for.

Jag ar verkligen n6jd med mitt boendestod. Jagédigen inte missnojd med nat.

Fraga nr.16 jag tycker att tiden flyger snabbt jy@asitivt ar att jag far mer energi av mitt boestde.

Kvinnor som vill ha samma boendestddjare:

Forvirrad med tiden & for manga vikarier.

Tycker inte om att det kommer olika personal

Jag vill behalla samma person. Jag vill att det #ka komma sa manga olika.

Vill inte ha nya och frammande personer "hela” tide.g.a. hansyn till min diagnos mano/depr.
Dagarna kanns langa om jag inte har en social kbrRésterna far inte alltid tid att g& undan, Bt trott
pa dom. Alskar att vara social, for att rosternekbaoch tiden gar snabbare. Eftersom jag intenhgra
sociala kontakter utanfér den sociala kontakterdbehjag traffa fler manniskor.
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Kvinnor som vill ha mer:

Skulle vilja ha ett aktivitetsbidrag o om mojligt éator for det hade dom pa mitt hvb hem o detteyfg
var kul o jag holl pA med att gora marknadsundenisi@ar som jag fick lite presenter for att géra

Satta upp telefonnummer till ex till stérnings jenr Tel till natt per ifall det skulle handa nagsé man vet
vart man ska vanda sig ifall det krisar.

Snélla, jag ber om mer hjalp!

Kommer personligen anstka om mer tid.

Kerstin (dolla) + Marilouis (hemtjansten) + Bist&hdndlaggare var néjd med det nya beslut all fartga
Jag skulle att ni &ndrade fran "sallan” till iblaridu &r bra Paula.

Vet inteannat

Slutklam:

| understkningensesultat har ett antal fragor samre resultat andgéende arKanske kan det delvis
forklaras med att vi alla har vi paverkats av alidningsrubriker som att varldsekonomin rasar,
koldioxidhalterna stiger, havsnivaerna hojs ochjokiatastrofen ar nara. Eller kan det bero pa athdstora
gruppen av nyanlanda klienter satter lagre betyayalfor att de inte annu har sett vad boendestgdet
for? Och hur har allt snack om privatisering av hdestodet paverkat klienter och boendestddjare? Har
nybildade neuropsykiatriska stodteamet paverkabtfég

Boendestddets Enkatsvar 6verinstammer i myokdti de fragor som ar jamforbara i
"Socialpsykiatrin i Stockholm brukarunderscknin@0®"s enkatsvar. Men betygen vara
klienter ger ar generellt sett hogre i var egemlersokning. Deltagandet ar hogt 110st
av 140 klienter = 78,5 %. 83 % tycker att de fét stod de behover. (=fraga 16, betyg 4 + 5)

Pa fraga 7 vet inte alla att sekretess géller ether de blivit informerade. Darfér kommer informatiom
sekretess inféras pa genomforandeplanen.

Fragal3 omformuleras da alla klienter inte har tasitler.

Fragal6 omformuleras eftersom manga klienter kamriestorre behov an vad handlaggaren beslutat.

Tack for hjalpen, det du har i handen ar sammaed@gmatningen. Boendestod&

Sammanstéllt av: Lennart Sjoberg NeuropsykiatriSiddteamet (*Le)
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Statistik 07 - 09

ar klienter Svara 0-6 6-12 12-24 >24

2007 75 51 6 4 6 35

2008 92 61 8 8 12 33

2009 14.}0 110 28 19 16 42

| fraga ‘ Alltid % Alltid+ofta | Ofta % sallan % | aldrig% | vetej%

2007 1 89 100 11 0 0 0
2008 64 90 26 6 1 3
2009 60 90 30 2 1 6
2007 2 44 86 42 11 4 0
2008 38 56 18 32 11 1
2009 23 58 35 31 10 2
2007 3 54 79 25 7 11 4
2008 45 80 35 9 5 6
2009 37 74 37 10 6 7
2007 4 66 89 23 4 0 7
2008 55 86 31 10 2 2
2009 56 80 24 9 5 1
2007 5 35 69 34 20 10 14
2008 30 62 32 21 5 12
2009 28 59 31 14 6 19
2007 6 58 79 21 8 8 10
2008 45 75 30 12 4 8
2009 36 52 16 9 10 23
2007 7 75 80 5 7 9 4
2008 68 77 9 9 6 8
2009 63 71 8 4 11 14
2007 8 73 86 13 4 5 4
2008 67 88 21 5 2 6
2009 49 84 35 4 1 7
2007 9 75 93 17 2 2 4
2008 66 88 22 4 1 6
2009 60 78 18 6 2 9
2007 10 38 58 20 27 9 7
2008 30 42 12 23 26 9
2009 19 37 28 17 15 16
2007 11 63 85 22 2 9 4
2008 52 82 30 7 4 6
2009 40 73 33 8 8 10
2007 12 83 94 11 4 2 0
2008 65 88 23 9 2 2
2009 58 84 26 13 2 0
2007 13 80 89 9 7 4 0
2008 63 94 31 2 2
2009 65 85 20 10 3 1
2007 14 85 92 7 6 0 0
2008 77 97 20 3 0
2009 69 88 19 7 2 0
2007 15 63 78 15 11 2 2
2008 63 80 27 10 0 0
2009 50 75 25 12 3 3
2007 16 73 93 20 5 2 0
2008 62 87 25 6 5 2
2009 49 83 34 8 2 4
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