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Sammanfattning

Aldrenamnden genomforde under hosten 2009 en hraollarsokning inom
hemtjansten. Undersokningen vande sig till allagildtaden som bor i ordinart
boende eller i servicehus och som far insatsesstiimhav utforare i saval egen regi
som privat regi. Resultatet for Farsta stadsdel&dmwisar att 80 procent ar nojda
vid en sammantagen bedémning av hemtjansten. eklingsomraden som
framkommer ar framst fragor om tillgangligheten samaten och maltids-
situationen.

Saval de kommunala som de enskilt drivna enhetskaanalysera sitt resultat
och redovisa eventuella atgarder med anledningswltaten for forvaltningen
Forvaltningen kommer under aret att folja upp ealmets forbattringsarbete.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund
Aldrenamnden genomforde under hosten 2009 en hraollarsokning inom
hemtjansten. Undersokningen vande sig till allagildtaden som bor i ordinart
boende eller i servicehus och som far insatsesstiimhav utférare i saval egen regi
som privat regi. Brukarundersdkningen besvaraddsetait 6 944 personer, vilket
motsvarar 72 procent av malgruppen. Svarsfrekvefiserarsta var 71,4 procent.
Undersdkningen genomfordes av féretaget TNS SIFO.

Sa hdr tyckte de dldre
Forvaltningen har valt att redovisa resultateteam fitvalda fragor fran brukar-
undersokningen. Den forsta tabellen jamfor resetifaé enhetsniva for samtliga
utférare med minst 100 kunder boende inom Faratisdelsomrade. Den andra
tabellen jamfor resultatet i Farsta stadsdelsomndelé staden som helhet.

Resultatet i Farsta stadsdelsomrade, andel noja@dent

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-80/2010
SID 2 (4)

Sammantagen| Bemotandet | Hemtjanstens | Maten och Dina mdjligheter
bedémning av | fran formaga att maltids- att latt na
hemtjansten | personalen skapa trygghet| situationen | personalen om du
hos dig skulle behéva
2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 2008 | 2009
Farsta Norra| 84 71 95 92 81 70 71 55 |79 60
hemtjanst
Farsta Sodral 83 86 92 94 72 84 50 70 |45 53
hemtjanst
Farsta Vastrg 86 85 95 100 81 81 76 80 |76 78
hemtjanst
Farsta Ostra| 76 74 89 96 75 76 56 61 |65 60
hemtjanst
Edo 77 78 95 94 74 76 75 63 |83 83
servicehus
Stora 81 83 94 94 75 82 65 74 |72 77
Skondals
hemtjanst
Carema 79 71 90 93 78 69 - 75 73 58
Farsta
Hokarangeng 74 87 87 97 80 86 56 59 |78 86
hemtjanst




'\O

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-80/2010
SID 3 (4)

Stora Skdndals hemtjanst, Carema Farsta och Ha@marhemtjanst ekonomiska
forening drivs i privat regi. Ovriga enheter drivsgen regi. For enheterna i privat
regi visas resultatet for hela enheten totalt,uisikle kunder fran flera stadsdels-
omraden an Farsta.

Resultatet i Farsta jamfort med hela staden, amdgila i procent

Sammantagen| Bemoétandet | Hemtjanstens | Maten och Dina mdjligheter

bedémning av | fran formaga att maltids- att latt na
hemtjansten | personalen skapa trygghet| situationen | personalen om du
hos dig skulle behéva

2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 2008 | 2009

Farsta totalt| 79 80 92 95 77 78 67 66 |73 71

Staden
totalt

79 81 92 94 76 78 70 71 |74 75

Resultatet for Farsta totalt, bAde egen regi ostapregi, visar att 80 procent ar
nojda vid en samlad beddomning av hemtjansten. Bamdét fran personalen visar
pa ett mycket bra resultat, 95 procent i Farsttto¥id Farsta Vastra hemtjanst ar
alla kunder néjda med bemoétandet fran personalen.

De utvecklingsomraden som framkommer ar framstofirédgn hur latt det ar att na
personalen samt maten och maltidssituationen.d@arfrom personalens
tillganglighet svarade 71 procent att de var nojdaet ar ett nagot forsamrat
resultat frdn 2008 da 73 procent var ndjda. Fonddraga ar Farstas resultat lagre
an for staden totalt, dar 75 procent var nojdani sEnaste undersdkningen. Nar
det galler och maten och maltidssituationen arltatst for Farsta totalt Iagt, 66
procent nojda i jamforelse med staden totalt, Dtent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Saval de kommunala som de enskilt drivna enhetskaanalysera sitt resultat
och redovisa eventuella atgarder for forvaltnindeirvaltningen kommer under aret
att f0lja upp enheternas forbattringsarbete.

For att forbattra tillgangligheten ska de hemtjénbeter som drivs i egen regi se
over mojligheterna att ha telefontider. Under besté tider ska da de aldre och
deras anhoriga veta att de kan komma i kontaktpeesbnalen direkt, utan att
behtva lamna meddelande pa telefonsvaren och selhappringda. Personalen
kommer aven i hogre grad att informera kundernatirstadens kontaktcenter
Aldre direkt kan ta emot samtal fr&n aldre och aig@under kontorstid.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-80/2010
SID 4 (4)

For att forbattra maltidssituationen kommer en &kshom att handleda
personalen pa de enheter som drivs i egen regasadebete hemma hos kunderna.
Genom handledningen ska medarbetarna fa stodwdthda de kunskaper som de
fatt genom tidigare utbildningar i kost och nériidga. Kostekonomen kommer
aven att utforma handlingsplaner med forbattringsaian for enheterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godikamaovisningen.

Bilaga
Resultatet av brukarundersékning inom hemtjanst€9 2



