NUVARANDE STOD - Man/kvinnor

Vilken/vilka av nedanst&ende typer av stéd har du det senaste aret (2008/2009) fatt av socialtjansten?

Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Boendestdd % 59 59 59 53 48 58
ﬁgsseIsattning/arbetstrani % a1 a1 a1 36 40 32
Kontaktperson % 26 27 25 27 17 38
Annat % 14 15 13 14 15 12
Bott i forsokslagenhet % 7 6 7 9 4 15
Hemtjanst % 6 6 5 9 12 6
Inget av ovanstaende % 7 7 6 6 7 6
Bott i gemensamt boende % 4 3 4 13 9 17
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 798 453 345 225 117 108

Flera svar mojligt

Hur nojd/missnojd ar du pa det hela taget med de insatser och stod du 2008/2009 fatt/far av socialtjansten

Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Mycket nojd % 39 42 34 32 35 30
Ganska nojd % 40 35 46 38 33 44
Varken eller % 8 8 9 9 8 10
Ganska missndjd % 3 4 3 6 8 4
Mycket missnéjd % 5 5 4 7 5 9
Vet gj % 5 5 5 8 11 5
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 780 436 344 217 112 105

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Skulle du idag behdva mer stod av socialtjansten i nagot
avseende?

Personer med boendestéd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Nej % 68 64 73
Ja % 32 36 27
Total % 100 100 100
Antal svarande 751 428 323

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SITUATIONEN | DAGSLAGET- Man/kvinnor

...ditt boende
Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Mycket ndjd % 43 47 39 43 49 37
Ganska nojd % 34 30 39 32 29 35
Varken eller % 7 7 8 7 6 8
Ganska missndjd % 7 9 6 10 4 16
Mycket missnojd % 7 7 7 6 9 4
Vet ej % 2 2 2 2 3 1
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 782 443 339 221 115 106

...dina dagliga aktiviteter och sysselsattning

Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Mycket nojd % 25 25 25 21 23 19
Ganska nojd % 39 38 40 42 42 41
Varken eller % 15 14 16 11 9 13
Ganska missnéjd % 10 11 9 12 12 11
Mycket missnojd % 8 8 7 7 5 9
Vet ej % 3 4 3 7 8 7
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 776 441 335 223 116 107
...din ekonomi
Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Mycket ndjd % 13 12 14 12 13 12
Ganska nojd % 28 29 27 28 21 35
Varken eller % 19 17 21 19 21 16
Ganska missndjd % 17 16 19 14 13 14
Mycket missndéjd % 21 24 17 24 27 20
Vet g % 2 2 2 4 4 3
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 782 444 338 218 114 104
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SITUATIONEN | DAGSLAGET- Man/kvinnor

...ditt sociala liv och umgange

Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Mycket ndjd % 15 16 14 13 15 10
Ganska nojd % 32 33 32 35 34 35
Varken eller % 20 19 21 17 18 17
Ganska missndjd % 16 16 15 18 17 19
Mycket missnojd % 13 12 15 11 9 13
Vet ej % 4 5 3 6 8 5
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 775 439 336 219 114 105

...din fysiska héalsa och form

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Mycket ndjd % 10 10 10 10 10 8
Ganska nojd % 30 26 35 32 24 40
Varken eller % 17 17 17 15 14 17
Ganska missnéjd % 23 25 21 19 20 17
Mycket missnojd % 17 19 15 20 25 15
Vet ej % 2 3 2 5 6 3
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 785 444 341 221 115 106

...din psykiska halsa och form

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Mycket ndjd % 13 13 12 15 16 15
Ganska nojd % 29 28 30 27 25 29
Varken eller % 19 20 18 17 18 15
Ganska missnéjd % 21 21 21 17 16 18
Mycket missnéjd % 15 14 15 19 19 19
Vet g % 3 3 4 5 6 4
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 781 443 338 220 115 105
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KONTAKT NAR & HUR- Mén/kvinnor

Nar kom du forsta gangen i kontakt med socialtjansten?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
grng:é;ggegaende ar (0-1 % 11 13 9
2-4 &r sedan % 16 22 9
5-9 &r sedan % 26 22 29
10 eller fler ar sedan % 36 33 39
Vet inte % 11 9 13
Total % 100 100 100
Antal svarande 223 117 106

Fragan stélldes till ett urval klienter

Pa vilket satt kom du i kontakt med socialtjansten, da du beviljandes
nuvarande stodinsatser?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man

Via landstingets %
sjukvard/oppenvard/rehabi 52 59 44
litering
Sokte sjalv % 26 25 26
Annat satt % 18 18 19
Genom slakt/vanner % 9 9 8
Vet inte % 9 6 11
Total % 100 100 100

Antal svarande 222 116 106

Fragan stalldes till ett urval klienter
flera svar mojligt
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BEDOMNING AV STODBEHOV- Mén/kvinnor

...hur utredningen genomférdes?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 27 30 25
Ganska ndjd % 35 33 37
Varken eller % 10 11 8
Ganska missnéjd % 5 3 8
Mycket missnojd % 7 9 6
E%r\égﬁnn;ed om en sadan % 8 10 7
Vet gj % 8 5 10

Total % 100 100 100

Antal svarande 220 114 106

Fragan stélldes till ett urval klienter

...bemotandet fran socialtjanstens utredare?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 38 39 37
Ganska nojd % 28 24 32
Varken eller % 9 10 8
Ganska missnojd % 7 5 8
Mycket missnojd % 6 7 5
Ej varit med om en sédan % 5 6 3
utredning
Vet gj % 8 8 8
Total % 100 100 100
Antal svarande 214 111 103

Fragan stélldes till ett urval klienter

...utredninges resultat?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 29 34 24
Ganska nojd % 37 33 41
Varken eller % 9 8 9
Ganska missnéjd % 3 4 2
Mycket missnojd % 7 5 8
Ej varit med om en sédan % 6 6 5
utredning
Vet gj % 9 9 10
Total % 100 100 100
Antal svarande 211 112 99

Fragan stélldes till ett urval klienter
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BEDOMNING AV STODBEHOV- Mén/kvinnor

Tycker du att socialtjansten tagit hansyn till dina synpunkter och
onskemal nar dina behov av stodinsatser bedémts och bestamts?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
Ja, absolut % 46 46 47
Ja, kanske % 26 28 23
Nej, kanske inte % 7 6 8
Nej, absolutinte % 11 9 14
Vet inte % 9 11 7
Total % 100 100 100
Antal svarande 222 115 107

Fragan stélldes till ett urval klienter

Vet du vilka stédinsatser du har ratt att fa enligt de beslut
som fattats?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
Ja % 48 49 46
Nej % 53 51 54
Total % 100 100 100
Antal svarande 200 106 94

Fragan stalldes till ett urval klienter

Hur val stammer det stéd du far, med det som du beviljats enligt
socialtjanstens beslut?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
Helt och hallet % 34 37 31
Ganska bra % 36 34 38
Ganska daligt % 8 8 8
Inte alls % 5 5 5
Vet inte % 17 17 18
Total % 100 100 100
Antal svarande 223 115 108

Fragan stalldes till ett urval klienter
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OTILLFREDSTALLDA BEHOV AV STOD- Méan/kvinnor

Forutom det stod du far idag - behdver du nya insatser/mer stod av
socialtjansten med négot av féljande

Urval av samtliga

Total Kvinna Man

Inget av alternativen % 36 39 34
Komma fging med fsisk % “ m @
ggsselsattning/arbetstréni % 18 14 21
Foréndrat boende % 17 13 20
Annat % 15 9 21
Ekonomisk %
radgivning/hjalp att skota 13 11 15
ekonomin
Boendestdd % 10 6 16
Kontaktperson % 10 11 10
Hemtjanst % 7 7 6
Total % 100 100 100

Antal svarande 211 108 103

Fragan stalldes till ett urval klienter
Flera svar mojligt
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BOENDESTOD- Man/kvinnor

Hur ofta har du under 2008/2009 fatt boendestod/traffat boendestodjare?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mindre an 1 gang i veckan % 17 17 17
1-2 ganger i veckan % 43 42 45
3-4 ganger i veckan % 3 3 3
| stort sett dagligen % 2 3 1
ngetboondesioagls % 2 5 o
Total % 100 100 100
Antal svarande 736 410 326

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Hur n6jd/missndjd ar du pa det hela taget med ditt boendestod?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket noéjd % 51 53 48
Ganska nojd % 33 29 38
Varken eller % 7 7 6
Ganska missnéjd % 3 5 1
Mycket missndjd % 3 4 3
Vet gj % 3 2 4

Total % 100 100 100

Antal svarande 493 277 216

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur mycket stod du far (antal timmar).

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket noéjd % 40 41 38
Ganska nojd % 38 34 43
Varken eller % 8 7 8
Ganska missnéjd % 7 10 5
Mycket missnéjd % 4 5 3
Vet gj % 2 2 3
Total % 100 100 100
Antal svarande 481 268 213

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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BOENDESTOD- Man/kvinnor

...vad du far stod och hjalp med.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 42 45 37
Ganska nojd % 39 35 44
Varken eller % 8 7 10
Ganska missnéjd % 4 4 4
Mycket missnojd % 4 5 2
Vet gj % 3 4 3

Total % 100 100 100

Antal svarande 480 266 214

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...dina mojligheter att paverka nar och vad du vill ha hjalp med.

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 41 46 34
Ganska ndéjd % 34 30 40
Varken eller % 11 10 13
Ganska missnéjd % 6 7 5
Mycket missnéjd % 5 6 3
Vet gj % 3 1 5

Total % 100 100 100

Antal svarande 476 264 212

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...att du far hjalp och stéd av samma person/personer

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 58 61 54
Ganska nojd % 28 22 34
Varken eller % 6 6 6
Ganska missnéjd % 4 5 3
Mycket missndjd % 3 3 2
Vet gj % 2 3 2

Total % 100 100 100

Antal svarande 480 267 213

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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BOENDESTOD- Man/kvinnor

...hur trygg och séker du kédnner dig med ditt boendestdd/boendestddjare.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 55 57 53
Ganska nojd % 30 27 33
Varken eller % 7 7
Ganska missnéjd % 3 4 2
Mycket missnéjd % 4 4 3
Vet gj % 1 1 1

Total % 100 100 100

Antal svarande 483 268 215

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...personalens kunnighet och kompetens.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket nojd % 45 47 44
Ganska nojd % 33 31 35
Varken eller % 10
Ganska missnéjd % 4 4 3
Mycket missnéjd % 5 2
Vet gj % 5 4 7

Total % 100 100 100

Antal svarande 480 267 213

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur personalen beméter dig.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 59 61 57
Ganska nojd % 28 25 32
Varken eller % 7 7 6
Ganska missnéjd % 2 2 1
Mycket missnojd % 3 4 1
Vet gj % 2 1 3

Total % 100 100 100

Antal svarande 483 269 214

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning
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BOENDESTOD- Man/kvinnor

...dina mojligheter att latt n& personal om du skulle behdva.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 46 46 45
Ganska nojd % 32 29 35
Varken eller % 9 9 10
Ganska missnéjd % 5 6 3
Mycket missnojd % 4 5
Vet gj % 5 6 4
Total % 100 100 100
Antal svarande 483 269 214

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...personalens férmaga att motivera dig att f saker gjorda

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 36 38 34
Ganska ndéjd % 33 29 38
Varken eller % 16 15 16
Ganska missnéjd % 5 5 4
Mycket missnéjd % 4 5
Vet gj % 6 8 5
Total % 100 100 100
Antal svarande 479 265 214

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Finns det ndgon du kan vanda dig till om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa ditt boendestdd/boendestodjare?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Ja % 65 64 66
Nej % 9 9 8
Vetej % 27 27 26
Total % 100 100 100
Antal svarande 493 279 214

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Man/kvinnor

Hur ofta har du under 2008/2009 deltagit i ndgon form av verksamhet med
arbetstraning/sysselsattning, som ordnats av staden/socialtjansten.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man

Mindre an 1 gang i veckan % 6 8 4
1-2 ganger i veckan % 27 28 25
3-4 ganger i veckan % 21 18 24
| stort sett dagligen % 7 6 8
Ingen %
sysselsattningsverksamhe 40 40 39
t under ar 2008/2009
Total % 100 100 100

Antal svarande 769 436 333

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Hur n6jd/missndjd ar du pa det hela taget med den
sysselsattningsverksamhet du deltagit/deltar i?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket n6jd % 46 49 41
Ganska nojd % 39 36 43
Varken eller % 7 8 7
Ganska missnéjd % 3 3 4
Mycket missnojd % 2 2 2
Vet gj % 2 2 2

Total % 100 100 100

Antal svarande 454 253 201

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur ofta och hur manga timmar du far ga dar

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 50 50 51
Ganska nojd % 34 35 33
Varken eller % 7 8 6
Ganska missnéjd % 4 3 4
Mycket missnojd % 2 0 4
Vet gj % 3 4 3

Total % 100 100 100

Antal svarande 447 251 196

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

Tabellbilaga brukarundersokning socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen 2009 - kon och alder sid

12



SYSSELSATTNING- Man/kvinnor

...vad du fatt/far géra nar du ar dar

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 43 45 41
Ganska nojd % 40 38 43
Varken eller % 7 7
Ganska missnéjd % 5 4 5
Mycket missnojd % 3 3 3
Vet gj % 2 2 2

Total % 100 100 100

Antal svarande 442 247 195

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...dina mojligheter att paverka vad du ska gora nar du ar dar

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 42 44 38
Ganska ndéjd % 34 33 37
Varken eller % 10 11 9
Ganska missnéjd % 7
Mycket missnéjd % 4 5
Vet gj % 4 4 4

Total % 100 100 100

Antal svarande 441 248 193

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...personalens kunnighet och kompetens

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 52 56 46
Ganska nojd % 34 28 41
Varken eller % 5 6 4
Ganska missnéjd % 3 3
Mycket missndjd % 2 4
Vet gj % 4 5
Total % 100 100 100
Antal svarande 443 248 195

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Man/kvinnor

...hur personalen beméter dig

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 59 60 58
Ganska nojd % 29 28 30
Varken eller % 5 6 4
Ganska missnéjd % 2 2
Mycket missnojd % 2 2 4
Vet gj % 2 2
Total % 100 100 100
Antal svarande 443 247 196

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...att du far hjalp och stéd av samma person/personer

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 50 53 47
Ganska ndéjd % 31 31 31
Varken eller % 11 9 12
Ganska missnéjd % 4 3 4
Mycket missnéjd % 1 0
Vet gj % 4 4 4
Total % 100 100 100
Antal svarande 445 249 196

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur meningsfullt det kanns att delta i verksamheten

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 46 48 43
Ganska nojd % 33 31 35
Varken eller % 11 10 12
Ganska missnéjd % 3 3 3
Mycket missndjd %
Vet gj % 4 4 4
Total % 100 100 100
Antal svarande 445 250 195

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Man/kvinnor

...hur trygg och séaker du kéanner dig nar du &r dar

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 47 48 46
Ganska nojd % 34 34 34
Varken eller % 11 10 12
Ganska missnéjd % 3 2 3
Mycket missnojd % 3 3 4
Vet gj % 3 4
Total % 100 100 100
Antal svarande 446 250 196

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...hur stdmningen éar

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 39 37 41
Ganska ndéjd % 38 39 38
Varken eller % 14 14 14
Ganska missnéjd % 4 4
Mycket missnéjd % 4
Vet gj % 2 4 1
Total % 100 100 100
Antal svarande 445 249 196

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...personalens formaga att aktivera dig att f4 saker gjorda

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Mycket néjd % 43 43 41
Ganska nojd % 35 33 38
Varken eller % 13 12 13
Ganska missnéjd % 2 2 2
Mycket missndjd % 3 2 3
Vet gj % 5 7 3

Total % 100 100 100

Antal svarande 439 246 193

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Man/kvinnor

Finns det ndgon du kan vanda dig till om du vill framféra

synpunkter eller klagomal pa din sysselsattningsverksamhet?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total Kvinna Man
Ja % 72 69 76
Nej % 9 10 7
Vetej] % 19 20 18
Total % 100 100 100
Antal svarande 445 251 194

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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MEDICINSK VARD - SOCIALT STOD- Mén/kvinnor

Kontakterna med landstingets 6ppen-/slutenvard

Urval av samtliga

Total Kvinna Man
1-Inte alls n6jd % 12 7 18
2 % 3 4 2
3 % 4 2 6
4 % 3 3
5 % 16 22 9
6 % 5 5 5
7 % 7 6 8
8 % 11 15 7
9 % 5 5 6
10-1 hégsta grad ndjd % 15 17 14
Ingen asikt/ej aktuellt % 18 15 22
Total % 100 100 100
Antal svarande 226 117 109
Fragan stalldes till ett urval klienter
Kontakterna med socialtjdnsten och dess stédinsatser
Urval av samtliga
Total Kvinna Man
1-Inte alls n6jd % 10 7 13
2 % 2 3 2
3 % 5 5 6
4 % 1 2 1
5 % 15 18 12
6 % 5 4 6
7 % 6 6 6
8 % 14 10 17
9 % 8 10 6
10-1 hégsta grad nojd % 16 19 13
Ingen asikt/ej aktuellt % 18 16 19
Total % 100 100 100
Antal svarande 226 117 109

Fragan stélldes till ett urval klienter

Tabellbilaga brukarundersokning socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen 2009 - kon och alder sid

17



MEDICINSK VARD - SOCIALT STOD- Mén/kvinnor

Tycker du att samarbetet mellan landstinget och socialtjansten
verkar fungerat bra/daligt nar det galler att tillsammans planera
och ge dig fungerande vard och stod?

Urval av samtliga

Total Kvinna Man

Mycket bra % 10 6 15
Ganska bra % 29 28 30
Varken eller % 15 15 15
Ganska déligt % 8 9 7
Mycket daligt % 13 14 11
Vet gj % 25 27 22

Total % 100 100 100

Antal svarande 220 113 107

Fragan stélldes till ett urval klienter
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BAKGRUND- Man/kvinnor

Har du besvarat fragorna helt sjalv?

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Ja, helt sjalv % 89 89 88 81 83 79
Nej, tillsammans med %
anhorig, van eller annan 11 11 12 19 17 21
person
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 790 450 340 221 113 108
Kon
Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 812 462 350 226 117 109
Kvinna % 57 100 0 52 100 0
Man % 43 0 100 48 0 100
Alder
Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total Kvinna Man Total Kvinna Man
20-24 & % 2 3 2 2 2 2
25-44 & % 29 29 29 27 26 28
45-65ar % 68 69 68 71 72 71
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 812 462 350 226 117 109
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BAKGRUND- Man/kvinnor

Stadsdelsomrade

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga

Total Kvinna Man Total Kvinna Man

Rinkeby/Kista % 8 8 9 11 10 11
Spanga/Tensta % 1 1 1 3 3 3
Héasselby/Vallingby % 7 6 8 11 10 12
Bromma % 10 9 11 8 12 4
Kungsholmen % 7 8 7 5 6 4
Norrmalm % 10 12 8 9 10 8
Ostermalm % 6 5 6 5 6 4
Soédermalm % 11 12 11 9 6 12
Enskede/Arsta/Vantér % 7 7 7 13 13 13
Skarpnéack % 8 8 7 5 2 8
Farsta % 8 9 7 9 8 10
Alvsjo % 1 0 2 1 2 1
Hagersten/Lilieholmen % 11 11 10 9 8 11
Skarholmen % 5 4 6 3 5 0
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 811 461 350 226 117 109
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NUVARANDE STOD - Aldersgrupper

Vilken/vilka av nedanst&ende typer av stéd har du det senaste aret (2008/2009) fatt av socialtjansten?

Personer med boendestdd/sysselséttning

Urval av samtliga

Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 & 45-65 ar

Boendestdd % 59 61 58 53 60 50
ﬁgsseIsattning/arbetstrani % a1 47 38 36 34 38
Kontaktperson % 26 26 26 27 26 28
Annat % 14 11 15 14 15 13
Bott i forsokslagenhet % 7 9 5 9 9 9
Hemtjanst % 6 2 8 9 5 11
Inget av ovanstaende % 7 4 8 6 7
Bott i gemensamt boende % 4 4 3 13 14 13
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 798 253 545 225 65 160

Flera svar mojligt

Hur nojd/missnojd ar du pa det hela taget med de insatser och stod du 2008/2009 fatt/far av socialtjansten

Personer med boendestdd/sysselséttning

Urval av samtliga

Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 & 45-65 ar

Mycket néjd % 39 35 40 32 24 35
Ganska nojd % 40 43 39 38 48 34
Varken eller % 8 10 9 8 9
Ganska missnéjd % 3 2 4 6 8 5
Mycket missnéjd % 5 8 3 7 6 7
Vet gj % 5 2 6 8 5 9
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 780 247 533 217 62 155

Frégan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselséttning

Skulle du idag behdva mer stod av socialtjansten i nagot
avseende?

Personer med boendestéd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar
Nej % 68 67 68
Ja % 32 33 32
Total % 100 100 100
Antal svarande 751 233 518

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SITUATIONEN | DAGSLAGET- Aldersgrupper

...ditt boende
Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r __ 45-65 ar

Mycket ndjd % 43 42 44 43 37 46
Ganska nojd % 34 35 33 32 38 29
Varken eller % 7 5 9 7 11 5
Ganska missndjd % 7 8 7 10 9 10
Mycket missnojd % 7 8 6 6 2 8
Vet ej % 2 3 1 2 3 2
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 782 249 533 221 65 156

...dina dagliga aktiviteter och sysselsattning

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r ___ 45-65 ar

Mycket ndjd % 25 28 24 21 14 24
Ganska nojd % 39 34 41 42 46 40
Varken eller % 15 16 14 11 11 11
Ganska missnéjd % 10 10 10 12 17 9
Mycket missnojd % 8 10 7 7 5 8
Vet ej % 3 2 4 7 8 7
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 776 250 526 223 65 158

...din ekonomi
Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r ___ 45-65 ar

Mycket ndjd % 13 10 14 12 6 15
Ganska nojd % 28 22 31 28 23 29
Varken eller % 19 19 19 19 31 14
Ganska missnéjd % 17 19 16 14 12 14
Mycket missnéjd % 21 27 18 24 23 24
Vet g % 2 3 1 4 5 3
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 782 249 533 218 65 153
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SITUATIONEN | DAGSLAGET- Aldersgrupper

...ditt sociala liv och umgange

Personer med boendestdd/sysselsattning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r __ 45-65 ar

Mycket ndjd % 15 12 17 13 14 12
Ganska nojd % 32 29 34 35 37 34
Varken eller % 20 24 18 17 14 19
Ganska missndjd % 16 18 15 18 15 19
Mycket missnojd % 13 14 13 11 14 10
Vet ej % 4 3 4 6 6 6
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 775 249 526 219 65 154

...din fysiska héalsa och form

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r ___ 45-65 ar

Mycket ndjd % 10 11 10 10 12 8
Ganska nojd % 30 27 32 32 31 32
Varken eller % 17 15 18 15 18 14
Ganska missnéjd % 23 25 22 19 15 20
Mycket missnojd % 17 19 16 20 17 22
Vet ej % 2 3 2 5 6 4
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 785 250 535 221 65 156

...din psykiska halsa och form

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r ___ 45-65 ar

Mycket ndjd % 13 11 13 15 14 16
Ganska nojd % 29 23 32 27 28 26
Varken eller % 19 21 18 17 19 16
Ganska missnéjd % 21 22 21 17 16 17
Mycket missnéjd % 15 19 13 19 19 19
Vet ej % 3 3 3 5 5 5
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 781 248 533 220 64 156

Tabellbilaga brukarundersokning socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen 2009 - kon och alder sid
23



KONTAKT NAR & HUR- Aldersgrupper

Nar kom du forsta gangen i kontakt med socialtjansten?

Urval av samtliga

Total 20-44 &r  45-65 ar

grng:é;ggegaende ar (0-1 % 11 20 8
2-4 &r sedan % 16 12 18
5-9 &r sedan % 26 29 24
10 eller fler ar sedan % 36 29 39
Vet inte % 11 9 12
Total % 100 100 100

Antal svarande 223 65 158

Fragan stélldes till ett urval klienter

Pa vilket satt kom du i kontakt med socialtjansten, da du beviljandes
nuvarande stodinsatser?

Urval av samtliga

Total 20-44 &r  45-65 ar

Via landstingets %
sjukvard/oppenvard/rehabi 52 46 54
litering
Sokte sjalv % 26 23 27
Annat satt % 18 22 17
Genom slakt/vanner % 9 8 10
Vet inte % 9 8 9
Total % 100 100 100

Antal svarande 222 65 157

Fragan stalldes till ett urval klienter
flera svar mojligt
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BEDOMNING AV STODBEHOV- Aldersgrupper

...hur utredningen genomférdes?

Urval av samtliga

Total 20-44 & 45-65 ar

Mycket néjd % 27 25 28
Ganska nojd % 35 35 35
Varken eller % 10 13 8
Ganska missnéjd % 5 5 5
Mycket missnojd % 7 5 8
Ej varit med om en sédan % 8 8 8
utredning
Vet gj % 8 10 7
Total % 100 100 100

Antal svarande 220 63 157

Fragan stélldes till ett urval klienter

...bemotandet fran socialtjanstens utredare?

Urval av samtliga

Total 20-44 & 45-65 ar

Mycket néjd % 38 40 37
Ganska nojd % 28 21 31
Varken eller % 9 13 7
Ganska missnéjd % 7 8 6
Mycket missnojd % 6 6 6
Ej varit med om en sédan % 5 5 5
utredning
Vet gj % 8 8 8
Total % 100 100 100

Antal svarande 214 63 151

Fragan stéalldes till ett urval klienter
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BEDOMNING AV STODBEHOV- Aldersgrupper

...utredninges resultat?

Urval av samtliga

Total 20-44 & 45-65 ar

Mycket néjd % 29 38 26
Ganska ndjd % 37 31 39
Varken eller % 9 8 9
Ganska missnéjd % 3 5 3
Mycket missnojd % 7 3 8
Ej varit med om en sédan % 6 5 6
utredning
Vet gj % 9 10 9
Total % 100 100 100

Antal svarande 211 61 150

Fragan stélldes till ett urval klienter

Tycker du att socialtjansten tagit hansyn till dina synpunkter och
6nskemal nar dina behov av stodinsatser bedomts och bestamts?

Urval av samtliga

Total 20-44 &r  45-65 ar

Ja, absolut % 46 48 46
Ja, kanske % 26 25 26
Nej, kanske inte % 7 8 7
Nej, absolutinte % 11 9 12
Vet inte % 9 11 9
Total % 100 100 100

Antal svarande 222 65 157

Fragan stélldes till ett urval klienter

Vet du vilka stodinsatser du har ratt att fa enligt de beslut
som fattats?

Urval av samtliga

Total 20-44 &r  45-65 ar
Ja % 48 51 46
Nej % 53 49 54
Total % 100 100 100
Antal svarande 200 57 143

Fragan stalldes till ett urval klienter
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BEDOMNING AV STODBEHOV- Aldersgrupper

Hur val stammer det stod du far, med det som du beviljats enligt
socialtjanstens beslut?

Urval av samtliga

Total 20-44 &r  45-65 ar

Helt och hallet % 34 40 32
Ganska bra % 36 34 37
Ganska daligt % 8 5 9
Inte alls % 5 3 6
Vet inte % 17 18 16
Total % 100 100 100

Antal svarande 223 65 158

Fragan stélldes till ett urval klienter
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OTILLFREDSTALLDA BEHOV AV STOD- Aldersgrupper

Forutom det stod du far idag - behdver du nya insatser/mer stod av
socialtjansten med négot av féljande

Urval av samtliga

Total 20-44 & 45-65 ar

Inget av alternativen % 36 38 36
Komma igadng med %
fysisk traning/motion 34 34 34
Sysselséattning/arbetstra % 18 o8 14
ning
Foréndrat boende % 17 16 17
Annat % 15 12 16
Ekonomisk %
radgivning/hjalp att skéta 13 14 12
ekonomin
Boendestdd % 10 7 12
Kontaktperson % 10 9 11
Hemtjanst % 7 5 7
Total % 100 100 100

Antal svarande 211 58 153

Fragan stalldes till ett urval klienter
Flera svar mojligt
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BOENDESTOD- Aldersgrupper

Hur ofta har du under 2008/2009 fatt boendestod/traffat boendestodjare?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mindre &n 1 gang i veckan % 17 19 16
1-2 ganger i veckan % 43 42 44
3-4 ganger i veckan % 3 3 3
| stort sett dagligen % 2 3 2
et boerdesoa s % 2 5 5
Total % 100 100 100

Antal svarande 736 234 502

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Hur n6jd/missndjd ar du pa det hela taget med ditt boendestod?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 &r 45-65 ar

Mycket noéjd % 51 50 51
Ganska nojd % 33 33 33
Varken eller % 7 4 8
Ganska missnéjd % 3 4 3
Mycket missndjd % 3 2
Vet gj % 3 3 3
Total % 100 100 100

Antal svarande 493 159 334

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur mycket stod du far (antal timmar).

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket noéjd % 40 42 39
Ganska nojd % 38 36 39
Varken eller % 8 7 8
Ganska missnéjd % 7 6 8
Mycket missnéjd % 4 6 3
Vet gj % 2 3 2
Total % 100 100 100

Antal svarande 481 157 324

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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BOENDESTOD- Aldersgrupper

...vad du far stod och hjalp med.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 42 39 43
Ganska nojd % 39 37 40
Varken eller % 8 10 7
Ganska missnéjd % 4 4 4
Mycket missnojd % 4 3
Vet gj % 3 4 3
Total % 100 100 100

Antal svarande 480 157 323

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...dina mojligheter att paverka nar och vad du vill ha hjalp med.

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total 20-44 &r 45-65 ar

Mycket néjd % 41 39 41
Ganska ndéjd % 34 34 34
Varken eller % 11 9 13
Ganska missnéjd % 6 8
Mycket missnéjd % 5 6 4
Vet gj % 3 4 3
Total % 100 100 100

Antal svarande 476 157 319

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...att du far hjalp och stéd av samma person/personer

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 58 58 58
Ganska nojd % 28 25 29
Varken eller % 6 6 6
Ganska missnéjd % 4 6 3
Mycket missndjd % 3 3 2
Vet gj % 2 3 2
Total % 100 100 100

Antal svarande 480 158 322

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Tabellbilaga brukarundersokning socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen 2009 - kon och alder sid

30



BOENDESTOD- Aldersgrupper

...hur trygg och séker du kédnner dig med ditt boendestdd/boendestddjare.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 55 57 55
Ganska nojd % 30 23 33
Varken eller % 7 8 6
Ganska missnéjd % 3 5 2
Mycket missnojd % 4 5 3
Vet gj % 1 2 1
Total % 100 100 100

Antal svarande 483 159 324

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...personalens kunnighet och kompetens.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket nojd % 45 45 46
Ganska nojd % 33 28 35
Varken eller % 8 10 7
Ganska missnéjd % 4 6 3
Mycket missnéjd % 5 7 4
Vet gj % 5 4
Total % 100 100 100

Antal svarande 480 157 323

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur personalen beméter dig.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 59 58 59
Ganska nojd % 28 28 29
Varken eller % 7 7 6
Ganska missnéjd % 2 1 2
Mycket missnojd % 3 3 2
Vet gj % 2 3 1
Total % 100 100 100

Antal svarande 483 159 324

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning
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BOENDESTOD- Aldersgrupper

...dina mojligheter att latt n& personal om du skulle behdva.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 46 43 47
Ganska nojd % 32 30 33
Varken eller % 9 9
Ganska missnéjd % 5 6 4
Mycket missnojd % 4 5
Vet gj % 5 7 4
Total % 100 100 100

Antal svarande 483 159 324

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...personalens férmaga att motivera dig att f saker gjorda

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total 20-44 &r 45-65 ar

Mycket néjd % 36 38 35
Ganska ndéjd % 33 28 35
Varken eller % 16 17 15
Ganska missnéjd % 5 4
Mycket missnéjd % 4 6
Vet gj % 6 6 7
Total % 100 100 100

Antal svarande 479 159 320

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Finns det ndgon du kan vanda dig till om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa ditt boendestdd/boendestodjare?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar
Ja % 65 60 67
Nej % 9 9 8
Vetej % 27 30 25
Total % 100 100 100
Antal svarande 493 159 334

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Aldersgrupper

Hur ofta har du under 2008/2009 deltagit i ndgon form av verksamhet med
arbetstraning/sysselsattning, som ordnats av staden/socialtjansten.

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mindre an 1 gang i veckan % 6 8 6
1-2 ganger i veckan % 27 26 27
3-4 ganger i veckan % 21 27 18
| stort sett dagligen % 7 7 7
Ingen %
sysselsattningsverksamhe 40 33 43
t under ar 2008/2009
Total % 100 100 100

Antal svarande 769 245 524

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

Hur n6jd/missndjd ar du pa det hela taget med den
sysselsattningsverksamhet du deltagit/deltar i?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket n6jd % 46 47 45
Ganska nojd % 39 36 41
Varken eller % 7 10
Ganska missnéjd % 3 2 4
Mycket missnojd % 2 3 2
Vet gj % 2 3 2
Total % 100 100 100

Antal svarande 454 159 295

Fragan stélldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur ofta och hur manga timmar du far ga dar

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 50 52 49
Ganska nojd % 34 27 37
Varken eller % 7 12 4
Ganska missnéjd % 4 4 3
Mycket missnojd % 2 1 2
Vet gj % 3 3 3
Total % 100 100 100

Antal svarande 447 157 290

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Aldersgrupper

...vad du fatt/far géra nar du ar dar

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 &r 45-65 ar

Mycket néjd % 43 44 42
Ganska nojd % 40 37 41
Varken eller % 7 10 6
Ganska missnéjd % 5 4 5
Mycket missnojd % 3 3 3
Vet gj % 2 1 2
Total % 100 100 100

Antal svarande 442 158 284

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...dina mojligheter att paverka vad du ska gora nar du ar dar

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total 20-44 &r 45-65 ar

Mycket néjd % 42 47 39
Ganska ndéjd % 34 30 37
Varken eller % 10 11 10
Ganska missnéjd %
Mycket missnéjd % 4 4 4
Vet gj % 4 3 5
Total % 100 100 100

Antal svarande 441 158 283

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...personalens kunnighet och kompetens

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 52 54 51
Ganska nojd % 34 30 36
Varken eller % 5 6 5
Ganska missnéjd % 3 3 3
Mycket missndjd %
Vet gj % 4 4
Total % 100 100 100

Antal svarande 443 158 285

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Aldersgrupper

...hur personalen beméter dig

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 59 60 58
Ganska nojd % 29 29 29
Varken eller % 5 4 6
Ganska missnéjd % 2 3 2
Mycket missnojd % 2 3 2
Vet gj % 2 1 2
Total % 100 100 100

Antal svarande 443 160 283

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...att du far hjalp och stéd av samma person/personer

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total 20-44 &r 45-65 ar

Mycket néjd % 50 52 49
Ganska ndéjd % 31 28 33
Varken eller % 11 12 10
Ganska missnéjd % 4 4 3
Mycket missnéjd % 1 1 1
Vet gj % 4 3 4
Total % 100 100 100

Antal svarande 445 160 285

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...hur meningsfullt det kanns att delta i verksamheten

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 46 47 45
Ganska nojd % 33 32 34
Varken eller % 11 10 12
Ganska missnéjd % 3 4 3
Mycket missndjd % 3 4
Vet gj % 4 3 4
Total % 100 100 100

Antal svarande 445 159 286

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Aldersgrupper

...hur trygg och séaker du kéanner dig nar du &r dar

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 47 50 45
Ganska nojd % 34 31 35
Varken eller % 11 12 10
Ganska missnéjd % 3 3 2
Mycket missnojd % 3 3 3
Vet gj % 3 1 3
Total % 100 100 100

Antal svarande 446 160 286

Fragan stalldes enbart till klienter med boendettd/sysselsattning

...hur stdmningen éar

Personer med boendestdd/sysselséattning

Total 20-44 &r 45-65 ar

Mycket néjd % 39 43 37
Ganska ndéjd % 38 31 42
Varken eller % 14 17 13
Ganska missnéjd % 4 4 4
Mycket missnéjd %
Vet gj % 2 3 2
Total % 100 100 100

Antal svarande 445 160 285

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning

...personalens formaga att aktivera dig att f4 saker gjorda

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar

Mycket néjd % 43 43 42
Ganska nojd % 35 30 38
Varken eller % 13 16 10
Ganska missnéjd % 2 2 3
Mycket missndjd % 3 3 3
Vet gj % 5 6 5
Total % 100 100 100

Antal svarande 439 159 280

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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SYSSELSATTNING- Aldersgrupper

Finns det ndgon du kan vanda dig till om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa din sysselsattningsverksamhet?

Personer med boendestdd/sysselsattning

Total 20-44 ar 45-65 ar
Ja % 72 67 75
Nej % 9 11 8
Vetej % 19 22 17
Total % 100 100 100
Antal svarande 445 157 288

Fragan stalldes enbart till klienter med boendetdd/sysselsattning
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MEDICINSK VARD - SOCIALT STOD- Aldersgrupper

Kontakterna med landstingets 6ppen-/slutenvard

Urval av samtliga

Total 20-44 &r___ 45-65 ar

1-Inte alls n6jd % 12 8 14
2 % 3 5 2
3 % 4 3 4
4 % 3 2
5 % 16 17 16
6 % 5 5 5
7 % 7 14 4
8 % 11 9 12
9 % 5 8 4
10-1 hégsta grad ndjd % 15 17 15
Ingen asikt/ej aktuellt % 18 14 20
Total % 100 100 100

Antal svarande 226 65 161

Fragan stalldes till ett urval klienter

Kontakterna med socialtjdnsten och dess stédinsatser

Urval av samtliga

Total 20-44 & 45-65 ar

1-Inte alls n6jd % 10 11 9
2 % 2 3 2
3 % 5 8 4
4 % 1 0 2
5 % 15 12 16
6 % 5 3 6
7 % 6 12 3
8 % 14 15 13
9 % 8 12 7
10-1 hégsta grad nojd % 16 12 17
Ingen asikt/ej aktuellt % 18 11 20
Total % 100 100 100

Antal svarande 226 65 161

Fragan stélldes till ett urval klienter
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MEDICINSK VARD - SOCIALT STOD- Aldersgrupper

Tycker du att samarbetet mellan landstinget och socialtjansten
verkar fungerat bra/daligt nar det galler att tillsammans planera
och ge dig fungerande vard och stod?

Urval av samtliga

Total 20-44 &r  45-65 &r

Mycket bra % 10 13 10
Ganska bra % 29 22 32
Varken eller % 15 16 15
Ganska déligt % 8 16 4
Mycket daligt % 13 9 14
Vet gj % 25 25 25
Total % 100 100 100

Antal svarande 220 64 156

Fragan stélldes till ett urval klienter
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BAKGRUND- Aldersgrupper

Har du besvarat fragorna helt sjalv?

Personer med boendestdd/sysselséttning

Urval av samtliga

Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r___ 45-65 ar
Ja, helt sjalv % 89 88 89 81 77 83
Nej, tillsammans med %
anhorig, van eller annan 11 12 11 19 23 17
person
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 790 253 537 221 65 156
Kon
Personer med boendestdd/sysselséattning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r _ 45-65 ar
Kvinna % 57 57 57 52 51 52
Man % 43 43 43 48 49 48
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 812 256 556 226 65 161
Alder
Personer med boendestdd/sysselséattning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 ar ___ 45-65 ar
20-24 & % 2 8 0 2 6 0
25-44 & % 29 92 0 27 94 0
45-65ar % 68 0 100 71 0 100
Total % 100 100 100 100 100 100
Antal svarande 812 256 556 226 65 161
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Stadsdelsomrade

Personer med boendestdd/sysselséttning Urval av samtliga
Total 20-44 ar 45-65 ar Total 20-44 &r___ 45-65 ar

Rinkeby/Kista % 8 8 8 11 5 13
Spanga/Tensta % 1 2 0 3 2 3
Héasselby/Vallingby % 7 7 6 11 14 10
Bromma % 10 9 10 8 8
Kungsholmen % 7 7 7 5 6 4
Norrmalm % 10 7 12 9 12 8
Ostermalm % 6 5 6 5 6 4
Soédermalm % 11 11 11 9 9 9
Enskede/Arsta/Vantér % 7 7 7 13 12 13
Skarpnéack % 8 8 8 5 5 5
Farsta % 8 11 7 9 9 9
Alvsjo % 1 1 1 1 3 1
Hagersten/Lilieholmen % 11 11 10 9 8 10
Skarholmen % 5 6 4 3 2 3
Total % 100 100 100 100 100 100

Antal svarande 811 256 555 226 65 161
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