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Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkéanner atgardsplanen ochriwveraen for kannedom till
aldrenamnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#fdrvaltningen den 15 april
2008 en verksamhetsuppféljning av Lovholmens Hamstj&ilken redovisades for
namnden den 18 september 2008. Syftet med uppfggni var att f& kunskap om
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsonmagfter genomford uppfol;-
ning uppdrog namnden at forvaltningen att begaréaan en atgardsplan fran
Lovholmens Hemtjanst senast den 15 oktober 2008.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godishen inlamnade
atgardsplanen och 6verlamnar den for kannedorlditenamnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for &ld s

Bakgrund

| enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#fdrvaltningen den 15 april
2008 en verksamhetsuppféljning av Lovholmens Hamstj&ilken redovisades for
namnden den 18 september 2008. Syftet med uppfggni var att f& kunskap om
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsonmade

Vid uppféljningen bedémdes Lovholmens Hemtjanstdhais pa kontinuitet och
tillganglighet. Det nara arbetet med de aldre batkswara gott med engagerad
personal. Vid uppfoljningen uppfattades att Lovheh®s Hemtjanst hade skriftliga
rutiner pa en rad omraden. Dock saknades skriftligjaer till viss del.

Efter genomford uppfdljning uppdrog namnden at &ftningen att begéara att fa in
en atgardsplan fran Lévholmens Hemtjanst senasi 8aktober 2008.

Atgirdsplan i sammanfattning

Utvecklingsomrade 1:
Skriftliga rutiner kring klagomalshantering.

Atgarder:

Ett dokument kring klagomalshantering som brukdéetillsammans med
genomfdrandeplanen har tagits fram. Vidare hatatgts fram skriftliga rutiner
for hur enheten ska hantera klagomal och synpuski@rkommer in.
Ansvarig:

Verksamhetschef.

Klart:

1 augusti 2008.

Utvecklingsomrade 2:
Skriftliga rutiner kring rapportering av férandiahov.

Atgarder:

En rutin kring rapportering av forandrat behov baskarna har tagits fram.
Ansvarig:

Verksamhetschef.

Klart:

1 augusti 2008.

Utvecklingsomrade 3:
Rutiner for egen uppfdljning.
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Atgarder:

Skriftliga rutiner for att bland annat félja uppkdonentation samt genomféra
enkatundersokning kommer att tas fram.

Ansvarig:

Verksamhetschef.

Klart:

31 december 2008.

Utvecklingsomrade 4:
Egenkontroll avseende kostfragor.

Atgarder:

Skriftliga rutiner gallande egenkontroll avseendstloch livsmedelshygien
kommer att tas fram. Personalen kommer att gendwégiurser anordnade av
Hushallningssallskapet; "Ratt kost for aldre” sdhvsmedelshygien —
grundkurs”.

Ansvarig:

Verksamhetschef.

Klart:

11 november 2008.

Utvecklingsomrade 5:
Rutiner avseende delegering fran primarvarden.

Atgarder:

Skriftliga rutiner avseende delegering fran prindgden kommer att tas fram.
Ansvarig:

Verksamhetschef.

Klart:

30 september 2008.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av den inlamnade atgi@lechen och bedomer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister somaksammats i samband
med uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&tigardsplanen och
overlamnar den for kAnnedom till aldrendmnden.
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